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إهداء 


3 سَ إلى من قال: 75 75 
" اللهُم صَلي وَبَارِكَ وَسَلم عَلى مّيدنا مُحَمّد وَعَلَى اله 


وَصّحبه وَسَلم" 


371 
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تفعيل دور الفضائيات العربية لدعم الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف 1111111111 


مقدمة: 000000 11010151151061601171710501010أ17131أ11ا ااا 00 
الإطار النظري والتفسيري للبحث: الم و د اوم ول فنا ااا م ل وروا قل تس ا 8 
أولاً: الدراسات السابقة: سسا موا الوا وو لمأو اسم ولو طق ساماو اك ميك امه للدم لوهم دق دمل اسل دا أ 


ثانياً: النظريات الاتصالية: ل وخ عط سا ا و 


أهمية البحث: ااا ااا 1[1[1[1[1[ز[1[1[1[1 1[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ز [ ا 00 
أهداف البحث: 000000 ا 00 
تساؤلات وفرضيات البحث: مق لخم نف عا تايط الام كاف ادمع اع أبن ولط تح عفدم رد 12 
منهج البحث: اجو ا لم1 ل اا م شاوه لاج لما م1 وا 4 اموا اله وات 0 مو لق ال لاط مف 12 
مجتمع البحث وعينته 00 
عينة البحث: 00010121 0 


صدق وثبات أداة القياس: 1 
أولاً: الصدق: 172110163 ام ان بم عه انو ان اماو مو اومن مود ومو عه الوط لاطا مطو مجو ع ا 1 
ثانياً: الثبات 113111]77عظ]: م 15 


نتائج البحث وتفسيرها: ل و 1 
مناقشة نتائج الدراسة: ااا 0غ 
التوصيات: 0 0 ا 0 
هوامش البحث ومراجعه: 10 


أولاً: الدراسات والبحوث: العو احا مطاف اخ م حو بن اخ 1 
ثانياً: الكتب العربية: 000000 0 ا 
ثالثاً: الكتب الأجنبية: ااا ا 


مقدمة: 11111 ا 


لظا النظري للدراسة: والدراساك رالشرا قش ا ا ع و ا 3 ا اا 211 


أولاً:الإأظان النطزى اممف اسع مره وو موا موق وو اودوع اها أ الوا وق وم ال 11 217 
المبادئ الأساسية للإعلان: ااا 1 11 
أهداف الإعلان: 1ك 
النظرية الإعلامية المفسرة للدراسة: ا 110 1 0111 
مشكلة الدراسة: ااا 1[ اا 
أهمية الدراسة: الحو مرا موك لاا لو د ا ل لخ ال لو لو ماحد ا را الوا 1 19335 
تساؤلات الدراسة: ااا ااا 1 11011 
حدود الدراسة: ع د وج ل مج 1 ووم وان او ل ا ا 54 
الإجراءات المنهجية للدراسة 008 0 ا 
أولاً: نوع ومنهج الدراسة: امع مم و ةبمرط ولخ اق وجو ا رطاف بلحس ولو م2 1 55 
منهج البحث: دببب00100 0 اا 
كانياً :'محتمم وزغيتة'الاراسة ا بط فل اما لوا ام ل لوكا حا 56 
10100 [1[ز[01011111[1[1[1[1ذ 
استبانة تأثير الإعلان التلفزيوني على السلوك الاجتماعي للفتاة الجامعية الفلسطينية في قطاع غزة. 58 


المراجع: 553353553555535 كه جو ووه 88888 353353353535353535353535338 3د مو ووه 335353368888886 15 


دور العلاقات العامة في تنمية السياحة في فلسطين الا لامهالا 78 
مقدمة: وم ا خم هم لوا ا ودام عام م ا ل مل وا اه ل فد تك لاما ا م ا ل ا ال كام ا 21/10 
الدراسات السابقة: اا 0 
التنمية السياحية ااا 00 

-تنمية صناعة السياحة: ااا 1 1 ا 
التتمية السياخية في #فلملطيق 1 :ل ولد مس مام عه الا ا ل أل مط ا م م اا ا 2 8241 
العاذقات العامة في السياكة د مضي مد لس جه لماج م ال للا ا حل 851311 
- أسباب الاهتمام بالعلاقات العامة في مجال السياحة: اموس ا م الا ل ا 856 
- العلاقات العامة وتكوين رأي عام سياحي: 19111[ 1[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ا 
- دور العلاقات العامة في تنمية السياحة: 0000000121111 0 ا اا 
- دور العلاقات العامة في مواجهة الأزمات التي تواجه السياحة: لان ل ا و ا لم89 
مشكلة الدراسة: 1 0 
أهداف الدراسة: دق د الوا كو اط انوا ةوف امك بل ع اما اوأر وول الوا مقي بام لا 91 
تستاولات وافرطينانك الارليتة : محم مه مان مضا ا ماد اوم لحا مو ا م ا ل 9111 
أولاً: التساؤلات: راطو المتتوق احا وا مدا ا وم اتوي اخ وا الا اموا قو اام 91 
ثانياً: فرضيات الدراسة: امل ل حو امار روا عا قا ا م ع ا قحا عرو الر وأ ا ولاه ين 92 
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حدود الدراسة: لطا ا افق فاق ا اماد مف امار وا م11 اماه مام ف ووو !1 واماء ا فد 64 و ل ج920 
ا 01 0 

أولأ«نوع بي امنهجية«الدزاكة صم ا 931111 

ثائيا : مجتمع الدراشة والحودة ا ا 9 

ثالثاً: أداة القياس والتحليل: ا اذ[ [1[ذ[ذ[ذ[[1[1[ذ[1[1[ذ[1[1[1[ 1[ [ [ [ز[ [ [ز [ [ ذا 1 
صدق وتبات أداة القياس: اا 1700 
الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 2100000( 
نتائج الدراسة ومناقشتها: عط ان او اسار واب و ا او 95 

ثانياً: النتائج المتعلقة بالفرضيات: ا 110700 
مناقشة فرضيات الدراسة: لوا ل ا ل وو ا ا ال 11 
أله النقافج م ا ا 1141 
التوصيات: 10111111110000 
المراجع العربية 0011 00 
المراجع الأجنبية: 1[ ا 


قطاع غزة مكفاو ودود ممم 1ه وارو ل م ل 3302200 ملق ل مرا اانا يدل كي 20120 1 
مقدمة الاو مك ورك و ا لد العاف ا انظ وو ا المع الللداة ا لم ا 1221 
الإظان ‏ التظ ري اللاراضة اصع الم جا وله الا اط ا م الاي لي بأ لاطا ل 1224 
تعريف الاتصال: ا ل رن موسو اك مخ اح جا 1لا و ا 1257111 
العلاقات العامة كمفهوم إعلامي اتصالي: ا 1 ا001 
تقويم برامج العلاقات العامة: 0120 0 0 000 
المطبوعات في العلاقات العامة: الج ارج ل قا سوك سه اما ل 1 10 12 
تصميم المطبوعة: 1101 
الدراسات السابقة: 1000 
مشكلة الدراسة: مواق خاي مواد احم اما وا و له فو ماي مف ورم يط نع لسع اوماى يلما ممعي لو مم مك4 م4 زم 19:11 
أهمية الدراسة: ااا اا 001000 
أهدف الدراسة: 214 00 السو لخو را ل وم م جو لك ا 132212 
تساؤلات الدراسة: او ل ا حا ا ل 192 
حدود الدراسة: 1[ [ [ ز[ ا ك1 
إجراءات البحث المنهجية: ان تاف لد و كوو تمق او جا للا و ا 1 1324 

أولاً: نوع الدراسة ومنهجها: 1ط 
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ثالثاً: عينة الدراسة: 11[ 0000| 

ثالثاً - أدوات جمع البيانات : ااا 01011 0 

نتائج الدراسة وتفسيرها: “ذأ 
نتائج الدرا. 6 11#3#1560131أ1أ11ذذ م 10 
توصيات الدراسة اوه ا مو ات اموه الاق الوه بم مق ات اقم و ل مام ل م 150101 
مراجع الدراسة: اا ااا اي 00001 0 
الفصل الخامس 154 
المعالجة الصحفية لظاهرة الفلتان الأمني في قطاع غزة للفو مس1 
مقدمة: امح ام وني لج ان أ مس ولط مول أجاوا أأوتطت و لمان وام او 1 1544 
مشكلة الدراسة: ااا ااا اااي 1 0 
أهمية الدراسة: ملت اام لط لماه الم الاج الماك افا ارو سما ا ل 156 
الدراسات السابقة: ا و 0 كك اد لو ا ا 1 1561 
تساؤلات الدراسة: 0000 000 
نوع الدراسة: ااا ب0120 ااا 
أداة الدراسة: ا او و ار ا از اا و ا الح وا ا 16001 
فئات التحليل: ل ا ل ا ا 160 
مجتمع الدراسة 1101|[ [ ز [ز [ [ [ [ [ 0 
إجراءات الصدق والثبات: از[ غ0 
المبحث الأول اب 1 0غ 
الإطار النظري التفسيري للدراسة 11 0111| 
1 1[1[1[[1[1[1[1[1[1[1[1[ ز[ [ [ز[ز[ [ [ [ [ 1 1 001011 
المبحث الثاني ااا اا 1111110 
نتائج تحليل مضمون المعالجة الصحفية لظاهرة الفلتان الأمني م 166 
اتجاهات كل صحيفة على حده: 1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[ز[ز[ز[ز[ [ 10100111111 
المبحث الثالث او رو ا ا ان مال اتاو ورم م اله طم لالح مدل ال مالا و وو 1702 
مناقشة نتائج الدراسة التحليلية المقارنة ا ا ا ل ا و 179 
أولاً: مناقشة النتائج: 141111 1[ ز 1[ ذا 00 
الفصل السادس 1 101 
الشعارات المستخدمة في الدعاية الانتخابية لحركة حماس ةزةزةز ز ز 00 10000 
المقدمة:  0000‏ 0 0 0000اااا 0000 ا 0 
الإطار النظري والتفسيري للبحث: ددبب 000‏ ا 0( 
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أولا: الدراسات السابقة: ببب000 0 0 0 

ثانياً: النظريات الدعائية والإعلامية التي اعتمدت عليها الدراسة: ام ا و ا م 126 

ثالثاً: حركة حماس: ا ا ا 14 188 
مشكلة الدراسة:- 0 14141414141514 [1[1[1[1[1[|[1[1[ |[ 0001 
أهمية الدراسة: 180 
أهداف الدراسة: ا 1901 
تساؤلات الدراسة: ااا 0001111 0 
00010101011 0000 
عينة الدراسة 0000011 0 0 00 
مفاهيم الدراسة: 001 ا 0 
الصدق والثبات: دبب0010 0 00000 
ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي 5...........ب.. ...تبت م .مم .م يمام م ...21060060 
المراجع والمصادر : وق الح راطما م جووو ا المطمو او ا م الم ا ا م 210 
الفصل السابع «ممطط قوتت دوروو ا ا 215 
المعالجة الصحفية للحرب السادسة وتداعياتها على القضية الفلسطينية ا و 21 
موضوع الدراسة 15151110[ اا 
مشكلة الدراسة 1 
نوقية الذرابتة ومديهها ا ل لا 1 ا لو اا مو را و ا 1 219 
أدوات جمع البيانات :- ااا 1 0 
مجتمع الدراسة 001 
إجراءات الصدق والثبات: 1 ا للم ا لمعه دور 0 ج14 1 4084 0ك ممع جد اد ل 24 0 20 
نتائج الدراسة التحليلية المقارنة : 0 ا 200 
صحيفة الحياة الجديدة: لواو عامط لووط قح مناه ماو عومجمو 3م مره روطو امايو 200 
مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الإطار النظري للدراسة: 11 1[1[1ذ1[1[1[1[1[1[ز[ز[ز [ [ [ [ [ [ [ [ 11 
أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 0 ا 0 
توصيات الدراسة الك ا 2011 
الإراه ل ا لا قر ا أ مو اق ل 21 24:21 
الفصل الثامن ا اا 
الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات العامة السياحية لاما اداه رمام اا :22 
المقدمة: ااال 1212121212124 1[ 1 1 1 1 [ 1 اا 0 
أهداف الدراسة : عام اا الله الماح فو ا م لاا ا لماك م ليم معاطم الام د ويح 247 
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فرضيات الدراسة : ااا بب00010 ا 00 
الإطار النظري والأدبيات السابقة للدراسة : اق الراتئيه وات وي اللا ماي اونا اده ل 117 3ط ولو 2248 
أولاً - الدراسات السابقة : 000 0 0 100000 
العلاقات العامة في القطاع السياحي : ا 1[ 0 
أهمية العلاقات العامة في المجتمع السياحي :.......... ...نتمم م 25260066 
السياحة: 1101000101000 
الأهمية التاريخية لقطاع غزة: 000 تبب0001 [  [‏ اا 
المعالم الأثرية في قطاع غزة : 1[1[1[1[1[19[ز[ز[ز[1[1[ [ [ [ [ 11 111 
الرضا الوظيفي : اا 000 اا 
مصطلحات الدراسة 0000 0 
صدق الأداة لان ا ل ال ا اب ل لفاك لقب موا الما ا ا 261 
بات الإستبانه ا 1[ 2101 
النتائج المتعلقة بتساؤلات البحث وتفسيرها: ل 2627 
التوصيات : اا 101010010000 
المراجع : 0000 1 11111 
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إلى 


مقدمة 


نحن في الوطن العربي بحاجة ماسة إلى البحوث الإعلامية في ظل التطور 
المتزايد والمتلاحق في تكنولوجيا الإعلام وانتشار وسائل الإعلام في كل مكان» 
الذي جعل العالم بين يدي القارئ والمشاهد يرى ويسمع الحدث في وقت وقوعه. 
مما خلى تف عاد مستموا + م ا ا واي 
ليوات ا الي حرو رواض او ره 
اتعادنت الجن مير 
عد حر ات و 0 
والتاثير علئ:الراي العاء لدى الجفاهين: 

ونظرا لأن معظم هذه الدراسات ما زالت حبيسة المجلات العلمية والكليات 
والجامعات كان من الضروري السعي لإعداد مثل هذا الكتاب ليضم مجموعة من 
هذه الدراسات في مجال الإعلام والعلاقات العامة والإعلان لتكون بين يدي القارئ 
والدراس المهتم بهذا المجال. والذي يتكون من عدة فصول تحتوي على 
موضوعات مختلفة. 

فى ظل التشان الفائياك الغر ديه مد الاسعيثياك و التطوو البكل في نشنيه 
الفضثيات في رمم سياسات وصور عن الشعوب» وما بعلي لشب انين 
الحثيث من قبلها لتهرية القدس الشريف والعمل على ضياع الهوية العربية " 
الاببلامية للمذيفة المقدسة والقدس الشريفة: 

لذا جاء الفصل الأول يتناول جانباً في كيفية تفعيل دور الفضائيات العربية 
لدعم قضية القدس الشريف وهويتها العربية الإسلامية. 

وتقوم الإعلانات التلفزيونية بدور فعالٍ في تحقيق الأهداف الإعلانية 
المتعلقة بقدرة الإعلان على جذب الانتبآه وتحقيق الاهتمام وإحداث التأثير في 
معلومات المشاهد واتجاهاته وسلوكه؛ وهذا ما يعرضه الفصل الثاني من هذا 
الكتاب لتعرف على تأثير الإعلانات التلفزيونية على السلوك الاجتماعي للفتاة 
ل ا 
ع م ا سي تر عد يد 
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وصناعة المطبوعات على مختلف أشكالهاء والدور الهام الذي تلعبه في التأثير على 
| تلقين لها. 
جاء هذا الفصل الثالث يتناول بالدراسة الميدانية في كيفية استخدام 
المطبوعات كوسيلة اتصال في دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الحعد اين 
خلال بحث ميداني على عينة من العاملين في العلاقات العامة من الممارسين سين 
الفعليين للعمل في دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة. 
ولما للسياحة من دور مهم في دعم الاقتصاد القومي للدول فسعى الفصل 
الرابع إلى التعرف على دور العلاقات العامة السياحية إلى تحسين الصورة الذهنية 
للسياحة وتطويرها وتنميتها لكسب ثقة الجماهير لهاء على أساس من التفاهم 
والاحترام المتباال» من خلال الخدمات التي تقدمها لجماهيرها وخاصة أن السياحة 
تعتبر الآ من الاعمك الأساسية ا القومي لكثير من 0 لمر 
كما تعمل على متابعة القضايا الهامة الى تهم اقراء في المجتمعات» ولقي تق 
كيك حالجت الصحك الفاسطينية قضية الفلتان الأمتي في قطاح غزة خلال الفترة 
من 2006/12/17م وحتى 2007/2/17م؛ والذي شهد صدآمات دامية بين 
7 تؤدي العلاقات العامة دوراً مهماً في توطيد العلاقة بينها وبين الإدارة 
العلياء على أساس من الحب والتقدير والاحترام والرغبة في استمرار العمل. فهي 
تهتم بالأفراد العاملين في المؤسسة بجانب الاهتمام بنفسها لتحسين أدائها؛ ولكعن هذا 
لا يتم إلا من خلال رضاها عن إدارتها ورضا إدارتها عنهاء وما تقدمه الإدارة من 
حوافز تدفع إدارة العلاقات العامة السياحية للعمل الدؤوب وعدم الملل عند تنفيذ 
أنشطتها المختلفة. 
لذا استعرض الفصل السادس ناقش هذا الموضوع للوقوف على الرضا 
الوظيفي لدى العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية في قطاع غزة: 
وأثو الجنس والمؤهل العلمي و العم وستواتالخبرة على الرضما الوظيفى لدئ 
العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية. 
وعرض الفصل السابع موضوع ذات أهمية هو الشعارات والأساليب 
الدعائية التي استخدمت أثناء الانتخابات التشريعية الفلسطينية في عام 6 
والذي كان لها الأثر الكبير في تحقيق حركة حماس فوزاً كبيراً في الانتخابات هي 
لم تكن تتوقع نتائجها. 
والله ولي التوفيق 
د. زهير عبد اللطيف عابد 


بحوث إعلامية 


الفصل الأول 


تفعيل دور الفضائيات العربية لدعم الهوية 
العربية الإسلامية للقدس الشريف 


مقدمه: 

في ظل التطورات والمتغيرات العالمية وانفراد أمريكا بالسيطرة على العالم 
من خلا ل ما تملكه من قوة عسكرية واقتصادية »وعالم يمر بمرحلة جديدة من 
التطور التقني »حيث امتزجت فيه ثلاث ثورات هي: ثورة المعلومات» وثورة 
وسائل الاتصال المتمثلة في تقنية الاتصال الحديثة» وثورة الحاسوب التي أصبحت 
الآن تدخل في كل المجالات» (النجار: 8 ص35)» وكذلك على صوء 
الانهيار أو الانكسار في الموقفين العربي والإسلامي تجاه ما يدور من أحداث في 
المناطق الإسلامية المختلفة عامة وفي فلسطين خاصة:. فإن القضية الفلسطينية 
وتهويد القدس وما تقوم به ما تسمى "إسرائيل" من حفريات تحت المسجد الأقصى 
المبارك؛. تشكل مفترق طرق وعاملاة مهما في حياة المواطن العربي والإسلامي» 
فهي تؤثر على توجهات العالمين العربي والإسلامي منذ نكبة فلسطين عام 1948م 
وحتى الآن» سواء أكانت هذه التوجهات سياسية أم ثقافية أم اجتماعية» فأصبحت 
قضية فلسطين والقدس من المفردات الأساسية بالتسبة للعائمين العربى والإسلامى» 
وعلى مختلف الأصعدة سواء للشعوب أو صناع القرار السياسي. ١‏ 1 

ل 0 8م عاملا مهما في استمرار 
أوصال الشعب الفلسطيني وتحبسه في سجن كبير» وتمنع التنقلٍ بين قراه ومدنه من 
وبعد أن خرجت من قطاع غزة جعلته مكا كير محكيا حصار تشاررك فيه كثيز 
من الدول الغربية والعربية» دون أن يقدر أحد في العالمين العربي والإسلامي على 
فكه» هذه العوامل مجتمعة تؤثر على الخطاب الإعلامي العربي والإسلامي تجاه ما 
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يجري من انتهاكات لحرمة أولى القبلتين وثالث الحرمين» ومسرى رسولنا الكريم 
عليه أشرف الصلاة والتسليم ومعراجه؛ والذي قال فيه الرسول صلى الله عليه 
وسلم " لا تشد الرحال إلا إلى ثلاث المسجد الحرام ومسجدي هذا والمسجد 
الأقصى' ' متفق عليه واللفظ للبخاري (018.طهنسيتة). وهو وسط الأرض المباركة 
التي بارك الله حولها لقوله تعالى :"سْبْحَانَ الذي أَسْرَى بِعَبْدهِ لَيْلّا مِنَ الْمَْجِدٍ 
الْحَرَام م إلَى الْمَسْجِدٍ القدس الَّذِي بَارَكْنَا حَوْلَهُ لِنْرِيَهُ مِنْ أَيَاتِنَا إِنَهِ هْوَ السّمِيع 
الْيَصِير "الإسراء: آية1). 

وبالرغم من سيطرة اليهود والصهيونية العالمية على الإعلام في العالم 
وخاصة وكالات الأنباء العالمية والصحف العالمية ومحطات التلفزة العالمية» 
وتوظيفه من قبل إسرائيل خير توظيفء في حين انشغل بعض المستثمرون العرب 
والمسلمون في تشغيل أموالهم في القنوات الفضائية التي تنشر الرذيلة والفساد في 
العالمين العربي والإسلامي. وفي هذه الدراسة يحاول الباحث التعرف على كيفية 
تفعيل دور الفضائيات العربية لدعم قضية القدس وحمايتها من التهويد والتدمير 
المبرمج من قبل العصابات الصهيونية في فلسطين» وفضح ذلك أمام الرأي العام 
الدولي ليتبنى هذه القضية. حيث زاد دور الفضائيات في قدرتها على جمع 
المعلومات وتوزيعهاء ولم يعد دورها يقتصر على نقل المعلومات فقطء بل 
أصبحت تلعب دورا مهما في رسم الصور للشعوب والدول والمنظمات على حد 
سواء(2813 ,00:1995قم1146). 


الإطار النظري والتفسيري للبحث: 
أولاً: الدراسات السابقة: 

نكلوا لأن هذه الدراسة من الدراسات الجديدة التي لم يجد الباحث أية 
دراسات عربية أو اعبية تعزضت لها في يكين أنه وجد عدداً من الدراسات 


مباشرة في إطار دراسته» وتتناول في غاليتها دور الفضائيات» أو استطلاع رأي 
النخبة, أو الاتجاهات نحو الفضائيات العربية أو الأجنبية» و تأثير استخدامها على 
وسائل الاتصال الأخرى والثقافة العربية والإسلامية» في حين تميزت دراسة 
الباحث عنها في تناولها موضوع مختلف وجديد: وهو تفعيل دور الفضائيات في 
دعم الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريفء. حيث استفاد منها الباحث في 
الاستدلال على مشكلة دراسته ومنهجها والأدوات البحثية المستخدمة فيهاء وقد 
عرض بعضا منها على النحو التالي: 

1. دراسة (الأطرش: 07)) "الفضائيات والثقافة", التي هدفت التعرف على 
كيف يرى الشخص العادي امتزاج الثقافات عبر الفضاء؟ وهل الفضائيات 
مهمومة بتأثيرها على الهوية الشخصية والهوية العربية؟ ومن أهم ما 
وصلت إليه الدراسة من نتائج أن 3/4 البالغين العرب يعتقدون أن الهوية 
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مهددة في غزو الفضاءء وإن لتمازج الثقافات أثر سلبياً على مجتمعنا العربي 
وغلئ النيم الاجتماعية والهوية العربية: 

دراسة (السيد: 2005 1 "استطلاع رأي الإعلاميين تجاه قناة الحرة 
الفضائية الأمريكية"؛ التي سعت إلى التعرف على آراء عينة من الإعلاميين 
حول قناة الحرة الفضائية الأمريكية لتتعرف على دوافعهاء ومضمونها 
العام» والإخباري» وتأثيرهاء الهوية العربية »وجمهورها المستهدف» 
والصورة التي تقدم بها العرب» والأهداف التي 3 تسعى إلى تحقيقها ودور 
الإعلام العربي في مواجهة الفضائيات الأجنبية» وأهم ما تحصلت عليه 
الدراسة من نتائج أن الإعلاميين يرون أن الدافع الأساسي لبث قناة الحرة: 
هي أنها بوق جديد للدعاية الأمريكية في المنطقة العربية » يتفق الإعلاميون 
الأكاديميون مع الصحفيين والعاملين بالتليفزيون على أن الجرة سعق إلى 
تحقيق مزيج من الأهداف بينما يرى الإعلاميون بالإذاعة أنها 3 تسعى إلى 
تحقيق أهداف سياسية. 


دراسة (عبد الغفار: 04))) "تقويم الأداء المهني للقنوات الفضائية 
الإخبارية العربية في ضوء آراء عينة من النخبة الإعلامية المصرية". التي 
هدفت إلى تقويم الأداء المهني للقنوات الفضائية الإخبارية العربية» حيث 
توصلت إلى أن التوجه السياسي والعربي لقناة الجزيرة يثير اختلاف في 
وجهات النظر بين المبحوثين من أفراد النخبة الإعلامية في عينة الدراسة» 
حيث تباينت الآراء بشأنها فمن ناحية يشكك الكثيرون في أهداف القناة 
وارتباطاتها ومصادر تمويلها وتوجهاتها السياسية» حيث يرى نصف أفراد 
العينة تقريباً (9653) أنها ذات توجه سياسي خاص »ومن يراها ذات توجه 
سياسي رسمي ( 610) أو توجه شبه رسمي ( 7626)» وينطبق ذلك على 
قناة العر بس الى سقهم انار اه يشان شي ايها السايي . ترق 
نسبة ( 06636.3) أنها ذات توجه خاصء وترى نسبة ١‏ 76647) أنها ذات 
توجه رسمي أو شبه رسمي. 

بحث (علي: 004))) "تأثير مشاهدة الجمهور المصري للقنوات الفضائية 
على وسائل الاتصال"» الذي هدف إلى التعرف على تأثير مشاهدة الجمهور 
المصري للقنوات الفضائية على حجم التعرض لوسائل الاتصال الوطنية» 
حيث نك توصلت إلى انخفاض معدلات ار الصحف والاستماع إلى الراديو 
ومشاهدة التليفزيون والفيديو والذهاب إلى السينما والمسرح. 

دراسة (مزمبيه: 03) "الفضائيات والإنترنت والإعلان والنشر" ؛ التي 
توصل فيها إلى أن أغلب أح جهزة التلفزة العربية تابعة بالكامل للأجهزة 
الحكومية؛» وأن غالبية العاملين فيه ليسا من المتخصصين في الصحافة» 


6 دراسة رضت 0002 "رأي النخبة حول دور الإعلام في تحسين صورة 
العوب والمسامين.بالخاج"؛ والكى هدفت لتعرفة على آراء وزاتشناهات 
النخبة المصرية حول كيفية قيام وسائل الإعلام بدورها لتحسين الصورة 
العربية والإسلامية بالخارج» وشملت عينة قوامها 1 150مبحوثاً من 
الأكاديميين بالجامعات المصرية وعددهم 5لمبحوثاء وفئة الإعلاميين من 
صحفيين ومديعين ومخرحين وتحيم 60 مبحوثاء و 45 مبحوثاً من أعضاء 
النقابات المهنية. وقد أشارت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة إلى أن 
وسائل الإعلام العربية والإسلامية لها دور كبير في تحسين صورة العرب» 
إلى جَانب الدور الذي بلعنه الاتصال اشسخصنين في المجال» 5 بينت 

7 دراسة (رضا: 002 "أساليب تحسين صورة 5 نري والمسلمين كما 
تدركها الصفرة المصربة" قي لها ضلة بالدراية:السابقة ذاقها: حيث تين 
النخبة المصسرية ضرورة توظيف المضمون الإعلامي الموجه للخارج 
بشكل جيد» والتنسيق بين الجهات الإسلامية المعنية, وتفعيل دور التجمعات 
العربية الإسلامية في الخارج. 

8 وأشارت دراسة (يسري: 02))) "اتجاهات الإعلاميين نحو تغطية الإعلام 
المصري لأحداث الإرهاب" إلى أن تغطية التليفزيون المصري لأحداث 
وقضايا الإرهاب الدولي من وجهة نظر الإعلاميين جاءت تقريرية: ورأى 
الإعلاميون إلى ضرورة تغيير شكل ومضمون المعالجة التليفزيونية عند 
تناولها للآحداث الجارية بما يحقق لها الفورية وسرعة الإيقاع وتقديم 
وجهات النظر المختلفة حول الأحداث. 

9 دراسة (الفقيه. 22002 "العلاقة بين الاعتماد على القنوات الفضائية 
ومستويات المعرفة بالموضوعات الإخبارية في المجتمع اليمنية" على عينة 
من مشاهدي القنوات الفضائية الذين لديهم أجهزة استقبال البث التليفزيوني 
عبر الأقمار الصناعية» والذين تتراوح أعمارهم ممن 0 سنة فأكثر» ومن 
أهم ما توصلت إليه من نتائج ارتفاع مشاهدي القنوات الفضائية بين أفراد 
العينة»ء حيث وجد أن ترتيب القنوات التي يعتمدون عليها في اكتساب 
المعرفة بالشئون العامة بشكل عام كانت غلئ النحو التالي: الجزيرة» 101» 
الفضائية اليمنية »ع ©2113 أبو ظبي الفضائية» دبي الفضائية» المصرية 
الفضائية» الل0)» المستقبل» الشارقة. 

0. خلصت دراسة (مصطفى:2001)» "استطلاع آراء عينة من النخبة السياسية 
والإعلامية حول التغطية التليفزيونية لانتخابات مجلس الشعب لعام 


7 


11 د 


.12 


.13 


ثانياً: 
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2000" إلى أن النخبة المصرية ترى أن ما يخصصه التليفزيون من وقت 
لعرض برامج الاحزاب السياسية المعارضة اثناء انتخابات مجلس الشعب 
يعد غير كاف, كما يعتبر توقيت عرض برامج الأحزاب تليفزيونيا غير 
ملائم للقاعدة العريضة من الجماهير. 

بحث (أبو شنب: 1999)» "استطلاع آراء النخبة الفلسطينية إزاء العولمة 
وتحديات الغد" الذي توصل إلى أن ثلثي المبحوثين يستمدون معلوماتهم عن 
العولمة من الصحف ١يليها‏ التلفزيون والفضائيات» إضافة إلى أن العولمة 
تتأثر بالمنظمات الدولية ذات التأثير؛ فهي ترتبط بالنظام الدولي وثورة 
العلوم والتكنولوجيا. 

دارسة (القليني: 8 ؛» "مدى اعتماد الصفوة المصرية على التليفزيون 
في وقت الأزمات". والتي طبقت على عينة قوامها 5 [مفردة» حيث 
توصلت إلى تصدر التلفزيون الوطني وسائل الاتصال الأخرى كأول مصدر 
للإعلام عن حادث الأقصر. 

دراسة (1983:موزدية3) التي تعرفت على اتجاهات البرلمانيين الأمريكيين 
بولاية ويسكونسن الأمريكية حول أداء وسائل الإعلام تجاه القضايا 
التشريعية المطروحة بمجلس النواب والشيوخ. والتي توصلت إلى عدم 
وجود فروق دالة إحصائياً في إدراك البرلمانيين لمدى وجود اختلافات في 
تغطية الشئون البرلمانية على المستوى المحلي مقارنة بالمستوى القومي» 
كما أشارت الدراسة أن البرلمانيين الأمريكان يفضلون الاعتماد على 
وسيلتي الراديو والتلفزيون أكثر من الصحف للحصول على المعلومات. 
النظريات الاتصالية: 

يعتمد هذا البحث في تفسيره على العديد من النظريات الاتصالية بالرغم من 


مضي فترة زمنية طويلة نسبيآ عليهاء إلا أنها ما زالت قادرة على استيعاب قاعدة 
واسعة من الدراسات والبحوث التي تفسر دور وسائل الاتصال كظاهرة اتصالية 
وعلاقتها بالظواهر الاجتماعية التي 3 تهم المجتمع؛ ومن أبرز النظريات التي تستمد 
هذه الدراسة إطارها الفكري: 


أولاً: نظرية ترتيب الأولويات - وضع الأجندة عمنااء5 02مءع 4 


يؤكد نموذج وضع الأجندة على وجود علاقة إيجابية بين ما تؤكده وسائل 


الإعلام في رسائلهاء وبين ما يراه الجمهور هاما أي أن دور وسائل الإعلام يسهم 
في ترتيب الأولويات عند الجمهور. ومن ثم فإن وسائل الإعلام بهذا المعنى تقوم 
بمهمة تعليمية. (5م ,1977 :05زه 2100 ع4 8017)؛ وفي معرفة القضايا البارزة 
»والمشكلات الملحة من بين عديد من القضايا والموضوعات المطروحة فى 


المجتمع. 
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لو م ا ا 
لوسائل الاتصال لا تكمن في القول للجمهور "كيف يجب أن يفكر" بل "فيما يجب 
أن يفكر وما الذي ينبغي أن يعرف وأن يشعر به" فارضة اختيارات معينة 
ومحددة يتم التركيز عليها بشدة مع التحكم في طبيعتها ومحتواهاء على اعتبار أن 
كثرة الأحداث في عالم اليوم تقتضى إبراز مواضيع أو شخصيات دون أخرى 
تماشياً مغ التوجهات الإعلامية للوسائل المختلفة (دليو :2003: ص67). وبهذا 
ال ع عر م مالي ا لاع د سكيس 
هذه القنوات. 
ثانياً: : نظرية التبعية(أو الاعتماد على وسائل الإعلام) 110011 060620127 : 

وهي مقاربة سوسيولجية» تحاول أن تحدد أياً من الشروط يصبح فيها الأفراد 
تابعين لوسائل الاتصال الجماهيرية. وما هي الأسباب التي تجعل لهذه الأخيرة 
تأثيرات غير مباشرة وضعيفة نسبيا. حيث ترى هذه النظرية أن التأثير الذي تحدثه 
وسائل الإعلام والاتصال يعتمد على العلاقة المتزايدة المتبادلة بين نظام الوسائل 
الطية مجع جوري ر الكو ل اسان رك قزري إن هذا التفاعل يؤثر 
على محتوى وسائل الإعلام والاتصال ومن خلالها على تبعية الجمهور لها. كما 
أن الاعتماد على الوسائل يقوي عندما يرى الفرد أن أهدافه تتحقق من خلال 
المعلومات التي يحصل عليها (70.229-242 ,1979 :طعوعء8211-01 ع تنواءء0)» 
ومن ثم الأفراد الأكثر تبعية لهذه الوسائل هم الأكثر تعرضاً لتأثيراتها في معتقداتهم 
وتصوراتهم. لذا فإن أية محاولة لشر ح تأثيرات وسائل الإعلام يجب أن تأخذ 
عوامل عديدة في الاعتبار. يمكن أن نجني فهماً أكثر ملاءمة لتأثير وسائل الاتصال 
.وتشتمل هذه النظرية على ثلاثة أنماط من التأثيرات» التأثير المعرفي» والتأثير 
العاطفيء والتأثير السلوكي. وتأثيرات الاتصال الجماهيرية في هذه الحقول الثلاثة 
ا اج عر مي د لوي ا احور 0 1 
اا ل ا فور كر اي سا دون 
للمساهد نكو قصينة القدس الشتريف. 
ثالثاً. : نظري ية الغر س االتدى اد يي 
ا و لت ل 0 
الاجتماعية» كما أنها تنطلق من فرضية التراكم ليقيس الآثار طويلة المدى لوسائل 
الإعلام خارج حدود المعمل الصناعي» ( 2290 ,1982 :تإتنهة1 عق اع العم )»2 
وإذا كانت الثقافة حسب تعريف "تايلور" هي: كل معتقد من القيم والعادات والتقاليد 
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والأخلاقيات وأنماط السلوك »فإنه يمكن تعريف الغرس على أنه "زرع وتنمية 
لها وخاصة وسائل الإعلام" ومنذ ظهور هذا المصطلح وهو يرتبط بالاثار 
الاجتماعية والمعرفية لوسائل الإعلام وخاصة التليفزيون ( 93 ,1982:عه6]). 
فالدر كن على قطرة الفنسن في القهدا اك العرريدة ينمي عند المتيا قد مكودات 
الشريق» وخاضة انها تزقيط وتوت في النيه الاحتماعية التشاهف 


مشكلة البحث: 

يعتبر موضوع القدس الشريف من الموضوعات المهمة التي تطرح من 
وقت لاخر على الساحتين العربية والإسلامية وفي وسائل إعلامهما بشكل خاصء 
وعلى مختلف مجالات اهتمامهما؛ حيك يتنامى ذلك الاعتفاد.بقوة قضية القضين 
الشريف في تشكيل اتجاهات الرأي العام العربي والإسلامي نحو المشكلات 
والأزمات العربية والإسلامية. وكذلك على الرأي العام الدولي» وتحت هذه 
التوجهات واختلافهاء رأى الباحث ضرورة البحث عن كيفية تفعيل دور الفضائيات 
والعمل على زيادة تأثيرها في دعم قضية القدس وشرحها للعالم عامة والغرب 
وأمريكا بشكل خاصء كذلك الوقوف على المعوقات التي تواجه الفضائيات 
العربية؛ وإيجاد الحلول التي تعمل على مساعدتها في تبنيها بشكل عملي لقضية 
الاهتمام بإعطاء ا اتجاهات رؤية النقية م هذا 
الوقت الراهن في كيفية تمكين للفضائيات الغربية للنهوض بدورها وتفعيله يشكل 
يخدم قضية القدس الشريفء بصفة هذه الفئة من المجتمع تعبر بشكل مقنع 
وملموس عن واقع الاهتمام العربي والإسلامي تجاه القدسء لذلك تسعى هذه 
التزابية لقعرف:علك اتجاهات التحية النانتطينية العلمية تخو واف ومستقيل 
الفضائيات العربية وتفعيله نحو الفدس الكتريف, 
أهمية البحث: 

1. ترجع أهمية هذه الدراسة كونها من الدراسات المهمة لتقييم دور الفضائيات 
العربية تجاه قضية القدسء» وأنها من الدراسات النادرة التى تتناول كيف 
يمكن تفعيل. هذا الدور لدعم الهوية العربية الإسلامية القدنس الشريف إلى حد 
علم الباحث, 
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2 


رصد البوكت العربي واوعا اي و الكوضب دتمي علي و عاد فذياء 


للقضائيات أن تهنا دوراً بهماً في قضية القدس الشريف وحمايتها من" 
التهويد التي تقوم به إسرائيل» ومن الحفريات التي تجريها على مرأى من 
العالمين العربي والإسلامي» وسكوت من الشرعية الدولية على ممارسات 
إسرائيل التعسفية ضد الشعب الفلسطينى والمقدسات الإسلامية على وجه 
الخصوصء لتعديل وتصحيح الخطاب الإعلامي للفضائيات العربية لدعم 
قضية القدس. 


. إثراء للبحث العلميء التي توضح العلاقة بين أهم وسائل الإعلام في العصر 


الحديث وهو التلفزيون من خلال القنوات الفضائية وتبني القضايا المصيرية 
للشعوب ومساعدتها على تقرير مصيرها وحمايتها من الاحتلال. 


. الإسه ام في فهم تأثير القنوات الفضائية على النخبة العربية وخاصة 


الفلسطينية منهاء وما ترغب فيه هذه النخبة من دور تقوم به هذه الفضائيات 
من تأثير على صانعي القرار في الوطن العربي أو في العالم؛ »؛ والعمل على 
تحريك الر: لي العالمي لمساندة ندة القدس الشريف. 


ومدى حاجتها لدعم الفضائيات العربية ع بشكل مؤثر وفعال. 


أهداف البحث: 


تسعى هذه الدراسة لتحقيق هدف عام يتمثل في التعرف على آراء النخبة 


الفلسطينية واتجاهاتهم نحو أداء الفضائيات العربية» وكيفية تفعيل دورها تجاه 
قضية القدس الشريف وتهويد القدس ودعم الهوية العربية الإسلامية لها» ويتفرع 
من هدف الدراسة الرئيسي الأهداف الفرعية التالية: 


.1 


.2 


ترتيب أولويات الفضاتيات العربية لقضية القدس الشريف من بين القضايا 
السياسية التي تواجه الأمة العربية والإسلامية في الوقت الحالي. 

التعرف على الدور الذي تقوم به الفضائيات العربية لدعم الهوية العربية 
الإسلامية للقدس الشريف. 

توضيح سياسة الفضائيات العربية تجاه دعم الهوية العربية الإسلامية للقدس 
الشريفء والعوامل التي تؤثر على هذه السياسات عند تبنيها لها. 


. التعرف على أهم المعوقات التي تواجه الفضائيات العربية في توضيحها 


لقضية القدس للرأي العام العربي من وجهة نظر النخبة الفلسطينية. 
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تساوؤلات وفرضيات البحث: 
يسعى هذا البحث للإجابة عن السؤال الأساسي للبحث وهو: كيف يمكن 
للفضائيات العربية أن تفعل دورها في دعم الهوية العربية الإسلامية لقضية القدس 
الشريف والأسئلة المتفرعة عنه» وكذلك من خلال التثبت من مدى الاعتداد 
بالفروض الموضوعة» والتي بنيت على أساسها الإستبانة: 
أ- التساؤللات: 
1. كيفية توظيف الفضاتيات العربية إمكاناتها المختلفة والتكنولوجيا الحديثة 
في دعم الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف؟ 
2. مارأي النخبة الفلسطينية نحو السياسة التي تنتهجها الفضائيات العربية 
نحو دعم قضية القدس الشريف؟ 
3. ماأهم العوامل التي تؤثر على سياسة الفضائيات العربية في تبنيها لقضية 


القدذبن الشريقف؟ 
4. ما مدى توافق الخطاب الإعلامي للفضائيات العربية مع المتغيرات الدولية 
برأي النخبة الفلسطينية؟ 


5. ما المعوقات والمشكلات التي تواجه الفضائيات العربية في دعمها للهوية 
العربية الإسلامية للقدس الشريف؟ وكيفية التغلب عليها؟ 
ب- الفرضيات: 

1. ترتيب أولويات واهتمام الفضائيات بقضية الهوية العربية الإسلامية للقدس 
الشريف زاد من مشاهدة النخبة لها. 

2. اهتمام الفضائيات العربية بقضية القدس الشريف عمل على بناء أجندة النخبة 
الفلسطينية وثقتها بها. 

3. عدم اهتمام الفضائيات العربية بقضية الهوية العربية الإسلامية للقدس 
الشريف زاد من عدم رضا النخبة الفلسطينية على دورها. 

4. العلاقات العربية الإسرائيلية الظاهرة والمخفية لها تأثير على عدم فاعلية 

5. سياسة الأنظمة الحاكمة تلعب دوراً أساسياً في التحكم في السياسات 
الإعلامية للفضائيات العربية. 


منهج البحث: 
تندرج هذه الدراسة من حيث القياس ضمن البحوث الوصفية التي تعتمد 
الاستدلالات المنطقية والأساليب الإحصائية» كما استخد م المنهج المسحي بشقيه 


الوصفي والتحليلي بهدف الوصول إلى نتائج تفسيرية ذات دلالة ظاهرة لقضية 
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القدس الشريف وما يتعرض له من هدم وحفريات قد تؤدي إلى انهياره» وهذا ما 
تسعى إليه إسرائيل والحاخامات المتطرفة فيها بزعم بناء الهيكل المزعوم »نظرا 
لأن الدراسات الوصفية تعني بدراسة الوقائع والأحداث والظواهر وتحليلها 
وتفسيرها بهدف الوصول إلى استنتاجات معينة (زويلفة و الطراونة: 22000» ص 
8)» حيث يسعى الباحث إلى رصد وتشخيص وتوصيف وتفسير رؤية النخبة 
الالسولينة للمو قفا وقون النصاتياك العرويية تكاد الفقسن الشتوقف :وما يحون فيش ين 
أحداث »وكيف يمكن لها الحفاظ على الهوية الإسلامية له» هذا بالإضافة إلى كونه 
بحثاً ميدانياً تم جمع بياناته من المبحوثين عن طريق المقابلة المقننة من خلال 
الاتصدال: المدان مع النكية الفلسطينية » كما يعمد البحث على مديخ المس في 
مستواه المتعلق بمسح الجمهور الذي يتحدد في هذا البحث في مجموعة النخبة 
الفلسطينية. 


يتحدد د مجتمع البحث في النخبة الفلسطينية من الممارسين للعمل في جميع 
المجالات المختلفة السياسية والاجتماعية والثقافية والسياسية والإعلامية» حيث 
يتناسب هذا المجتمع مع موضوع البحث ويساعد على تحقيق الهدف الرئيسي 
للبحث»وبذلك روعي في النخبة الفلسطينية الخصائص التالية: 
1. الممارسة الفعلية للعمل الأكاديمي والسياسي والاقتصادي 
والاجتماعي والثقافي والإعلامي. 
قضية القدس من أولويات أجندتهم. 
تنوع الانتماء السياسي للنخبة العلمية الفلسطينية. 
متابعتهم للمواقف العربية والإسلامية تجاه قضية القدس. 
الاهتمام بالدور الإعلامي للفضائيات العربية. 
تنوع الخصائص الديموغرافية لنخبة الفلسطينية وخاصة بين 
الذكور والإناث. 
7 أن لا يقل المستوى الأكاديمي عن بكالوريوس. 
عينة البحث: 
إن اختيار العينة يعني اختيار مفردات البحثء ولا يعتبر القياس صحيحاً إلا 
إذا كانت العينة نفسها صحيحة؛ والمعيار هنا هو أن يتم اختيار العينة بشكل 
عشوائي» (الكامل: 71 ص 28) والعينة الجيدة هي التي تمكن الباحث من 
تعميم النتائج التي توصل إليها إلى المجتمع الذي تمثله عينة الدراسة» لذا لجأ 
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ذه سا ص مأاخ 


الباحث إلى سحب عينة عشوائية طبقية من مجتمع البحث حسب خصائص 
المجتمع» لضمان تمثيل مجتمع الأصلي للبحث التمثيل الصحيحء» روعي فيها 
التوزيع المتساوي في تحديد حصة كل مجال من إجمالي عدد مفردات العينة؛ 
بحيث كل فئة تضم (10) مفردات» أي إجمالي العينة (60) مفردة؛ بهدف التوصل 
إلى رؤية شاملة تعبر عن كافة الاتجاهات للنخبة الفلسطينية تجاه موقف الفضائيات 
العربية تجاه قضية القدس الشريف وكيف يمكن تفعيله من وجهة نظرهم. وقد 
روعي فيها أيضاً تمثيلها للمجتمع الأصلي للنخبة الفلسطينية الذي يتجانس في 
خصائصه داخل كل فئة من فئاته» وهي تتيح للباحث نوعية معينة ذات خصائص 
ترتبط بمشكلة الدراسة تساعد الباحث فى الإجابة على تساؤلات الدراسة؛ ولذلك 
قسمت عينة الدراسة إلى الفئات التالية: . 


. الفئة الأولى: الأكاديميون في الجامعات الفلسطينية. 

. الفئة الثانية: الإعلاميون والكتاب في المؤسسات الإعلامية المختلفة. 
الفئة الثالثة: الحقوقيون والعاملون في مجال حقوق الإنسان. 

الفئة الرابعة: السياسيون والحزبيون في المؤسسات الحكومية 
والحزبية المختلفة. 

5. الفئة الخامسة: العاملون في المجالات الأخرى كالاقتصاد والاجتماع 
والثقافة ..إلخ. 


أداة البحث: 
اعتمد الباحث في جميع البيانات على الاستبانة كأداة منهجية ة لجمع البيانات» 
وتم تطبيق هذه الاستبانة بطريق المقابلة الشخصية المقننة» خلال خسية عدن يورها 


بدأ من 2007/9/1 وانتهت في 000075 وقد روعي في لصميم صحيفة 
الاستبانة الهدف المحدد للدراسة. حيث اشتملت الاستبانة غلى مجموعة من الأسئلة 


الهادفة لرصد وتحليل وتفسير وتوصيف رؤية النخبة الفلسطينية لتفعيل دور 
الفضائيات العربية تجاه قضية القدس» وتعمل أيضاً على تغطية جميع الجوانب 
المختلفة الثى تداولئها هذى الدراسة :و الثى تشتفل: على المخاور الرئيسية التالية: 
3 السكات: الذيين غؤةاقيزة النكية الفا يتن 
2 الاعتمافات والأرلو يات النتكانياك الدرينة بالهزية القربية الإبناقنية لفن 
الحتريف: 
دون الشحتواف الدرنية ق تاغم الموقة الدريية كمد القن 
4. استخدام الإمكانات المتوفرة لدى الفضائيات العربية في دعم قضية القدس 
الشريفت. 
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5. كيفية تفعيل وتطوير دور الفضائيات تجاه دعم الهوية العربية الإسلامية 
للقدس. 
صدق وثبات أداة القياس: 
يعتمد نجاح أداة البحث في قياس المتغيرات التي تساهم في تحديد دقة 
المتغيرات نظرياً وقياسياء حيث تعتبر صياغة الأسئلة بشكل واضح وجيد ودقيق 
ركنا أساسياً لصحيفة الدراسة كذلك من الصعب التنبؤ بنتائج القياس على نحو 
صحيح طالما أن الخطأ في عملياته شيء واردء خاصة في البحوث الاجتماعية 
والإنسانية» وتحاشياً لذلك وللتقليل من الأخطاء لجأ الباحث إلى الخطوات التالية 
للتأكد من صدق وثبات أداة القياس وهي: 
أولاً: الصدق: 57211016 
- الصدق الظاهري الله ع7 لاستمارة الاستبانة لمعرفة مدى صدقها 
لقياس ما أعدت من أجله بشكل صحيح., وذلك من خلال عرضها على 
مجموعة من الخبراء والمحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال 
البحث العلمي والإعلام والاجتماع والسياسة» وقد أخذ بجميع الملاحظات التي 
أبدوها حول الاستمارة. 
» الصدق التجريبي 172110107 6مع6م00) على الاستمارة من خلال توزيع عينة 
ضبغيرة شعيياً تمائل عينة البحث في الخصائص الأساسية من حيث العوامل 
الاجتماعية والاقتصادية والديموغرافية, بهدف معرفة ة رأيهم في كت من 
ناحية الفهم, والوضوح» وسهولة الأسئلة» أو تعديل أو حذف بعض من 
الأسئلة» وكذلك الوقت الذي تستغرقه المقابلة» ودقة المعلومات وار 
بالصحيفة؛ وتم تعديل الاستمارة بناءً على ملاحظاتهم -2062 ,1978 :اء]وذه2) 
(66. 
ثانياً: الثبات 1107[ ط112ء12: 
يعني بالثبات أن هذا المقياس ثابت بمعنى أنه يقوم بقياس نفس الشيء. بحيث 
لا تختلف الإجابة باختللاف القائم بالمقابلة» أيضاً يعطي المبحوث نفس الإجابة إذا 
وجه له نفس السؤال أكثر من مرة في ظروف مشابهة» وبعمل اختبار 120-1656 
لاختبار معدل الثبات للصحيفة اتضح تطابق إجابة المبحوثين الذين تعاملوا مع 
صحيفة الاستقصاء في المرتين الأولى والثانية(العبد: 3 ص32) 0 يعني 
ارتفاع نسبة الثبات» وبالتالي صلاحية أداة القياس لتحقيق أهداف الدراسة. 
حدود الدراسة: 
البحث في هذه المشكلة محدد بتفعيل دور الفضائيات العربية لدعم قضية 
القدس الشريفء أيا كانت هذه القنواتء كما أنه لا يستوعب الأشكال المختلفة لهاء 
وإنما يبحث في الجانب المتعلق بكيفية تفعيل هذا الدور من وجهة نظر النخبة 
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بحوث إعلامية 
الفلسطينية» بغرض تحديد وفهم وتفسير ترتيب أولويات قضية القدس الشريف 
بالنسبة للقنوات وكذلك بالنسبة إلى النخبة الفلسطينية. 
التعريف الإجرائي للمصطلحات الواردة في مشكلة البحث: 
1. تفعيل: ونعني به في هذا البحث زيادة فاعلية الدور التي تقوم به الفضائيات 
العربية لدعم قضية القدس الشريف. 
2. دور: ونعني به الوظائف التي تقوم بها الفضائيات العربية نحو القدس 
الشريف. 
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نتائج البحث وتفسيرها: 
توزيع عينة الدراسة حسب الجنس * الوظيفة 
جدول رقم (1) 
اقتصاد 

الوظيفة قانوني | أكاديمي| إعلامي| سياسي | ي الميجيوع 
التكرار 

والنسبة كك ك ك كك كك ك 7 
الجنس 

ذكر 6 15 10 4 13 48 50 
أنثى 1 3 4 2 2 12 20 


يوضح الجدول رقم ١‏ 1) توزيع عينة الدراسة وفقا للوظيفة وجنس 
المبحوثين» حيث تشير نتائجه إلى تدني نسبة المرأة الفلسطينية في جميع المجالات 
بالمقارنة مع الرجل؛ وهذا يرجع إلى كون المجتمع الفلسطيني بالرغم من أنه متعلم 
إلا أنه يعاني من عقدة عمل المرأة كبقية المجتمعات العربية والإسلامية .وبالرغم 
من ذلك حاول الباحث أن يتعرف على رأي المرأة في كيفية تفعيل الفضائيات 
العربية في دعم الهوية العربية والإسلامية لقضية القدس الشريف. 
مشاهدة المبحوثين للفضائيات العربية 


جدول رقم (2) 
الوظيفة قانوني | أكاديمي | إعلامي | سياسي | اقتصادي المجموع 
التكرار والنسبة ك ك ك ك ك ك 09 
المشاهدة 
يشاهدها بانتظام 3 7 7 4 4 25 417 
يشاهدها أحيانا 4 11 7 2 11 35 563 
لا يشاهد 5 3 3 9 8 8 
المجموع 7 18 14 6 15 60 100 


تبين بيانات الجدول رقم ( 2) أن نسبة المشاهدة أحياناً 9658.3 والمشاهدة 
بانتظام 9641.7» وإذا ما جمعت تكون نسبة مشاهدة الفضائيات عند مفردات 
العينة قد بلغت 940100». بما يدل على أن كل النخبة الفلسطينية تشاهد الفضائيات 
العربية؛» وهذا أمر طبيعي بالنسبة لهذه الفئة من المجتمع الفلسطيني الذي ينتشر فيه 
استخدام الصحون اللاقطة فهي موجودة تقريباً على سطح كل بيتء كما أن المجتمع 
الفلسطيني معروف عنه إقباله على التعليم ومتابعة كل ابتكار جديدء إلا أنه يلاحظ 
على نسبة المشاهدين أحياناً من النخبة الفلسطينية أنها مرتفعة بالنسبة إلى 
المشاهدين بانتظام» وقد يدلل هذا على تردد النخبة في مشاهدة القنوات الفضائيات 
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العربية» وهذا قد يرجع إلى عدم استطاعت هذه القنوات على إشباع حاجات النخبة 

حول القضايا التي تهمهم» أو يمكن الاعتماد عليها حول اهتماماتهم, أو أن هذه 

القنوات لا تهتم بوضع قضية القدس على أجندة اهتمامها ومن ضمن أولوياتها. 
اهتمام الفضائيات العربية بقضية الهوية العربية الفلسطينية لهقدس 


جدول رقم (3) 
الوظيفة قانوني | أكاديمي | إعلامي | سياسي |اقتصاديا المجموع 
التكرار 
والنسبة كَ كَ كَ كََ ك كََ 0 
اهتماماتها 
تهتم - 2 4 ب 1 7 117 
تهتم أحياناً 4 13 8 5 12 42 70 
لا تهتم 3 3 2 1 2 11 153 
المجموع 7 18 14 6 15 00 100 


بالقراءة التحليلية للبيانات الجدول رقم (3) والتي يتضح علاقته بالجدول 
السابق» والذي ب يبين أن الفضائيات العربية تهتم أحياناً بقضية القدس حسب رأي 
أفراد العينة من النخبة الفلسطينية وخاصة منها الأكاديمية والاقتصادية فقد جاءت 
بنسبة عالية 9670 بالمقارنة بالاهتمام الكامل 4611.7» أو عدم الاهتمام بقضية 
القدس بنسبة 9618.3. وقد يرجع ذلك إلى أن الأكاديميين والاقتصاديين أكثر 
واقعية من باقي فئات العينة في نظرتهم إلى الأشياء» وهذا يؤيد الفرضية التي 
جاءت حول هذا السؤال حول علاقة المشاهدة باهتمام وترتيب أولويات الفضائيات 


على أجندتها. 

قوة اهتمام الفضائيات العربية بقضية الهوية العربية الإسلامية ل4قدس 

جدول رقم (4) 

الوظيفة قانوني | أكاديمي | إعلامي | سياسي |اقتصاديا المجموع 
التكرار 
والنسبة ك ك ك ك ك ك | مه 
مدى قوة 
الاهتمام 
فقوي : 1 1 : 1 3 6.12 
متوسط 2 5 9 4 7 7 55.1 
ضعيف 2 9 2 1 5 19 | 38.8 
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حصدةه 4 15 2 ع 13 49 | 100 
أو الأغتمام أحياناً الذي حاءت وي 0 السائق ه 0 أن مدى قوة 
الاهتمام جاء متوييتظ. بنسبة 1 ببالمقارنة مع الاهتمام الضعيف من 
الفضائيات بقضية الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف بنسبة 9638.8» وا 
الاهتمام القوي بنسبة طفيفة بنسبة 2 , وهذا يدل على عدم التأييد التام من 

طرف النخبة الفلسطينية للاهتمام الذي تقوم به القنوات الفضائية العربية تجاه 
قضية الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف. 


أكثر القنوات الفضانئية العربية اهتماماً بقضية القدس وترى أنها من ترتيب 


أولوياتها 
جدول رقم (5) 
اقتصاد 

الوظيفة أقانوني أكاديميإعلامي سياسي|ا ي | المجموع 
التكرار 
والنسبة | ك | ك | اك | اك اك |ك | هه 
الفضائيات 
العربية 
الجزيرة : 3 4 : 5 |4012 
العربية 1 : : : - | 1 ]3.33 
الشارقة :. : 1 1 1 )| 2 6.67 
فلسطين 1 3 5 3 2 |14 46.7 
المنار : : : : - | 1 ]3.33 
المجموع | 2 6 | 10 | 4 8 |30 100١‏ 


تشير بيانات الجدول رقم ( 5) أن المبحوثين من النخبة الفلسطينية الذين 
يرون أن القنوات الفضاتية تهتم» وتهتم أحياناً » وبمدى قوة اهتمام متوسطة»؛ بأن 
أكثر القنوات الفضائيات العربية تهتم وتضع قضية القدس من أولويات اهتمامها 
هي الفضائية الفلسطينية في المرتبة الأولى» وقد يرجع ذلك إلى كونها قناة القضية 
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نفسها بنسبة 4046.7» وفي المرتبة الثانية قناة الجزيرة الفضائية بنسبة ‏ 9040 
وسبب هذا كون قناة الجزيرة قناة إخبارية متخصصة وتنقل الأحداث التي تحصل 
في فلسطين مباشرة ولها مراسلون في معظم مدن فلسطين؛ وجاءت قناة الشارقة 

في المرتبة الثالثة بنسبة 4066.67» ثم جاءت كل من فضائية المنار والعربية بنسب 
ضئيلة جداً [616 .3 والأكثر مفاجأة في نتائج هذا الجدول عدم حصول القنوات 


الفضائية العربية الأخرى الممثلة تقريباً لجميع دول الوطن العربي التي ذكرت في 
السؤال على أي نسبة مثل المصرية والسورية واللبنانية والسعودية ....إلخ. 
أسباب عدم اهتمام الفضائيات العربية بقضية القدس 
جدول رقم (6) 
اقتصاد 

الوظيفة قانوني أكاديمي | إعلامي | سياسي | ي | المجموع 
التكرار والنسبة ك | اك | اك | اك | اك |ك | 
الأسباب 

قصور في السياسة الإعلامية 

للفضائيات العربية )| 4 3 3 2 214]121 
تأثير النظام الحاكم ل 1 الس فد 1 | 232]13 
انعدام الحريات والديمقراطية 1 | 2 1 : 3 | 7 ]12.5 
ارك يعلى راض القطلي” 

والترفيه 1 ]| 1 3 : 1 | 6 1071 
بلدها المحلية نه 3 ' - | 6 1071 
المتغيرات السياسية على الساحتين العربية 

والإسلامية 1 1 :. - 2 357 
العامة وناتور ها على السيلوة 

الإعلامية للقنوات الفضائية 

العربية 6ت 4 1 2 |16 |1729 
المجموع 2 | 15 | 17 3 9و [100|]56 


حاولنا في هذا السؤال أن يكون ساحة مفتوحة لمفردات العينية من النخبة 
الفلسطينية الذين أجابوا بعدم اهتمام الفضائيات العربية بقضية القدس» وأن يجيبوا 


عليه بحرية تامة دون التقيد باختيار محدد .بهدف التعرف على مدى إدراك 
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مفردات العينة للأسباب التي تكمن وراء عدم اهتمام الفضائيات العربية بقضية 
اكد وأكاوها قرا عند مفردات العينة» اكجاءت ندائج الخدوك ركم ( 6 ترضح 
لتالي: 

- تأثير النظام الحاكم بنسبة 9023.2. 

- قصور في السياسة الإعلامية للفضائيات العربية بنسبة 9021.4. 

التولمة وتانيو ها غلك التننامن الأعلامية للقنوات: القضائية العربية - ينسية 

..9 

- انعدام الحريات والديمقراطية بنسبة 4012.5. 

- التركيز على برامج التسلية والترفيه بنسبة 9610.7. 

- اهتمام كل فضائية عربية بقضايا بلدها المحلية بنسبة 9610.7. 

+ الكعيراف الففاسية عل الساهتين الكرسة و الاساافة س7 103 

وقد جاء الإعلاميون على رأس قائمة النخبة الفلسطينية في التفاعل مع 

هذا السؤالء حيث بلغت إجابات العينة 17 إجابة من مجموع الإجابات الذي بلغ 
6 إجابة» ثم تلاها على التوالي الأكاديميون,» القانونيون» ثم الاقتصاديون» 
فالسياسيون .كما تؤكد نتائج. هذا الجدول صحة الفرضية التي استندت إليها 
معطيات هذا السؤال حول تأثير سياسة الأنظمة الحاكمة على سياسة الفضائيات 


العربية. 
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الثقة بالفضائبات العريبة فى امكانبية دعم قضبة القد 
0 و فيا في ! و عم و نس 


جدول رقم (7) 
اقتصاد 

التكرار والنسبة | كت | ك | ك | ك | اك | ك | مه 
البدائل 

أثق 3 5 3 8 2 8 13.31 

أثق أحياناً 4 | 8 47 18م رةه 

لا أثق 5 7 4 9 5 | 21 | 35 

المجموع 7 18 | 14 6 15 | 60 | 100 


من بيانات الجدول رقم ( 7 نستنتج أن ثقة مفردات العينة في إمكانية. 
الفضائيات العربية لدعم قضية القدس كبيرة »وبمجموع نسبة الثقة والثقة أحياناً 
والكي بلغت عدا اسه عورا ادس - على صحة 
أن نسية عدم الثقة واضحة ولا يستهان بها بنسبة 4635. 


مدى قوة الثقة في القنوات الفضائية العربية في دعمها للهوية العربية للقدس 


جدول رقم (8) 

الوظيفة قانوني | أكاديمي | إعلامي | سياسي | اقتصادي | المجموع 
التكرار والنسبة 1 ك ك ك كك كك ك 0 
البدائل 

قوي 1 4 2 . 5 12 30.8 
متوسط 2 6 3 19 48.7 
ضعيف 1 3 2 1 1 8 20.5 
المجموع 4 11 10 4 10 59 100 


من واقغ بياكات الجدول 'المتائق يتت أن نسية كيين نرق الميحوكين: الذيخ 
يثقون بالفضائيات العربية وفي دعمها لقضية القدس يثقون بقوة متوسطة وثقة قوية 


يرجع ذلك لكونهد من أكثر أفراد العينة مشاهدة للفضائيات العرديية كننا: أو طيخت 

النتائج سابقاً. 

الرضا عن الدور الذي تقوم به الفضائيات العربية في دعم قضية القدس 
جدول رقم (9) 
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الوظيفة 
التكرار والنسبة 
البدائل 
راض 
وأطن. احياناً 
غير راض 


المجموع 


من بيانات الجدول رقم (9) يد 
لقوق اد ترج به الفضبا لت العردة فى حي لقص الفين ,د 


حدم| ذخ| حل 


7 


14 
18 


10 
14 


3 
3 
6 


اقتصادي 


6 
15 


60 


0 


667 
317 
617 
100 


يتضح أن ثلثي مفردات العينة غير راض عن 


6.277 


بينما جاءت نسبة الرضا 7 والرضا أحياناً ما نسبته 7 ,6 واذا وضعنا 
هذه النسب مجتمعة في الاعتبار» فإننا نرى جانباً مقبولاً مما ورد في هذا السؤال 
يؤيد صحة ما ذهبت إليه الفرضية الذي استندت عليها معطيات هذا السؤال حيث 
النتائج تقوم قياساً ذلك. 
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أسباب عدم الرضل عن دور الفضائيات تجاه دعم الهوية العربية الإسلامية 


للقدس الشريف 

جدول رقم (10) 

أكاديم 

الوظيفة قانوني] ي 

التكرار والنسبة ك | ك 
البدائل 


قلة البرامج التي تقدمها عن القدس الشريف 
عدم الجرأة في طرح كافة الأبعاد التي تتعلق 
بالأحداث التي تجري في القدس 


عدم وضع قضية القدس من ضمن أولويات 
واعنمامات القتر ات القتسدافية العريية 


عدم التصدي للدعاية الإسرائيلية 
والصهيونية بأحقيتها في الق«س الشريف 

أسباب أخرى اذكرها ... 

المجموع 


13 


تبين تكرارات هذا الجدول أن نسبة 
يرضون على دور الفضائيات تجاه القدس الشريف يرجعون السبب إلى قلة البرامج 
التي تقدمها عن الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف بنسبة 


18 


7 من مفردات العينة الذين لا 


16 


اقتصادي 


المجموع 

لك | وه 
17 :2 
3 |20.6 
16 25.4 
5 23.8 
2 م3.17 
63 | 100 


7 كم في 


الفحبانية العربية بنمة 1 40025 م عدم التضدي للا عائة الإسر اليلية.و الصدهيوفية 
بأحقيتها في القدس الشريف بنسبة 4023.8» وتلا ذلك عدم الجرأة في طرح كافة 
الأبعاد التي تتعلق بالأحداث التي تجري في القدس بنسبة 9020.6. والسبب الأخير 
في عدم رضاهم تجاه القنوات الفضائيات العربية هو أسباب أخرى بنسبة 17 0 
وقد يفسر ذلك على نتاج تأثير سياسة الأنظمة الحاكمة على سياسة الفضائيات؛ كما 
تداهددا فى قله عوظو صلل (عائد إلى حبقا ) جل حير رومضان 0ه 1 وام 


تعرضه إلا قناة المنار الفضائية» والذي 


يتكلم عن حصار جنين» في حين 


الفضائيات كانت تذيع الدراما العاحلفة” والتاريخية التي تجلب لها الأرباح. 

العلاقات العربية الإسرائيلية الظاهرة والمخفية و تأثيرها على دور الفضائيات 
تجاه القكدس 

جدول رقم (11) 
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الوظيفة قانوني 
لتكرار والنسبة 1 ك 
لبدائل 
نعم 6 
أحيانا 1 
له 3 
المجموع 7 


١ أكاديمي‎ 


18 


و 
14 


سياسي 


7 


1 


6 


اقتصادي 


15 


المجموع 
ك 0 
12 | 70 
15 ]| 25 
3 5 
0 | 100 


من بيانات الجدول السابق نستنتج أن نسبة كبيرة جمعت بين المؤيدين 


0 والمؤيدين أحياناً 0005 بمجموع قدره 0095 تقريباًء قد أيدوا تأثير العلاقات 
العربية الإسرائيلية على دور الفضائيات تجاه القدسء» وهذا يعكس الواقع الفعلي لما 


تعاني منه السياسة العربية وانعكاسها أيضاً على السياسات الإعلامية لقنوات 
الفضائية التي تمثلهاء » كما أبرزت ذلك نتائج بعض الجداول السابقة» ويؤيد صحة 
القرضية المحظاة عل هذ | السودال لقياسها. 
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جدول رقم (12) 
مدى قوة تأثير العلاقات العربية الإسرائيلية على تأثير الفضائيات تجاه القدس 
الوظيفة | قانوني | أكاديمي | إعلامي | سياسي 
التكرار 
والنسبة 5 5 5 5 
البدائل 
قوي 7 14 10 5 
متوسط . 4 1 1 
ضعيف - 5 2 : 
المجموع 7 18 13 6 


تشير نتائج الجدول رقم (12) التي تجئ مكملة لنتائج الجدول السابق له على 


اقتصاد 
يِ 


3 


1 
13 


المجموع 
لك 0 
03 13.4 
11 13ظ10 
3 2.6 
537 100 


مدى قوة تأثير العلاقات العربية الإسرائيلية على الدور الذي تقوم به الفضائيات» 
بنسبة قوية 9675.4 ومتوسطة التأثير 9619.3 بمجموع قدره 4694.7» كما وأن 


فالإعلاميين كما أشارت نتائج الجداول السابقة. 


26 


هل يمكن للفضائيات العربية الاستفادة من الإمكانيات والتكنولوجيا الحديثة في 


دعم قضية القدس 
جدول رقم (13) 

الوظيفة قانوني | أكاديمي | إعلامي | سياسي 
التكرار والنسبة 1 ك ك 5 5 

البدائل 

نعم 4 15 11 6 
أحيانا 3 3 3 5 
لا : ِ 1 5 
المجموع 7 18 14 6 


15 


المجموع 
كك 0 
48 80 
1 | 16.7 
2 213 
60 | 100 


كشفت نتائج الجدول رقم ( 13) أن نسبة كبيرة من النخبة الفلسطينية تؤكد 
على إمكانية الاستفادة من الإمكانات والتكنولوجيا الحديثة في دعم قضية القدس 


بنسبة 9080 ونسبة إجابة أحياناً 7 بمجموع قدره 77 ,؛ وهذا ما يؤكد 
على نتائج ثقة أفراد العينة بالقنوات الفضائية وخاصة من الأكاديميين 


اقتصاد 


لك | نه 


21.4 4 


26.6 2 


20.5 3 
9.52 11 


فالاقتصاديين. 
كيفية الاستفادة من الإمكانات المتوفرة لدى الفضائيات العربية في دعم قضية 
القدس 
جدول رقم (14) 
قانون أكاديم إعلام 
الوظيفة ي | ي | ي 
التكرار والنسبة ك اك اك 
البدائل 
تخصيص قناة فضائية تتبنى قضية 
القدس 4 | 7 5 
زيادة إنتاج البرامج ج الوثائقية عن 
القدس 3 ]53 | 7 
زيادة الزمن المخصص لبث أخبار 
أو معلومات عن القدس 3 7 
زيادة كفاءة العنصر البشري 1 4 2 
إنتاج مواد إعلامية وتوزيعها على | 2 6 


27 


17.9 0 


القنوات العالمية مجاناً 


المجموع 


عوامل أخرى أذكرها .. 


13 


1 
36 
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السؤال التي تجيب عنه بيانات الجدول السابق 
لمفردات العينة للإجابة عليها بحرية في اختيار العديد من البدائل لكيفية الاستفادة 
من الإمكانات المتوفرة لدى الفضائيات؛» وبهدف التعرف على مدى إدراك مفردات 
العينة من النخبة الفلسطينية للمطلوب من الوسيلة التي يشاهدونها أن تنفذه على 
أرض الواقع» وعكست فهماً واضحاً لخصائص الفضائيات؛» وكذلك هي في الوقت 
نفسه تفسير لنتائج الجداول السابقة» وبنسب تقريباءً متقاربة من بعضهاء وجاءت 
النسب محسوبة على مجموع الإجابات على التوالي من الأعلى إلى الأدنى على 


الشكل التالي: 


زيادة إنتاج البرامج 


1 - 2 1.7/9 
13 23 2 100 
قصدنا قصدنا منها أن تكون مفتوحة 


الوكائقية عن القاين يفييية 462386 
تخصيص قناة فضائية تتبنى قضية ة القدس بنسبة 4. 0021. 


زيادة الأزمن المخصص لبث أخبار أو معلومات عن القدس بنسبة 9020.5. 
إنتاج مواد إعلامية وتوزيعها على القنوات العالمية مجاناً بنسبة 9017.9. 
زيادة كفاءة العنصر البشري بنسبة 909.82. 
عوامل أخرى أذكرها ... بنسبة 961.79. 
وعلى مستوى الفئات المشاركة كان الأكاديميون على رأس قائمة المتفاعلين 
مع هذا السؤال» حيث بلغ مجموع إجابات العينة 12 1إجابة» ثم تليها في الإجابة 
الإعلاميون ثم الاقتصاديون فالسياسيون والقانونيون. 
الموافقة على السياسة التي تنتهجها 


الوظيفة 


7 


التكرار والنسبة 
البدائل 

موافق بشدة 
موافق 
موافق أحبانا 


أكاديمي 
كك 


الفضائيات العربية الآن تجاه قضية القدس 
جدول رقم (15) 


إعلامي 
كَ 
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اقتصاد 
يِ 
كك 


16 


20617 


غير موافق 3 10 4 2 24 40 
غير موافق تماماً 2 5 4 2 4 17 | 28.3 
المجموع 7 18 14 6 15 00 | 100 


من القراءة التحليلية للجدول رقم (15) نستنتج أن نسبة كبيرة جمعت بين 
الغير موافقة 9640 وغير الموافقة التامة 2.3 بمجموع قدره 23 تقريبأء 
للسياسة التي تنتهجها الفضائيات العربية تجاه القدس» في حين انعدمت الموافق 
يَشدَة واتخفحيت العوافق أحياتاً لهذم السيانيات» وقد يفسر ذلك بعدم رضا أفراد 
العينة عن الفضائيات العربية المتأثرة بسياسة الأنظمة الحاكمة كما بينت نتائج 
الجداول السابقة» وكما نريد أيضاً معرفته من نتائج الجدول التالي. 
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أسباب عدم الموافقة على سياسة القنوات الفضائية تجاه قضمة القدس 


جدول رقم (16) 
اقتصاد 

الوظيفة قانوني | أكاديمي| إعلامي | سياسي ١‏ ي المجموع 
التكرار والنسبة ك ك ك ك ك ك 7 
البدائل 
سوائلتها 'غيز واضرحة 3 4 4 1 1 12 122 
سياستها متقلبة 3 3 1 1 4 12 | 12.2 
سياستها متأثرة بالمتغيرات الدولية | 3 4 5 1 2 15 | 153 
سياستها متأثرة بسياسة النظام 
الحاكم 3 7 5 3 4 22 |2024 
سياستها متأثرة بالإعلام الغربي 2 2 3 1 1 9 | 9.18 
سرواسستها متأثرة بالعولمة 2 2 4 1 1 مم | 10.2 
سياستها متأثرة دللهيمنة الأمريكية 1 3 7 6 1 1 138 | 18.4 
أسباب أخرى أذكرها 
المجموع 19 2 | 28 8 14 1 | 100 


بيانات الجدول رقم ( 16) تشير إلى الأسباب التي أختارها أفراد العينة 

بحرية تامة ومفتوحة على اختيار أكثر من إجابة لعدم موافقة المبحوثين على 
السياسات التي تنتهجها الفضائيات تجاه القدس والتي جاءت مرتبة من الأعلى إلى 
الأدنى على النحو التالي: 

سياستها متأثرة بسياسة النظام الحاكم بنسبة 9022.4. 

سياستها متأثرة دللهيمنة الأمريكيق بنسبة 9018.4. 

سياستها متأثرة بالمتغيرات الدولية بنسبة 9015.3. 

سياستها غير واضجة بنسبة 9012.2. 

سياستها متقلبة بنسبة 0012.2. 

مروإستها متأثرة بالعولمة بنسبة 9010.2. 

سياستها متأثرة بالإعلام الغربي بنسبة 969.18. 

والملاحظ التأكيد على مدى تأثير سياسة الأنظمة الحاكمة على سياسة 
الفضائيات كما عبر عن ذلك أفراد العينة في إجابة هذا السؤال بأعلى نسبة 
4 لتأكيد صحة الفرضية المعطاة لهذا السؤال وعلى ما جاءت به نتائج 
الجداول السابقة. 
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تأثير الأنظمة الحاكمة على سياسة الفضائيات العربية تجاه قضية القدس 


الوظيفة 
التكرار والنسبة 
البدائل 

تؤثر 

تؤثر أحياناً 

لا تؤثر 


المجموع 


1 


7 


جدول رقم (17) 
أكاديمي إعلامي سياسي 
كك كك كك 
15 11 6 
3 3 - 
18 14 6 


اقتصادي 
كك 


15 


المجموع 
ك 0 
49 517 
11 13ظ1 
60 100 


من بيانات هذا الجدول والذي قصدنا من طرحه قياس اتجاه الغيدة تجو تَائيرٍ 
لظم الحاكمة على سياسة الفضائيات العربية تجاه قضية القد » يت 


يتضبخ أنها تون 


لل ل ا م ل لسار 1 8 
يرجع ذلك إلى تركيز الفضائيات العربية على شرح وتفسير ما يريد النظام 
وإنجازاته في حدود القطرية الضيقة» ففي الغالب يكون النظام السائد وتلميعه في 
أولويات القنوات الفضائية قبل أي قضية أخرى. 
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أسباب تأثير الأنظمة السياسية الحاكمة على سياسة الفضائيات العربية تجاه 


قضية القدس 
جدول رقم (18) 
الوظيفة قانوني أكاديمي| إعلامي سياسي) اقتصادي| المجموع 
التكرار والنسبة ك | اك | اك |[ ك | ك ك | مه 
البدائل 
أنظمة امرتببادية ظالمة 4 | 8 4 | 4 6 26 2771 
الخوف من الهيمنة الأمريكية | 6 | 11 | 8 | 2 6 53 35.1 
ضعف سياسة المؤسسات 
الإعلامية نفسها 2 | 7 4 8 211 22.3 
اتجاه السياسية الإعلامية للأنظمة 

الحاكمة نحو القطرية 2 | 6 لام د 13 ]13.8 
أسباب أخرى أذكرها : 1 5 5 : 1 1.06 
المجموع 4 | 33 | 19 | 8 | 20 9514 | 100 


عكست إجابات العينة عن هذا السؤال أسباب تأثير الأنظمة السياسة على 

سياسة الفضائيات العربية تجاه دعم قضية القدسء بما يعكس فهماً وإدراكاً واضحاً 
لسياسة الأنظمة الحاكمة من قبل النخبة الفلسطينية تجاه الفضائيات العربية» والتي 
جاءت على التوالي من الأعلى إلى الأدنى في نسب محسوبة على مجموع 
الإجابات وذلك على النحو التالي: 

الخوف من الهيمنة الأمريكية بنسبة 9635.1. 

أنظمة امرتببادية ظالمة بنسبة 9027.7. 

ضعف سياسة المؤسسات الإعلامية نفسها بنسبة 0622.3. 

اتجاه السياسية الإعلامية للأنظمة الحاكمة نحو القطرية بنسبة 9613.8. 

أسباب أخرى أذكرها بنسبة 961.06. 

الخوف من الهيمنة الأمريكية واضحة بنسبة 9635.1. 

حيث يبدو ضمنياً رفض أفراد العينة لمثل هذه الهيمنة» ولهذا أكدوا على أنها 
هي السبب الرئيسي وراء تأثير الأنظمة السياسية الحاكمة علي سياسة الفضائيات 
العربية؛ وعلى مستوى فتات النخبة الفلسطينية أكثرهم اختياراً لهذا السبب هم 


الأكاديميون. 
هل استطاعت السياسة الإعلامية للفضائيات العربية دعم قضية القدس دولياً 
جدول رقم (19) 
32 


الوظيفة قانوني 
التكرار والنسبة| .ك 
الندائل 

: - 

أحيانا 1 
له 6 
المجموع 7 


تكرارات بيانات الجدول رقم ( 9) تند 


بلغت 9668.3 بالمقارنة مع أفراد العينة الذين يرون أنها استطاعت بنسبة 606.67 


16 
18 


إعلامي 


10 
14 


حدم| ذع| يرا| 02 


6 
15 


المجموع 
ك 57 
4 | 6.677 
15 25 
41 | 68.3 
60 | 100 


تشير إلى عدم استطاعت السياسة 
الإعلامية للقنوات الفضائية دعم قضية القدس دولياً بنسبة تفوق ثلثي أفراد العينة 


واستطاعت أحياناً 00015 بمجموع قدره 17 209 وهي نسبة قليلة بالمقارنة مع 
عدم استطاعتها دعم القضية دوليا. 
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أسباب عدم استطاعت السياسة الإعلامية للفضائيات العربية دعم قضية القدس 


دولياً 
جدول رقم (20) 
أكاديم | إعلام 
الوظيفة قانوتي لدي ,ا .ا اسياسي) اقتصيادي .المجيوع 
التكرار والنسبة ك اك اك اك ك اك | مه 
البدائل 
عدم زيادة الاهتمام العالمي بقضية 
القدس 1 3 | 7 1 2 ]16.3141 
لم يحد من التهديدات الأمريكية بنقل 
سفارتها إلى القدس 3 3 1 2 2 12.81 
عدم توقف الحفريات الإسرائيلية تحت 
المسجد القدس اد ادك ديه 1 2 9 10.5 
عدم اكتراث إسرائيل بالقدرات 
العربية الإسلامية 2 | 8 | 5 | 2 2 ]22.119 
هدم أجزاء من باب المغاربة 
واستمرار الحفي 2 | 2 |41 | 1 2 ]12.8111 
لا يوجد تعاطف دولي مع قضية 
القدس 1 3 | 5 1 1 1.811 
غير صادقة في تناولها لقضية القدس | 3 5 خف اه - 11.610 
أسباب أخرى أذكرها : 3 : 1 : 1 |3223 
المجموع 2 | 24 | 28 | 11 211 |100|86 


جاءت نتائج الجدول رقم ١‏ 20) لتوضح أسباب عدم استطاعة السياسة 

الإعلامية للفضائيات دعم قضية القدس دوليأء وترك هذا السؤال ساحة مفتوحة 
أمام أفراد العينة لاختيار العديد من الإجابات دون تقيد باختيارات محددة» بهدف 
معرفة إدراك أفراد العينة لتلك الأسباب وأكثرها قبولا, فكان إجمالي عدد 
الإجابات 86 إجابة » وجاءت النسب محسوبة على مجموع الإجابات على النحو 
الكالئ:من الأعلى :إلى الأدنى: 

- عدم اكتراث إسرائيل بالقدرات العربية الإسلامية بنسبة 9022.1. 

- عدم زيادة الاهتمام العالمي بقضية القدس بنسبة 9016.3. 

- هدم أجزاء من باب المغاربة واستمرار الحفي بنسبة 9012.8. 

- لا يوجد تعاطف دولي مع قضية القدس بنسبة 9012.8. 
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- لم يحد من التهديدات الأمريكية بنقل سفارتها إلى القدس 


.. 8 


- غير صادقة في تناولها لقضية القدس نسبة 9611.6. 
- عدم توقف الحفريات الإسرائيلية تحت المسجد القدس 


اقتصاد 


24 


المجمو 


43 


27 


3 
105 


05. 
- أسباب أخرى أذكرها.... بنسبة 903.23. 
المعوقات التي تواجه الفضائيات في دعمها للهوية العربية الإسلامية للقدس 
جدول رقم (21) 
قانون) أكاديم | إعلام | سياس 

الوظيفة ي | ي | ي اي 
التكرار والنسبة ك |أاك اك اك 
البدائل 
نقص في الإمكانات 1 2 1 5 
نقص في كفاءة العنصر البشري 1 3 8 3 
قلة الكوادر العربية الإعلامية 
البرامج الوثائقية 4 1 
تأثير السيامرة العالمية الجديدة 4 ا | نلك 3 
عدم وجود سياسية إعلامية 
واضحة 5 | 9 6 | 3 
نقص في الإمكانات التكنولوجية 2 6 1 8 
معوقات أخرى اذكرها ّ 2 1 5 
المجموع 17 | 37 | 20 | 7 


في جدول رقم ( 21) السؤال قصدنا أن يكون مفتوحاً أمام مفردات العينة 


لاختيار أكثر من بديل من المعوقات دون تقيد أو تحديد الإجابة» بهدف معرفة 


إدراك النخبة الفلسطينية لأهم المعوقات التي تواجه القنوات الفضائية العربية في 
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دعمها للهوية العربية» وأكثرها قبولاً عند أفراد العينة» فجاءت النسب محسوبة 
على مجموع الإجابات 105 على التوالي من الأعلى إلى الأدنى على النحو التالي: 

- تأثير السياسرة العالمية الجديدة بنسبة 9041. 

- عدم وجود سياسية إعلامية واضحة بنسبة 9025.,7. 

- قلة الكوادر العربية الإعلامية المتخصصة في مجال إعداد البرامج 

الوثائقية بنسبة 9010.5. 

- نقص في الإمكانات بنسبة 906.67. 

- نقص في كفاءة العنصر البشري بنسبة906.67. 

- نقص في الإمكانات التكنولوجية بنسبة906.67. 

- معوقات أخرى اذكرها بنسبة 902.86. 

وقد جاء الأكاديميون على رأس قائمة النخبة الفلسطينية تفاعلاً مع هذا 

السؤال» ثم الاقتصاديونء الإعلاميونء فالقانونيون» ثم السياسيون. 
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كيفية التغلب على المعوقات التي تواجه الفضائيات في دعمها للهوية العربية 


الإسلامية للقدس 
جدول رقم (22) 


الوظيفة 

التكرار والنسبة 

البدائل 

التزود بالتكنولوجيا الحديثة 

تقديم البوامج القى تكرح قصية الفدن 


تبني مهرجانات الأفلام الوثائقية التي تفضح 
سياسات إسرائيل في تهويد القدس 


مخاطبة العالم بلغته عند شرح قضية القدس 
صدق الفضائيات العربية في معالجتها 
لقضية القدس 

اتباع سياسة إعلامية واضحة 

التصدي الإعلامي للأطماع الصهيونية في 
المنطقة العربية 

عوامل أخرى أذكرها.... 

المكيوه 


5 
ع 6ه 


21 


8 أكاديم 


يِ 
كك 


4 
44 


1 
49 


سياس 


٠‏ 16 م 


12 


39 


كك 04 
11 6671 
21 12.7 
0 185.2 
5 15.2 
5 15.2 
3 | 13.9 
5 15.2 
5 | 3.03 
5 | 100 


توضح بيانات الجدول رقم ( 22) العوامل التي يمكن أن تساعد في تغلب 
الفضائيات على المعوقات التي تواجهاء ويمكن أن تكون نواة لتفعيل دورها في دعم 
الهوية العربية الإسلامية للقدس» حيث ترك للمبحوثين حرية الاختيار لأكثر من 
إجابة » فجاءت النسب محسوبة على مجموع الإجابات البالغة 165 إجابة موزعة 
على البدائل من الأعلى إلى الأسفل على النحو التالي: 

تبني مهرجانات الأفلام الوثائقية التي تفضح سياسات إسرائيل في تهويد 


القدس بنسبة 9018.2. 


- مخاطبة العالم بلغته عند شرح قضية القدس بنسبة 9615.2. 
- صدق الفضائيات العربية في معالجتها لقضية القدس 


..2 


5 


- التصدي الإعلامي للأطماع الصهيونية في المنطقة العربية بنسبة 


..2 
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- اتباع سياسة إعلامية وا ضحة بنسبة 9013.9. 
- تقديم البرامج ج التي تشرح قضية القدس بنسبة 9012.7. 
- التزود بالتكنولوجيا الحديثة بنسبة 906.67. 
- عوامل أخرى أذكرها.... بنسبة 9603.03. 
يتضح من نتائج الجدول السابق بأن العوامل متفاوتة بنسب بسيطة عن 
بعضهاء إلا أنه لوحظ تركيز رأي المبحوثين الأكبر على تبني الفضائيات 
لمهرجانات الأفلام الوثائقية التي تفضح سياسة إسرائيل بنسبة 9618.2 .وأقلها 
التزود بالتكنولوجيا الحديثة بنسبة 903.03. وقد يرجع إلى توفر التكنولوجيا إذا ما 
سعت الفضائيات إلى الحصول عليها فهي غير محتكرة لاحد الآن» في حين أن 
إعداد الافلام الوثائقية مكلف» كما أنه يحتاج لموافقة السلطات على بثهاء وهذا لا 
يتفق مع نتائج الدراسة حول التأثير السلبي للأنظمة الحاكمة على سياسة 
الفضائيات» وهذا يتفق مع نظرية الغرس الثقافي وترتيب الأولويات حيث التركيز 
اه الردافقية ين يجاملك المهريجانات يؤدي في النهاية إلى لفت نظن كين 
مناقشة نتائج الدراسة: 
بحنت هذه الدراسة كيفية تفعيل دور الفضائيات في دعم الهوية العربية 
الإسلامية للقدس الشريف من خلال تحليل لرأي النخبة الفلسطينية» حول السياسات 
التي تنتهجها هذه الفضائيات وترقيب أو لوياتها واهتمامها تجاه قضنية القديئ 
الشريفب» ومغرقة دورها وكيفية الاستفادة من إمكاناتها العالية والبشرية 
والتكنولوجيا الحديثة في دعم قضية القدس الشريفء, والمعوقات التي تواجهها 
وكيفية النعلي مه الدراسة أن معظم أفراد العينة من النخبة . 
العلاقة بين ) المشاهدة والاهتمام» بينت ا الذواسنة أن نسبة 070 من أفراد 5 
من النخبة الفلسطينية ترى أن الفضاتيات العربية تهتم بنضية دعم الهوية العزبية 
الإسلامية للقدس .وهذه النتيجة تؤكد على صحة فرضية ترتيب أولويات واهتمام 
الفضائيات بقضية الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف زاد من مشاهدة النخبة 
لهاء وأن المشاهد يعتمد على الفضائيات العربية في الحصول على معلوماته عنها. 
كما أن درجة قوة هذا الاهتمام كانت متوسطة بنسبة 9655.1»: وجاءت قناة 
فلسطين الفضائية في المرتبة الأولى من حيث أكثر القنوات اهتمامًا وترتيبًا 
أولونات القضية ديث تعمد أعليها النخدة الفطينية كو سيل إعلامية ينه 
2.927 ثم تلتها في الاهتمام قناة الجزيرة الإخبارية بنسبة ‏ 6640» وبينت نتائج 
الدراسة أن أسباب عدم الاهتمام عند الفضائيات حسب رأي أفراد العينة من النخبة 
الفلسطينية يرجع إلى تأثير الأنظمة الحاكمة بنسبة 9023.2. وأن النخبة تثق أحياناً 
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في الفضائيات العربية في إمكانية قيامها بدعم قضية القدس الشريف بنسبة 
7 بدرجة متوسطة بنسبة 0648.7» وهذه النتيجة تؤيد صحة الفرضية 
القائلة بأن اهتمام الفضائيات العربية بقضية القدس الشريف عمل على بناء أجندة 
النخبة الفلسطينية وثقتها بها. 

أوضحت نتائج الدراسة أيضاً أن النخبة غير راضية عن الدور الذي تقوم 
به الفضائيات حالياً في دعمها لقضية القدس الشريف بنسبة 961.7» وأن أسباب 
عدم الرضا تكمن في قلة البرامج ج التي تقدمها والتي تعمل على فضح سياسات 
التهويد التي تقوم بها إسرائيل للقدس الشريف بنسبة 927» وهذه النتيجة أكدت 
صحة الفرضية التي جاءت في المعطيات وهي عدم اهتمام الفضائيات العربية 
يعحية اليوية التزربية الإساتمية للقدين الشريفت زاد عر ذم رطنا اليه 
الإسرائيلية الظاهرة والمخفية تؤثر أحياناً بنسبة 4670» ولها تأثيرا بنسبة 29630 
بمجموع قدره 96100 من أفراد العينة» وأن هذا التأثير يكون بدرجة قوية بنسبة 
4,: وهذا يدلل على صحة الفرضية القائلة أن العلاقات العربية الإسرائيلية 
الظاهرة والمخفية لها تأثيراً على عدم فاعلية دور الفضائيات في دعم القدس 
الشريف. 

وبينت النتائج أن بإمكانية القنوات الفضائية العربية الاستفادة من التكنولوجيا 
الحديثة المتوفرة لديها في دعم قضية القدس بنسبة 96280» وذلك من خلال زيادة 
البرامج الوثائقية بنسبة 9628.6. كما أوضحت نتائج الدراسة أن أفراد العينة من 
النخبة الفلسطينية غير موافقة على السياسات التي تننهجها الفضائيات العربية تجاه 
القدس الشريف بنسبة 4640» وأن عدم الموافقة هذه يرجع إلى تأثر سياسات 
الفضائيات بالأنظمة الحاكمة بنسبة 9622.4» فلا نقلل من أهمية التكنولوجيا 
وأثارها الاجتماعية التي تعمل على غرس وزرع وتنمية المكونات المعرفية 
والنفسية التي تقوم بها القنوات الفضائية والتكنولوجيا الحديثة في المشاهد نتيجة 
تعرضه لها وتوظيفها في غرس قضية القدس في ثقافته ومعتقداته وقيمه وأخلاقه. 

كما أوضحت الدراسة أن سياسة الأنظمة الحاكمة تؤثر على سياسة 
الفضائيات بنسبة 4681.7» وتؤثر أحياناً 9018.3: بمجموع قدره 4100: وأن 
سبب هذا التأثير يرجع إلى خوف هذه الأنظمة من الهيمنة الأمريكية بنسبة 
21,؛ وهذه النتيجة تؤيد صحة الفرضية التي تقول بأن سياسة الأنظمة الحاكمة 
تلعب دوراً أساسياً في التحكم في السياسات الإعلامية للفضائيات العربية. 

وأوضحت نتائج الدراسة عدم استطاعت القنوات الفضائية دعم قضية 
القدس دولياً وذلك بنسبة 9668.3 من أفراد العينة» وفي رأيهم أن السبب يرجع إلى 
عدم اكتراث إسرائيل بالقدرات العربية الإسلامية بنسبة 1 , وأن أهم 
المعوقات التي تواجه الفضائيات في دعمها لقضية القدس الشريف هي تأثرها 
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بحوث إعلامية 
بالسياسة العالمية الجديدة بنسبة 9041» حيث يمكن التغلب على ذلك من خلال عمل 


مهرجانات للأفلام الوثائقية التي تفضح السياسة الإسرائيلية التي تنتهجها في تهويد 
للقدس بنسبة 9018.2. 
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التوصيات: 
من خلال ما تقدم توصى الدراسة بما يلي: 

1. تصحيح 0 العريية الحا في عا ا تجاه ايان 
على وجه 0 

2 أن تعملٍ الفضائيات على التخلص من استبداد الأنظمة الحاكمة وتسلطها 
الشريف بقدر لسسع .من لول إنشاء كنوات قضائية مسنتفلة قعل عن 
الأنظمة القائمة,. 

3. قيام الفضائيات بإنتاج الأفلام الوثائقية التي تفضح سياسة إسرائيل 
الل ا و سيد د اي 1 وجود 
لهذه الأفلام. 

4. زيادة الدعم المالي والبشري لزيادة فاعلية الفضائيات ودورها في دعم 
القضايا العربية والإسلامية وعلى رأسها قضية القدس والمسجد الأقصى 
الشريف. 

5. مخاطبة العالم بأسرة وتوضيح لهم ما يعانيه القدس الشريف من تهديد 
وتهويد من قبل الكيان الصهيونيء؛ وتعريته أمام الرأي العام الدولي وكشف 
برامج إعلامية معدود لها بشكل جيد. 

6, العمل على إنتاج مواد إعلامية عن القدس الشريف وتوزيعها على القنوات 
العالمية مجانا. 

17 تخصيص قناة فضائية تقدم البرامج ج الوثائقية عن القدس الشريف وتشرح 
أهميتها الدينية والثقافية والسياسية بالنسبة للعرب والمسلمين. 
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الفصل الثاني 


0 75 .8 007 
تأثير الإعلانات التلفزيونية على السلوك 
٠ 46 ٠‏ 000 

الاجتماعي للفتاة الجامعية الفلسطينية 
مقدمة: 

أصبح الإعلان في الوقت الحالي يمثل ضرورة لا غنى عنها لكل من المنتج 
والموزع والمستهلك على السواء. وبعد أن كان الإعلان في فترات سابقة عملا 
غير مرغوب فيه. أصبح اليوم من مستلزمات التسويق السليم» ويخدم الناس في 
مجال الاقتصاد والتجارة (المصريء 2000» ص3). كما يعد الإعلان بالنسبة 
للمستهلك ضرورة ملحة لتحقيق غاياته في الإشباع؛ بما يزوده بالمعلومات ويحيطه 
إحاطة كاملة بأفضل أنواع السلع والخدمات المعروضة. وبمواصفاتها وأسعارهاء 
وأماكن تواجدهاء لكي يمكنه من المفاضلة والتمييز بين الأنواع والبدائل المختلفة » 
مما يساعده على اتخاذ قراراته الشرائية على أسس مدروسة (ناصرء 8 
ص 101). 

كما أنه يعمل على توجيه المستهلك إلى السلع التي تتوافق - أكثر من 
غيرها دمع هذه التفضيلات» وعندما تكون الدعوى الإعلانية قوية, وذات تأثير 
وفاعلية» يمكن أن تغير من أولويات تفضيل المستهلك وتدفعه إلى وضع تفضيل 
آخر يتفق مع تناوله الإعلان من مؤثرات على المستهلك (المصريء 20 
ص16). 
ا ع كرا اك الخاصة. وخاصة 
الاستيائكية منها. كما أنه يلعب دور مهما هدفه تعديل وتفيين الأتماط اللو كية 
اي الى اال ولس لجرك المد. وتجدو الإضارة 
سوق لأخرق ومن هررة حرتية السلفة نفسيا لأخرى: بالإنضانة إلى بخص ائصنى 
المستهلكين النفسية والديموغرافية ووسائل الإعلان المتاحة وتكرارية استخدامها 
(عبيدات. 1999 ص349). 

فالإعلان الفعال هو ذلك الإعلان الذي يستهدف بالدرجة الأولى زيادة 
المبيعات عن طريق إحداث تغيير في السلوك الشرائي عند المستهلكين بالاتجاه 
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الذي يؤدي إلى اتخاذ القرار بشراء السلعة المعلن عنها (إدريس» 1990» 
ص 63). 

ويمتاز التلفزيون في الوقت الحاضر كوسيلة إعلانية بالتغطية الجغرافية 
الواسعة في ظل الانتشار الواسع للفضائيات التي جعلت من الكون قرية صغيرة ؛ 
وللإعلان في التلفزيون أشكال مختلفة» فقد يكون في حوار بين شخصين أو أكثرء 
أو مخاطبة المستهلكين المستهدفين مباشرة» أو قد يكون حوار تمثيلياً قصيرا. 
والتلفزيون وبئيلة إعادنية تصلك ابث الإغاددات 0 المحلية 
القليفز يون هاتأ إعلانياً خطيراً يمتلك قدرة هائلة علي الإبهار باستخدام الحركة 
واللون والصوت معاء ويعطى مزيدا من القوة لثقافة الصورة والمزج بينها وبين 
الصوت والموسيقىء لدرجة تفرض ضرورة وضع ضوابط أكثر صرامة على 
الإعلان التليفزيوني (346م,1,1987نتوءتاء82 توتط ته عع 1/]3) 

فهناك الكثير من الاعتراضات والآراء الرافضة للنسق الإعلاني الذي 

يظهر على شاشات التليفزيون» خاصة مع انتشار الفضائيات والقنوات الخاقيية 
التي تبث ما تريد دون رقابة. وبصفة عامة يمكن الإشارة إلى أن الإعلان 
التليفزيوني يسعى بصورة لا تخطنها العين إلى تسويد» أو خلق أنماط استهلاكية 
جديدة لم يألفها مجتمعنا في كثير من الأحيان» وقد لا يكون هذا عيباً في حد ذاته؛ 
فالسلع تعرف طريقها إلى الرواج بطرق متعددة على رأسها الإعلان» ولكن الللافت 
للنظر هو الطابع الاستفزازي للسلع والأنماط الاستهلاكية التي يجرى الإعلان 
عنهاء وتجاهل المعلن للواقع الاجتماعي والاقتصادي القاسي الذي يعانى منه 
الأغلبية الساحقة من أبناء الشعب». وهو ما قد يهدد السلام الاجتماعي كإعلانات 
القصور والفيلات والأثاث الفخم 08 الخ. 


الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة : 
أولاً: الإطار النظري: 
المبادئ الأساسية للإعلان: 

شهدت الساحة العلمية الكثير من الأبحاث والدراسات والكتب حول الإعلان 
ومدى أهميته والجدوى منه» حيث تعرض للكثير من النقدء كما قلل الكثير من 
أهميته وجدواه. فالواقع يقول أن الإعلان قفز قفزة نوعية كبيرة خلال القرن 
الماضي سواءً من ناحية التحرير أو الإخراج . ورغم ذلك فإن الآراء ما تزال 
منقسمة حول أهمية وجدوى هذا النشاط» ا ل هلا 
الاقتصاديء والاجتماعي والنفسي والإعلامي والجوانب الأخرى 
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(الشريف:1990 »ص 29). ولكي يكون الإعلان قوة اقتصادية واجتماعية ووسيلة 
مؤثرة على سلوك المستهلكين وتصرفاتهم فلا بد من توفر مبادئ وأصول تجعله 
يحقق الغاية منه ويحصل على ثقة الجمهور والتي يمكن تلخيصها في الآتي 
(خير الدين» 1976؛ ص8 3): 
- يجب أن يكون الإعلان بسيطاً في الفكرة؛ بعيداً عن التعقيد مكوناً من أفكار 
- يجب أن يتكلم المعلن في الإعلان عن السلعة مباشرة مركزاً على فوائدها 
00 ٍ 
_- أن تستخدم السلعة الوسائل الإيضاحية البسيطة في شرح مميزاتهاء وكيفية 
امتخد ايها 
5 إتباع الأسلوب العلمي لدى دراسة السوق» ودراسة المستهلك المقصود توجيه 
الإعلان إليه» والكيفية التي يمكن التأثير بها عليه» مع مراعاة التصاميم الفنية 
للرسالة الإعلانية. 
- أن تكون السلعة أو الخدمة المعلن عنها ذات فائدة حقيقية للمستهلك المرتقب. 
- أن يكون تصميم وإخراج الإعلان جيداً كي يستطيع إثارة انتباه الجمهور 
وإقناعه باقتناء السلعة وترغيبه بها. 
- أن تراعي الإعلانات عدم الإساءة للشعور العام للمتلقين» وأن تراعي العادات 
والتقاليد والأعراف السائدة» وأن لا تتعارض معهاء أو تخرج عن المألوف» 
وأن تستخدم كل ما يتفق معها لأنه ليس من السهل مهاجمة العادات أو جرحها 
من بعيد أو قريب. 
- أن يحقق الإعلان مصلحة المعلنين والمستهلكين معاًء وأن يدار بطريقة 
اقتصادية» وبأقل جهد ممكن وأقصر وقتء وأقل نفقة» وأن يكون بشكل 
ومضمون قادر على الوصول إلى المشاهدين والتأثير بهم. 
- أن يتم اختيار الوسيلة الإعلامية الملائمة والتي تتناسب مع إمكانات وثقافة 
الممكيلكين للسلع أو: الحدمنات المعان عدهاء وتصيل إلى الحمهون المنتيدق 
بسهولة ويسر. 
- تجنب إلحاق الضرر بالناس وأموالهم باعتماد مبدأ الصدق والبعد عن الكذب 
والتضليل بذكر الحقائق التي تعزز ثقة الجمهور بالإعلان وتجنبه مخاطر 
ج استخدام العبارات التي تلقى احتراماً من قبل المشاهدين والتي تتنصف 
بالوضوح» لأن الإعلان الذي يحتوي على عبارات غير واضحة المعاني» 
والذي يستخدم مفردات أجنبية لا يفهمها الجمهور المستهدف؛ لا تفيد في 
الوصول إلى عقله وقلبه. 
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- أن وظيفة الإعلان الأولي أن يخبر الجمهور بمزايا أو خدمات المنافسة. 
وخلصت الآراء إلى أن الإعلان ليس شراً أو خيراً في حد ذاته بل إن 

أسلوب استخدامه أو توظيفه هو الذي يحدد حكمنا عليه» فهو كأي نشاط إعلامي 
وتسويقي له إيجابياته وسلبياته» ويظل الأمر في يد القائمين عليه والذين يستخدمونه 
بالفعل » ولهذا سعت كثير من الدول إلى سن التشريعات والقوانين التي تنظم 
النشاط الإعلاني والقواعد المهنية والأخلاقية المنظمة للعملية الإعلانية وفقا 
أظروفها ومجتمعاتها وعاداتها وتقاليدها السائدة إلا. أن هناك يعض النقاط الت 
التقوا حولها والتي تشكل قواعد لتنظيم الإعلان وتحدد آدابه وأخلاقياته ومنها 
رصابات. 1969» ص344): 

1. قواعد خاصة بتنظيم ممارسة النشاط الإعلاني: والتي تتعلق بالمنافسة بين 
الوكاللات الإعلانية بغرض تنظيمها وتوجيهها لخدمة المستهلك. 

2. قواعد خاصة بمصداقية الإعلان: وهي المتعلقة بتقديم الإعلان للمعلومات 
الصادقة والصحيحة عن السلع والخدمات التي تتناولها. 

3. قواعد متعلقة بحماية الأخلاقيات والقيم: وهي المتعلقة باحترام الإعلان 
للقوانين والديانات والمبادئ والمثل والقيم والعقائد السائدة ة لحت 
والقواعد الأدبية والأخلاق والذوق العام. 

4. قواعد متعلقة بحماية وسائل الإعلام من المواد الإعلانية وسيطرته!: وهي 
المتعلقة بتحديد الوقت والمساحة اللازمة لتنفيذ الإعلان» بحيث لا تطغي 
المادة الإعلانية على المواد التحريرية. 

5. قواعد متعلقة بالإعلان عن الأدوية: نظرأ لما تمثله من تأثير على الصحة 
والعلاج. 

أهداف الإعلان: 

1. تحقيق الزيادة المستمرة في المبيعات. 

7 خلق وعي واهتمام إيجابي نحو منتج الشركة لتحقيق الرغبة الجماهيرية 
في الشراءء. وذلك من خلال التعرض لوسائل الإعلام التي تؤثر في 
الناس. 

2.3 تعريف الجمهور بمنتج جديدء أو التعريف ببعض الخصائص والمزايا 
لمنتج موجود ومعروف في السوقء أو لفت انتباه الناس إلى منتج معين 
وتذكيرهم به وبأماكن تواجده. 

4. تكوين اتجاهات وتفضيلات معينة لدى المستهلك نحو السلعة أو 
الخدمة المعلن عنها (العادلي» 2004» ص165). 

2.5 تقديم أفكار وبيانات من شأنها إقناع المستهلكين بمزايا المنتج وفوائده 
وبتفوقه على السلع المنافسة له. 

49 


.6 


9 


إثارة المستهلكين وحثهم على زيادة استهلاكهم وبالتالي زيادة مشترياتهم 
من السلعة. 

اكتساب حرب المنافسة بتحويل المستهلكين من السلع المنافسة إلى السلع 
المعلن عنها. 

إرشاد المستهلكين بكيفية استخدام السلعة» أو صيانتهاء أو فكها وتركيبها 
إذا كانت سلعة ذات طابع فني. 

إعلام المستهلكين بالمنافع والاستخدامات الجديدة للسلعة المعلن عنها 
(زهيرء 1977» ص52). 


(الغالبي» والعسكري؛ 2003 ص ص28-36): 

حث المستهلكين المرتقبين وتشجيع المستهلكين الحاليين على اقتناء السلع أو 
شراء الخدمات عن طريق تحويل انتباههم وإثارة الدوافع لديهم للقيام بعملية 
الشراء. 

تهيئة المستهلكين نفسياً لكي يتقبلوا تلك السلع والخدمات وهم بحالة الرضا 
مساعدة المنتج والموزع في تصريف ما لديهم من سلع أو خدمات والتوفير 
المساهمة الكبيرة في زيادة المبيعات والتي تساعد بدورها على زيادة 
الأرباح. 

تسهيل مهمة الاختيار بين السلع عن طريق ما يحصل عليه المستهلك من 
تقديم النصائح المفيدة للمستهلك عن السلع والخدمات. 


النظرية الإعلامية المفسرة للدراسة: 
نظرية الغرس الثقافي: 


يعد جورج جربنر رودط:ء0 معدمء0 هو الأب الروحي لهذه النظرية» والتي 


قام بتطويرها من خلال بحوثه الخاصة بتأثير مشاهدة العنف على المشاهدين؛ 
وخلاصة النظرية هي أن تكرار تعرض المشاهدين بكثافة لمشاهدة رسائل 


30 


ومضامين إعلامية مختلفة عن الواقع الاجتماعي من خلال وسائل الإعلام عامة: 
والتلفزيون بشكل خاصء يؤدي في النهاية إلى إدراك الجمهور لهذا الواقع على أنه 
الواقع الاجتماعي الحقيقي. وكنتيجة لذلك» فإن هذا الواقع التلفزيوني يكتسب نوعاً 

من الشرعية الاجتماعية مما يؤدي إلى التأثير على سلوك الجمهور» ويرى جربدر 
أن التأثير الرئيسي للتلفزيون يكمن في جعل المشاهدين يكونون افتراضات عن 
الواقع الاجتماعي .ذلك العالم الرمزي الذي يقدم من خلال التلفزيون يعطي 
مصداقية للقضايا والأشخاص والجماعات. وتأتي خطورة وأهمية التلفزيون من 
كونه وسيلة ترفيهية بالدرجة الأولى؛ ومن التأثير الكبير للمعلومات عندما تقدم 
لجمهور من خلال الشكل الترفيهي الجذاب. بالإضافة إلى أن توقيت إذاعة المواد 
التلفزيونية يعد أكثر أهمية من محتوى هذه المواد نفسهاء ذلك بأن معظم جمهور 
التلفزيون يشاهدون ما يعرض في الأوقات المناسبة لهم (الكامل» 2001» ص64). 
ثانياً: : الدر اسات السابقة: 


- س1 (العائني» 04)) تناولت أخلاقيات الإعلان 5 المهنة. والتي 
هدفث إلى التعرف. على آراء ووجهات نظر المسئولين عن الإعلان في 
الهينات والمؤسسات والوكالات الإعلانية. وهي دراسة وصفية تعتمد على 

منهج المسح للحصول على البيانات والمعلومات.. ' تم إجراؤها على عينة 

بلغت (80) مفردة من المسئولين عن الإعلان في 7 من الصحافة والراديو 
والتلفزيون والوكالات الإعلانية بجدة» وأهم ما توصلت إليه عدم التزام 
الإعلان بأخلاقيات واداب المهنة في نواحي عدة. 

- دراسة (السمريء 2000) التي تناولت مشاركة الأطفال في البرامج 
التلفزيونية» لمعرفة مدى رضاهم عن (الصورة) التي يظهر بها الطفل في 
البرامج والأدوار التي يؤديها على الشاشة الصغيرة» وقد أسفرت نتائجها 
الميدانية عن تفضيل الأطفال والمراهقين مشاهدة البرامج ج التي يشارك فيها 
الطفل عن البرامج الأخرى. وبينت الدراسة أن حوالي 7 (0689) من المبحوثين 
غير راضين عن الصورة التي يظهر بها الطفل في برامج الأطفال» وهي 
صور أكدت الدراسة التحليلية أنها صورة سلبية غير واقعية. 

- دراسة(مهناء 2000) حول الإعلان التلفزيوني والتشريعات في المجتمعات 
الزاهدة؛ والثي هد هدفت إلى التعرت على ودال تشرويعات | ابتكدا م الطفل في 
0 أبرزت أهم ماد التشريعات الإعلانية الأوزوبية 5 لوذه ' 
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وأشارت فيها كذلك إلى بنود قانونية وتنظيمية من بينها ما يخص ضوابط 
استخدام الأطفال في الإعلانات. 

- دراسة (بغدادي.» 1992) عرضت طبيعة اتجاه المتلقي السعودي نحو 
مصداقية الإعلان التلفزيوني» دحي ب م اليةة رد بيده رافق وامتداد 
ذلك واصطدامه بالقيم» والأخلاقيات السائدة ذ في المجتمع السعودي» على عينة 
من الطلاب بلغت( 300) طالب تتراوح أعمارهم بين 8- 30 عاماء 
واستخدمت الاستقصاء كاداة لجمع المعلومات. ومن أهم نتائج الدراسة: ِِ 
ارتفاع درجة تعرض شباب الجامعة للإعلان التلفزيوني وصلت إلى 0000 
من عينة الدراسة. - ويرى 9,680 منهم أن الإعلانات مضللة بل ووصفها 
6 بأنها كاذبة. - أوضحت الدراسة ضرورة إعادة النظر في الضوابط 
القائمة حول الإعلانات التلفزيونية حتى يزداد التزام الإعلانات بقيم وعادات 
المجتمع السعودي . 

- دراسة (العنادء 1992) هدفت إلى معرفة الآراء المدركة والملاحظة 
للإعلانات التجارية على الأطفال» وقياس اتجاهات وآراء البالغين فى مدينة 
الرياض نحو الإعلان التجاري الموجه للطفلء والتعرف على نوع العلاقة بين 
الاتجاهات و الأازاء من قاحية و الأثار المذردكة و الملاحظة من ناحية أخرف. 
على عينة بلغت ( 263) مفردة. وبينت نتائج الدراسة أن البالغين في مدينة 
الرياض يعتقدون أن الإعلان التجاري في التلفزيون مؤثر جدآ علوخ الأطفال» 
وأن اتجاهات وآراء أفراد العينة نحو الإعلان التجاري في التلفزيون سلبية» 
وهي ترتبط ارتباطاً عكسياً بالآثار المدركة والملاحظة للإعلانات التجارية, 
بحيث يزداد الاتجاه سلباً كلما زاد الاعتقاد بالأثر. 


- دراسة (بغدادي.1991) ركزت على دراسة التأثير الذي يحدثه تعرض الطفل 
السعودي للتلفزيون كما وكيفاً على مساحة ونوعية مشاركته داخل الأسرة. 
متمثلة في سلوكه الاتصالي الحركي واللفظيء على عينة قوامها ( 500) 
مفردة من أمهات الأطفالء اللاتي اعتبرهن الباحث مجتمع دراسته في إطار 
جغرافي لمدينة جدة. ومن من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: ارتفاع كثافة 
تعرض الأطفال لبرا مج التلفزيون بشكل منتظم. ات تسم سلوك المشاهدة لدى 
هؤلاء الأطفال بالجماعية - أن المساحة الزمنية التي يعطيها الطفل التلفزيون 
لم تؤثر سلباً على مساحة مشاركتهم سلوكياً لأسرته ودائرة علاقاته مع 
أصدقائه 


مشكلة الدراسة: 


| تقوم الإعلانات التتفريونية بدور مهم في تحقيق الأهداف المتفلقة بقار 
0 الشراني والاحتماخي» و ادرف على طبيعة تجاه المشاهدات من الطالياق 


52 


الجامعيات نحو الإعلانات التلفزيونية وتأثيرها على المعلومات التسويقية لمشاهدي 
التلفزيون منهنء واللواتي ينظرن باهتمام للتلفزيون باعتباره وسيلة ذات أهمية 
لديهن من بين وسائل الاتصال والإعلان المختلفة» وهي وسيلة مهمة» ولهذا جاءت 
هذه الدراسة للتعرف على تأثير الإعلان التلفزيوني على السلوك الاجتماعي 
للطالبة الجامعية الفلسطينية في قطاع غزة. 


أهمية الدراسة: 


1. كونها من الدراسات القليلة التي تتناول تأثير الإعلان على السلوك 


2. مساعدة المنتجين والقائمين على الإعلان في وضع خططهم وبرامجهم 
الإعلانية. 


3 توضيح الضبوز الحي ينبني أن يكون عليها الإعلان التلفزيوني عند 


أهداف الدر 057 


.1 


2 
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التعرف على دور الإعلان التلفزيوني في جذب انتباه المشاهدة الفلسطينية 
وخاصة الطالبة الجامعية واهتمامها بالسلع والخدمات المعلن عنها. 
التعرف على دور الإعلان في التأثير على المعلومات التسويقية للمشاهدة 
الفلسطينية ومدى مصداقية الإعلانات التي تبثها القنوات التلفزيونية لدى 
الطالبة الجامعية. 

تحديد خصائص الإعلانات التلفزيونية ومدى إدراك الطالبة الجامعية لها. 
تحديد تأثير الإعلان على السلوك الاجتماعي للطالبة الجامعية. 

التعرف عَلم الحدهاك والقوائد الاجتماعية التي يقدمها الإعلان التلفزيوني 


الكوونت على كارا الإعلان في التلفزيون وسلبياته على السلوك 
الاجتماعي للطالبة الفلسطينية. 


تساوؤلات الدراسة: 


.1 


ما مدى مشاهدة الطالبة الجامعية للإعلان التلفزيوني وما مدى تأثيره على 
سلوكها الاجتماعي؟ 
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.6 


ما الدور الذي يقوم به الإعلان التلفزيوني في جذب انتباه الطالبة الجامعية 
الفلسطينية واهتمامها بالسلع والخدمات؟ 

ما الخصائص التي تميز الإعلان التلفزيوني من وجهة نظر الطالبة الجامعية 
الفلسطينية وكيفية إدراكها لها؟ 

ما المؤثرات النفسية التي تحدثها الإعلانات التلفزيونية على السلوك 
الاجتماعي للطالبة الجامعية الفلسطينية؟ 

ما الخدمات والفوائد الاجتماعية التي يقدمها الإعلان التلفزيوني للطالبة 
الجامعية الفلسطينية وتعمل على تغيير سلوكها الاجتماعي؟ 


با سيت الاعدنات 0 التي تؤثر على السلوك 


حدود الذواييةة” 
1. 


الحد الجغرافي: يقتصر هذا البحث على المؤسسات التعليمية الجامعية في 
قطاع غزة. 

الحد البشري: تقتصر على الطالبة الجامعية الفلسطينية في قطاع غزة. 

الحد الزماني: تم اختيار شهري سبتمبر وأكتوبر من عام 2008م عينة 
زمانية لإجراء الدراسة, حيث يمثل بداية شهر سبتمبر توزيع استبانة 
الدراسة» وشهر أكتوبر نهايته. 


نتائج: هذه الدراسة محددة بظروف إجرائها والعينة التي طبقت عليها. 
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الإجراءات المنهجية للدراسة 
أولاً: نوع ومنهج الدراسة: 

يعد هذا البحث من البحوث الوصفية التي تهدف إلى تصوير وتحليل 
وتقويم خصائص مجموعة معينة أو موقفٍ معين يغلب عليه صفة التحديد» أو 
دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة تأثير الإعلان التلفزيوني على 
السلوك الاجتماعي للفتاة الجامعية الفلسطينية في قطاع عزة» وذلك بهدف الحصول 
على منعار ماك كاملة ودكيفة عنها دون الدخول في اانه اوبالتككر فهاء وذلك 

بغض النظر عن وجود أو عدم وجود فروض محددة مسبقاء وذلك لأن الدراسات 
الوصفية لا تتضمن بالضرورة فروضاً سببية ( حسين؛ 5؛» ص ]1 13)» 
وبذلك نجد أن هذه الدراسة تهدف أساساً إلى جمع المعلومات اللازمة لإعطاء 
وصف وتحليل لأبعاد أو متغيرات الظاهرة المدروسة (عبد العزيزء 98,.؛ 
ص20). 
منهج البحث: 

تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح الذي يعتبر من أبرز المناهج 
المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامية خاصة البحوث الوصفية. ومنهج المسح 
يعد جهداً علمياً منظما للحصول على المعلومات والبيانات وأوصاف الظاهرة 
موضوع الدراسة بهدف تكوين قاعدة أساسية من البيانات المطلوبة في مجال معين 
( حسينء» 1995.؛. ص147)» وتعتمد هذه الدراسة على منهج المسح بهدف 
الحصول على معلومات حول تأثير الإعلان التلفزيوني على السلوك الاجتماعي 
ل ل مه كنذا أنها تعتمة ا 
ا 
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ثانياً:ء مجتمع وعينة الدراسة: 
أ مجتمع الدراسة: 
حدد الباحث مجتمع الدراسة في فئة الطالبة الجامعية كمشاهدة للتلفزيون في 
العديد من الجامعات الفلسطينية (جامعة الأقصى- جامعة الأزهر- الجامعة 
الإسلامية- جامعة فلسطين- العلوم والتكنولوجيا في دير البلح ) وذلك للأسباب 
الآتية: 

1. أن فئة الطالبة الجامعية أكثر فئات الجمهور مشاهدةً للموسيقى والأغاني 
المقدمة من خلال التلفزيون. 

2. توصل الباحث من خلال أسلوب الملاحظة إلى ارتفاع نسبة مشاركة الفتاة 
الفلسطينية في برامج التلفزيون من خلال الاتصال الهاتفي أو الرسائل 
القصيرة عبر تت المحمول. 

3. لاحظ الباحث أن نسبة كبيرة من الإعلانات التلفزيونية كانت موجهةً إلى 
الطالبة الجامعية. 

ب- عينة الدراسة: 
تم حصر عدد الطالبات الفلسطينيات في الجامعات الفلسطينية المذكورة فى 
البحث» ثم تم توزيع عينة الدارسة بطريقة عشوائية طيقية متناسبية مع هم 
مجتمع الدراسة لكي تمثله أفضل تمثيل» وتحقق الدراسة الأهداف التي وضعت من 
آجلهاه > حيث 5" عدد 000 سد م وضعغرل حجم العينة يرجع إلى 


كح انث 
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جدول رقم (1) 
عدد الطالبات في جامعات قطاع غزة مجتمع الدراسة 
الجامعات في غزة نسبة كل جامعة من | عدد الطالبات في العينة من كل 
عدد الطالبات الإجمالي جامعة 
جامعة الأقصى | 8797 5 104 
جامعة الأزهر |_5085 000 60 
الجامعة الإسلامية]_ 10890 028 128 
جامعة فلسطين | 450 000117 5 
العلوم 
والتكنولوجيا | 250 008 3 
المجموع_ | 25472 90 2300 


التعريفات الإجرائية: 
-التأثير: هو الأثر الذي يحدثه الإعلان من تغير في سلوك المشاهد سواءً سلباً أم 
إيجابا . 
-الإعلان: هو عبارة عن جهود مدفوعة الثمن» ويكون فيها المعلن والوسيلة 
معروفين للمستهلك؛ والهدف من ذلك الترويج لسلعة أو خدمة لزيادة نسبة 
مبيعات السلع المعلن عنها. 
-السلوك: هي التصرفات التي يحدثها الشخص تجاه الأشياء(شراء السلع 
والخدمات)» واتجاه الإعلان. 
-السلوك الاجتماعي: هو التصرف الذي يسلكه الشخص لدى تعرضه لمنبهات 
داخلية أو خارجية. 
-الفتاة الجامعية: هي الطالبة التي تدرس في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة 
والتي تطبق عليها هذه الدراسة. 
ثالثاً: أدوات الدراسة: 
استخدمت الأداة التالية في البحث الحالي: 
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استبانة تأثير الإعلان التلفزيوني على 
السلوك الاجتماعي للفتاة الجامعية 
الفلسطينية في قطاع غزة. 


حيث مر إعداد الاستبانة بالخطوات التالية: 
| - تحديد الهدف من الاستبانة: 
ثم إعداد استبانة بهدف قياس تأثير الإعلانات التلفزيونية على السلوك 
الاجتماعي للفتاة الجامعية. 
ب - بناء مفردات الاستبانة وصياغتها: 
في إطار مذ منهج المسح المستخدم في الدراسة تم 0 امتيادة: تتكدن 
0 معرفة تأثير الإعلان التلفز يوني على السلولك الاجتداعي للطالبة الجامعية 
الفلسطينية في قطاع غزة» وعلى دور الإعلان التلفزيوني في جذب انتباهها 
واهتمامهاء» وعلى كيفية إدراكها خصائص وأنواع الإعلانات التلفزيونية ومزاياهاء 
و اتجاهاتها نحو الوسيلة الإعلانية , والعوامل التي تؤثر على السلوك الاجتماعي 
للطالبة» وكيفية تلافي السلبيات وتقوية الإيجابيات في الإعلان التلفزيوني 
والمؤثرات النفسية التي تحدثها الإعلانات والخدمات التي تقدمها والانطباعات التي 
تكونها لدى الفتاة. 
ت - صدق الاستبانة: 
لقياس صدق صحيفة الاستبانة تم استخدام أسلوب( الصدق الظاهري ) من 
خلال عرضها على مجموعة من المتخصصين من أسائذة الإعلام» وعلم 
الاجتماع» وأساتذة مناهج البحث العلمي للتأكد من صدق فقرات الاستبانة» والذين 
أفادوا بآن الصحيفة تقيس بالفعل المراد قياسه, وقد اقترحوا بعض التعديالات التي 
أجراها الباحث لتحقيق أهداف الدراسة. 


ثم ثبات الاستبانة: 
ولقياس ثبات بيانات الاستبيان استخدم الباحث أسلوب إعادة الاختبار 
654 26 6و7 على عينة استطلاعية قوامها ( 30) مفردة بواقع( 0 ) تقريباً 
من عينة الدراسة, وذلك بعد فترة أسبوعين من تجميع البيانات خلال شهر نوفمبر 
87 م وبلغت قيمة معامل الثبات 9081: وهي نسبة عالية تشير إلى ثباتها. 
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المعالجة الإحصائية: 
استخدمت هذه الدراسة بعد جدولة البيانات التي حصل عليها الباحث من 
تطبيق صحيفة الاستبانة» وحساب النسب المئوية لهاء مقياس معامل الارتباط 


لقياس معرفة ثبات الاستبانة» كذلك استخدم برنامج الحاسوب ووم في تفريغ 
وتحليل البيانات. 
نتائج الدراسة: 
جدول رقم (2) 
توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية للمبحوثات 
الحالة الاجتماعية التكرار النسبة المئنوية 
عزباء 256 003 
متزوجة 59 0010 
مطلقة 5 0011 
أرملة 0 040 
المجموع 300 0100 


الجدول رقم ( 2) يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية 
للطالبة الجامعية الفلسطينية في قطاع غزة؛ حيث تشير النتائج إلى أن غالبية 
المبحوثات كانت من غير المتزوجات,ء اللواتي بلغت نسبتهن 0573م مقابل ما 
نسبته 9013 من المتزوجات» في حين وصلت نسبة المطلقات في الدراسة 661.7 
من العينة الكلية للدراسة. 


جدول رقم (3) 
توزيع عينة الدراسة حسب دخل المبحوثات 
الدخل التكرار النسبة المتوية 
أقل من 1500 شيقل 153 000010 
من 1500- 3000 شيقل 106 0003 
من 3001- 5000 شيقل 5 001 
من 5001 شيقل فما فوق 6 00000 
المجموع 300 0100 


يبين الجدول رقم (3) توزيع عينة الدراسة حسب دخل الفتاة الجامعية أو 
ولي أمرها؛ حيث بلغت نسبة المبحوثات اللواتي يصل دخلهن إلى أقل من 1500 
شيقل هي 1 من عينة الدراسة» أما نسبة الطالبات اللواتي يبلغ دخلهن من 
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0 - 3000 شيقل فقد بلغت 0635.3,. ولم تزد نسبة المبحوثات اللواتي يصل 
دخلهن إلى 5001 شيقل فأكثر عن 462» وأما نسبة المبحوثات اللواتي يترواح 
دخلهن 3001 - 5000 شيقل فبلغ 9461.7. وهذا مؤشر يدل على ضعف دخل 
المبحوثات بشكل عام في ظل ارتفاع الأسعار في قطاع غزة. 


جدول رقم (4) 
توووم هينة التراسة حيبت مكان إقائة الميحوفاك 
مكان الإقامة التكرار التبية:المئوية 

مكنم 93 0010 
مدينة 178 00013 
قرية 22 أ 
ان 7 003 
المجموع 300 0100 


اس لما ان سام الما 1 013. أ 
اللاتي يسكن في المخيم جاءت في الترتيب الثاني» وبما نسبته 1 أما من بسكن 
في القرية فكانت نسبتهن من بين المبحوثات 9407.3» وأخيرا لمن يسكن البادية ما 
نسبته 962.3 من بين المبحوثات عينة الدراسة. 


جدول رقم (5) 
مشاهدة المبحوثات للإعلانات التلفزيونية 
الإجابة التكرار | النسبة المئوية 
دائماً 117 009 
أحيانا 163 01 
1 0 000 
المجموع 300 100 


غزة عينة ره يشاهدن أحيانا الإعلانات ا 061 انما 

نسبته 9639 من المبحوثات يشاهدن الإعلانات التلفزيونية دائماً» فإذا ما جمعنا 

النتيجتين المشاهدة أحياناً والمشاهدة دائماً؛ تكون نتيجة إيجابية تعبر عن الغالبية 

العظمى من الطالبات الجامعيات يشاهدن الإعلانات التلفزيونية. ويدل هذا على 

رغبة الفتاة الجامعية في معرفة كل جديد عن الأشياء التي تهمها لإشباع ما لديها 
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من احتياجات شخصية من خلال مشاهدة الإعلانات التلفزيونية» أو إلى كون 
الإعلانات التلفزيونية تحتوي على الأغاني والموسيقى والكلمات السهلة والخفيفة 
والصورة والصوت والحركة. بالإضافة إلى شعبية التلفزيون كوسيلة إعلامية 
عائلية يتابعها أفراد العائلة بصفة يومية أو شبه يومية. 


جدول رقم (6) 
الدافع من وراء مشاهدة الإعلانات التلفزيونية 
الدافع التكرار |النسبة المنوية 
الترفيه والتسلية 58 66 0 
الحصول على معلومات عن السلع والخدمات 49 013 
معرفة السلع والخدمات الجديدة المعروضة في السوق 60 20 
توجيهي إلى السلع والخدمات التي تتفق معي أكثر من 22 00013 
غيرها 
إشباع حاجاتي 19 003 
حب الاستطلاع 067 3 0 
تعرفني بمزايا السلع وجودة الخدمة 49 013 
المجموع 4 (000131.31* 
*( زيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوثات لأكثر من 
إجابة ) 


وبسؤال المبحوثات عن الدوافع التي تجعلهن يشاهدن الإعلانات التلفزيونية» 
يكشف الجدول رقم ( 6) أن ما نسبته 96632.66 منهن الدافع من مشاهدتهن 
الإعلانات هو الترفيه والتسلية. وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة من الطالبات 
الجامعيات يهمهن في المقام الأول الترفيه والتسلية» وهي من الوظائف المهمة: 
وكون أهمية التلفزيون تكمن في كونه وسيلة ترفيهية بالدرجة الأولى كما قال: 
"جربنر""» ثم تلا ذلك حب الاستطلاع بنسبة 46632.33» ثم جاء الدافع من وراء 
مشاهدتهن الإعلانات هو معرفة السلع والخدمات الجديدة المعروضة في السوق 
يلي ذلك وبنسبة 0016.33 اللاتي يشاهدن الإعلانات التلفزيونية من أجل الحصول 
على معلومات عن السلع والخدمات التي يقدمها الإعلان» وبنفس النسبة اللاتي 
يشاهدن الإعلانات من أجل التعرف على مزايا السلع وجودة الخدمة. فالإعلانات 
تعتين مصيدر أ مهما للمعلومات عن الشلع و الخامات #النيي للفكاة؛ أما ما نسبته 
3 فكانت مشاهدتهن للإعلانات التلفزيونية من أجل توجيههن إلى السلع 
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والخدمات التي تتفق معهن أكثر من غيرها. وأخيراً كانت نسبة اللاتي يشاهدن 
الإعلانات التلفزيونية من أجل إشباع حاجاتهن 906.33. ١‏ 

وعليه فمن المشاهد من نتائج الجدول السابق أن الدافع الأساسي من 
مشاهدة الطالبة الجامعية للإعلانات التلفزيونية هو الترفيه والتسلية وحب 
الاستطلاع ومعرفة كل ما هو جديد» وهي غريزة طبيعيه في الإنسان وخاصة 
المرأة من أجل إشباع رغباتها وحاجاتها الخاصة» وكون الإعلان يعتمد على المرأة 
كعنصر أساسي في تنفيذه. 


جدول رقم (7) 
نوع القناة التلفزيونية 
نوع القناة التكرار النسبة المئوية 
قنوات عربية 255 000 
قنوات أجنبية 23 0001 
قنوات محلية 20 0013 
المجموع 300 2200 


الجدول رقم (7) يشير إلى نوع القنوات التي تشاهد فيها الطالبة الجامعية 

الإعلانات التلفزيونية؛ حيث جاءت القنوات الفضائية العربية في المرتبة الأولى 
بنسبة بلغت 5 من المبحوثات عينة الدراسة» وهي نسبة عالية تشير أن ثقافة 
العولمة لم تؤثر على توجه الطالبة الجامعية الفلسطينية نحو القنوات الغربية» أو قد 
يرجع السبب إلى طبيعة المجتمع الفلسطيني المحافظ وخاصة في قطاع غزة» أو 
لعدم تمشيها مع المعتقدات الدينية والعادات والتقاليد الاجتماعية السائدة في 
المجتمع الفلسطيني. 

أما مشاهدة الطالبة الجامعية للإعلانات في القنوات الأجنبية فقد جاءت في 
المرتبة الثانية بنسبة 7؛» وفي المرتبة الأخيرة كان للقنوات المحلية بنسبة 
3 الملاحظ ضعف مشاهدة الإعلانات في القنوات المحلية» وهذا قد يرجع إلى 
ندرة الإعلانات في الفضائيات المحلية. 


جدول رقم (8) ١‏ 
شكل المشاهدة للاعلانات التلفزيونية 
شكل المشاهدة التكرار النسبة المئوية 
بشكل مستمر 56 00 
بشكل متقطع 159 00000 
بشكل متباعد 55 0000.3 
المجموع 300 0100 


يوضح الجدول رقم ر 8) شكل مشاهدة الطالبة الجامعية للإعلانات 
التلفزيونية» حيث تشير النتائج أن الطالبات الجامعيات يشاهدن الإعلانات بشكل 
متقطع بنسبة 9663» ومنهن من يشاهد بشكل مستمر بنسبة. 7, وأخيراً 
للمشاهدة بشكل متباعد بنسبة 9018.3. وهذه النتائج تدل على أن الطالبة الجامعية 
تشاهد الإعلانات التلفزيونية بشكل مستمر ومتقطع بنسبة كبيرة» إذا ما قورنت مع 
المشاهدة بشكل متباعد» أي أنها تقضي وقتأ طويلا أمام مشاهدة التلفزيون» وتفسير 
ذلك يعود إلى وجود بعض الأغاني المصاحبة للإعلانات التلفزيونية أو إلى سهولة 


كلماتها وخفتها. 
جدول رقم (9) 
الفترة التي تفضل فيها الطالبة الجامعية مشاهدة الإعلانات التلفزيونية 
فترة المشاهدة التكرار النسبة المئوية 
الصباح 19 0013 
الظهر 25 0013 
المساء 165 0000 
السهرة 61 0000013 
المجموع 300 0100 


الجدول رقم (9) يوضح الفترات التي تشاهد فيها الطالبة الجامعية الإعلانات 
التلفزيونية» فقد أشارت النتائج إلى أن فترة المساء هي أكثر الفترات التي تشاهد 
فيها الطالبة الجامعية الإعلانات التلفزيونية بنسبة ‏ 9,65 من المبحوثات عينة 
الدراسة»ويجاءة فتزاة السهرة ف مشاهدة الطالبة الأعلانات"التلفزيونية بنسية 
23 ,: وفي المرتبة الرابعة لفترة الظهيرة بنسبة 908.3» وفي المرتبة الأخيرة 
لمشاهدة الإعلانات التلفزيونية في الصباح بنسبة 3؛ وهذا شيء طبيعي 
بالنسبة للطالبة الجامعية التي تشاهد الإعلانات فتنشغل في فترة الصباح والظهيرة, 
وتكون متفرغة في فترة المساء والسهرة. فهي في حاجة إلي الترفيه والتسلية في 
نهاية يوم عمل شاق خارج أو داخل المنزل. وهذا يؤكد ما جاء في نظرية 
"جربنر" على أن توقيت إذاعة المواد التلفزيونية يعد أكثر أهمية من محتوى هذه 


المواد. 
جدول رقم (10) 
العوامل التي تساعد في إحداث أثر للإعلان على الطالبة الجامعية 
العوامل التكرار النسبة المئوية 
التكرار 112 00013 
الاستمرار دون انقطاع 9 003 
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التذكير من فترة إلى أخرى 37 0003 
المفاجأة في الإعلان 102 000.3 
الاختفاء ثم الظهور 17 00011 

المجموع 22306 00006 
*( زيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوثات لأكثر من 
إجابة ) 


تشير نتائج الجدول رقم ( 00) إلى العوامل التي تساعد على إحداث أثر 
للإعلان التلفزيوني عل الطالبة الجامعية؛ حيت جاءت المفاجأة في الإعلان في 
المرتبة الأولى في إحداث أثر للإعلان على الطالبة الجامعية بنسبة 4647.3» تلا 
ذلك التكرار في الإعلان بنسبة 3 ه فالتذكير من فترة إلى أخرى بنسبة 
220003 أما اختفاء الإعلان : ثم الظهور فقد كان بنسبة 7 ثم الإعلان 
باستمرار دون انقطاع من العوامل الأقل تأثيراً على إحداث أثر على الفتاة الجامعية 
بنسبة 003. 

ويمكن تفسير ذلك إلى أن الإعلانات تقدم دائماً المفاجئ من السلع 

والخدمات الجديدة التي تحتاج إليها الفتاة لإشباع رغباتها وحاجاتها في مثل هذا 
العمر. كما أن التكرار يقوي الصورة الذهنية المتكونة عن السلع والخدمات التي 
تقدمها الإعلانات» مما يؤثر على سلوكها ودفعها نحو الشراء. وهذا يتفق مع . 


الواقع الحقيقي الاجتماعي. 
جدول رقم (11) 
مدى مصداقية الإعلان التلفزيوني عند الطالبة الجامعية 
شكل المشاهدة التكرار الكسرة السكوكة 
جيدة جداً 10 00013 
جيدة 75 0020 
متوسطة 106 004 
ضعيفة 64 00013 
ضعيفة جداً 45 220 
المجموع 300 2100 


يبين الجدول رقم (11) أن نظرة الطالبة الفلسطينية لمصداقية الإعلانات 
التلفزيونية هي نظرة متوسطة:؛ وبلغ نسبة من يرى ذلك منهن 4,635.4» أما من 
64 


كانت مصداقية الإعلانات لديهن جيدة فقد بلغت نسبتهن 90625 في المرتبة الثانية» 
وفي المرتبة الثالثة كانت لمن مصداقية الإعلانات التلفزيونية لديهن ضعيفة بنسبة 
0.3 وفي المرتبة الرابعة للمصداقية الضعيفة جداً بنسبة 0115». وفي المرتبة 
الأخيرة كانت لمن :مصداقيتهن جيدة جدأ ينشنية 3 والملاحظ أن نسبة 
المصداقية عند الطالبة الجامعية للإعلانات كانت متوسطة في الغالب» بالرغم من 
ارتفاع نسبة مشاهدة الطالبة الجافدية للإعلانات التلفزيونية» وأن الفتاة الجامعية 


كمستهلك تفصل بين تأثير الإعلان وبين تجاربها الشخصية؛ وكونها تنظر إلى 
الإعلان كوسيلة ترفيهية أو أداة تسلية كما لاحظنا في نتائج الدافع من وراء 


مشاهدتها للإعلانات. 
جدول رقم (12) 
أسباب تضديق الطالية الجامعية للإغلانات التلفزيونية 
الأسباب التكرار النسبة المئوية 
تعرض مميزات السلع والخدمات 25 009 0001 
تمدنا بمعلومات جديدة عن السلع والخدمات 56 02 0|000 
تزودنا بأفكار جديدة مبتكرة 59 009 
جربها الأخريات 67 88 0) 
أخرى أذكرها 7 0000006 
المجموع 30214 14 061 
*( زيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوثات لأكثر من 
إجابة ) 


باستبعاد المبحوثات اللات تن أحجين يكبعيف وضعيف بجداً» وسؤال المبحوثات 
اللاتي أجبن بجيد جداً وجيد ومتوسط والذي بلغ عددهن ( 1) مبحوثة .جاءت 
نتائج الجدول رقم (120) توضح أسباب تصديق االطالبة للإعلانات التلفزيونية» 
فبنسبة 9635.08 من المبحوثات أرجعن السبب إلى تجربة الأخريات لهاء تلا ذلك 
كونها تزود الطالبة بأفكار جديدة مبتكرة بنسبة 04630.89» وما نسبته 0629.32 

منهن أرجعن السبب إلى أنها تمد الفتاة بمعلومات جديدة عن السلع والخدمات» أما 

من أرجعن السبب إلى كون الإعلانات تعرض مميزات السلع والخدمات كان 

نسبتهن 9013.09. وأخيراً إلى من أرجعن السبب إلى أسباب أخرى بنسبة 
6 الملاحظ أن أسباب تصديق الطالبة للإعلانات التلفزيونية كانت متقاربة 
بالتركيز على المعلومات الجديدة والأفكار الجديدة التي تحصل عليها الفتاة من 
الإعلانات التلفزيونية» في حين أنها ركزت على تجربة الأخريات لها لكي تصدق 
الإعلانات في الترتيب الأول» وقد يفسر هذا طبيعة الغيرة الموجودة في الأنثى. 
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جدول رقم (13) 
أسباب عدم تصديق الطالبة الجامعية للإعلانات التلفزيونية 

الأسباب التكرار | النسبة المئنوية 

00002 64 111111711116 

تسئ إلى القيم والمثل الأدبية 22 00208 

تدخل أفكاراً جديدة على عاداتنا وتقاليدنا لا 2 017 

نحبها 

تسبب الانحراف 16 0019 

تزيد من الاستهالاك 15 6 0001) 

تشكل عبئاً على دخل الفرد 27 7 00 
المجموع 003 220005 


*( زيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوثات لأكثر من 
إجابة ) 

باستبعاد المبحوثات اللاتي أجبن بجيد جداً وجيد ومتوسط . وسؤال 
المبحوثات اللاتي أجبن بضعيف وضعيف جداً والذي بلغ عددهن ( 109) مبحوثة. 
فالجدول رقم ( 3) يعطي نتائج عن أسباب عدم تصديق الطالبة للإعلانات 
التلفزيونية؛ حيث تشير إلى أن أكثر الأسباب التي جعلت الطالبة الجامعية لا تصدق 
الإعلانات هو أنها تعرض معلومات غير صحيحة بنسبة 0678.72» تلا ذلك كونها 
تشكل عبئاً على دخل الفرد بنسبة 04024.77» ثم كونها تسئ إلى القيم والمثل الأدبية 
ا ا 
أن الإعلانات تدخل أفكارا جديدة على عادات وتقاليد الفتاة لا تحبهاء ثم 
اككر اف يي 9 رأخيراً إلى كونها تزيد من الاستهلاك بنسبة . 
التى قدمتها الإعلانات التلفق يؤحية وكانت النتيجة ملبدة 57 افقدها مصداقيتها 


وعدم الثقة في المعلومات التي تقدمها. 


جدول رقم (14) 
التأثير الإيجابي للإعلانات التلفزيونية على سلوك الطالبة الجامعية 
الإجابة التكرار النسبة المنوية 
نعم 28 0013 
أحيانا 177 0009 
لآ 95 0001117 
المجموع 300 0000 
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الجدول رقم (14) يوضح التأثير الإيجابي للإعلانات التلفزيونية على سلوك 
الطالبة الجامعية؛ حيث تشير نتائجه إلى أن للإعلانات التلفزيونية تأثيراً ايجابياً 
أخيانا لنكير بحت او ان 9 من المبحوثات» وأن تأثيرها غير إيجابي 
على الطالبة الجامعية بنسبة ‏ 9631.7» وأن تأثير الإعلانات التلفزيونية إيجابي 
نشسة 969.1 هذا سنافط نيلم النخائ:السابذة بعكم مضيداقركها وعدم ثفنها في 


الإعلانات التلفزيونية. 
جدول رقم (15) 
مدى التأثير الإيجابي للإعلانات التلفزيونية على الطالبة الجامعية 
مدى التآثير " التكرار النسبة المئوية 
قوي جدا 11 0017 
قوي 17 02 07 
متوسط 17 0011 
ضعيف جك 57 
ضعيف جدا 0 
المجموع 705 0000 
*( نقص حجم العينة نظراً لأن السؤال موجه فقط للمبحوثات التي يؤثر الإعلان 
فيهن إيجابا ) 


بسؤال المبحوثات اللاتي أجبن بإيجابية الإعلانات التلفزيونية بنعم 
وأحياناً والذي بلغ عددهن (205) مبحوثة» واستبعاد المبحوثات اللاتي أجبن بعدم 
إيجابيتهاء تبين من نتائج الجدول رقم ( 5)) أن مدى التأثير الإيجابي على الفتاة 
الجامعية كان متوسطأ بنسبة 1.». ثم جاء التأثير الإيجابي قوياً بنسبة 
2.9202 وأخيراً التأثير قوياً جداً بنسبة 2.77 الملاحظ أن التأثير الإيجابي 
للإعلانات التلفزيونية على الطالبة متوسط بالمقارنة مع قوي» وقوي جداً. وقد 
يرجع سبب التأرجح في تأثيرها الإيجابي بين القوي والمتوسط إلى اختلاف نوع 
السلع أو الخدمة المعلن عنهاء أو بمعنى آخر باختلاف فئة السلع» » فهناك بعض 
المنتجات التي ترتفع فيها درجة التأثير الإيجابية لما تراها الفتاة على الشاشة 
وخاصة التي تنال إعجابها وترى أنها تهمهاء في حين تنخفض الإيجابية في حالة 
اللعادتات عمتجت 0 2 أن مدى التأثير ضعيف» 


01 رقم 06 
أسباب التأثير الإيجابي للإعلانات التلفزيونية على الطالبة الجامعية 
التأثير التكرار النسبة المئنوية 
تقدم فائدة حقيقية وتلبي حاجاتي 56 2 00001 
لا تتعارض مع الذوق العام 62 04 
لا تؤثر على قيمي الاجتماعية ومثلي الأدبية 1/0 5 02 
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تساعد على تغير سلوكي إلى الأفضل 57 00010 
اجاتفية متها في تراكية بمصبرو فاك 23 0112 
ام 08 1173 


بسؤال المبحوثات اللاتي أجبن بإيجابية الإعلانات التلفزيونية يم وأحياناً 
عن سبب إيجابية الإعلانات والذي بلغ عددهن ( 5) مبحوثة» واستبعاد 
المبحوثات اللاتي أجبن بعدم إيجابيتها. الجدول رقم ( 16) يوضح الأسباب التي 
جعلت الإعلانات التلفزيونية لها تأثيراً إيجابياً على الطالبة الجامعية. فكان أكثر هذه 
الأسباب أن الإعلانات لا تؤثر على القيم الاجتماعية والمثل الأدبية للفتاة بنسبة 
5 تلا ذلك أنها لا تتعارض مع الذوق العام للفتاة بنسبة 29030.24 ثم في 
المساعدة على تغيير سلوك الفتاة إلى الأفضل بنسبة 24027.50 ثم في كونها تقدم 
فائدة حقيقية وتلبي حاجات الفتاة الجامعية بنسبة ‏ 027.32. وأخيراً من أسباب 
إيجابية الإعلانات التلفزيونية على الفتاة في استفادتها من الإعلانات في ترشيد 
مصروفاتها بنسبة 9611.22 . 


جدول رقم (17) 
السلع والخدمات التي ترغب الطالبة الجامعية في مشاهدتها في الإعلان التلفزيوني 
الأسالمة واالقدساات التكرار النسبة المنوية 
السلع الصناعية 28 00013 
الادوات الكهربائية والإلكترونية 45 0015 
العصائر والمشروبات 24 005 
الأزياء 135 005 
السيارات 40 0103 
العطور 69 0003 
المنظفات 19 0100013 
المواد الغذائية 57 00019 
خدمات السياحة 49 00103 
خدمات حكومية 25 0013 
أخرى أذكرها .... 16 0013 
المجموع 07ذظ2 0010.1 


*( زيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوثات لأكثر من إجابة ) 
الجدول رقم (17) يوضح السلع والخدمات التي ترغب الطالبة مشاهدة 
الإعلانات التلفزيونية عنها؛ حيث جاءت الأزياء في المرتبة الأولى بنسبة 26045 
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تلا ذلك العطور في المرتبة الثانية بنسبة 9023» ثم في المرتبة الثالثة جاءت المواد 
الغذائية في المرتبة الرابعة بنسبة 4619. فالخدمات السياحية بنسبة 9616.3 في 
المرتبة الخامسة» ثم الأدوات الكهربائية والإلكترونية بنسبة 5 في المرتبة 
السادسة. تلا ذلك السيارات بنسبة 9613.3 في المرتبة السابعة» فالسلع الصناعية 
بنسبة 969.3 في المرتبة الثامنة» ثم الخدمات الحكومية في المرتبة التاسعة بنسبة 
3 فالعصائر والمشروبات في المرتبة العاشرة بنسبة 908؛ والمنظفات جاءت 
في المرتبة الحادية عشرة بنسبة 006.3. وأخيراً للسلع والخدمات التي لم تذكر في 
السؤال بنسبة 9065.3. المللاحظ أن الفتاة ترغب في مشاهدة الأزياء والعطور 
والمواد الغذائية بشكل أكبر من غيرها من السلع» وهذا يعتبر أمراً طبيعياً بالنسبة 
للفتاة أن تركز عليها كونها من الأشياء التي تخص طبيعتها الأنثوية. 


جدول رقم (18) 
عناصر الإعلان التي تؤثر في الطالبة الجامعية 
العناصر الإعلانية المؤثرة التكرار النسبة المئوية 
جمال الإخراج والتصميم 85 000013 
جمال النضن 24 008 
إمكاناته البعيدة 25 0003 
جمال الألوان 26 00011 
جمال المنظر والخلفيات 65 00017 
إمكاناته الإقناعية 53 001 
الموسيقى المصاحبة 55 00103 
التمثيل 56 0007 
المجموع 20109* 003 
*( زيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوثات لأكثر من 
إجابة ) 


لكوك وام (18) يبين أهم العاضن الح ار عي الحاله الكا مع" وني 
0 تؤثر عي بيه 1 تلا ذلك وان الإخراج بنسبة 6028.3» فجمال 
المنظر والخلفيات بنسبة 9021.7. أما التمثيل فكانت نسبته 9618.7» ثم الموسيقى 
المصاحبة بنسبة 1.3.؛». فجمال الألوان بنسبة 008.7» ثم الإمكانات البعيدة 
ينسبة 008:3+ وأخير ا جمال التضن :ينسية 008 . فالطالبة الجامعية تسعى إلى 
الاقتناع بما تقدمه الإعلانات» وهذا يعزز نتائج الدراسة في متوسط مصداقية الفتاة 
المشاهدة للإعلانات التلفزيونية» وعدم ثقتها في المعلومات التي تقدمّها. 

جدول رقم (19) 
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المؤثرات النفسية التي تؤثر بها الإعلانات على الطالبة الجامعية 


اوداك لدو التكرار | النسبة المنوية 
عدي لله 164 007 
شح 07 10001 
لمات لمردير 16 ص20 
كك ار 47 | 06157 
الإقتاع 90 0 
ا 20 0007 
المجموع 4 | 001347* 
*( زيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوثات لأكثر من 
إجابة ) 


تبين نتائج الجدول رقم ( 19) المؤثرات النفسية التي تؤثر بها الإعلانات 
لقلشزيودية على الطالية الحائعة؛ حيث من أكثن المواراك النفسية هو جب انقباة 
الفتاة بنسبة 66654.7 تلا ذلك أن الإعلانات التلفزيونية تعمل على إقناعها بنسبة 
2760 ثم كونها تعمل على إثارة الاهتمام عند الطالبة الجامعية بنسبة ‏ 0022.3» 
فخلق الرغبة بنسبة 7 ثم أنها تعمل على تثبيت الذاكرة بنسبة 7 
وأخيراً في الاستجابة الحركية عند الفتاة بنسبة 023. ويفسر ذلك أن من أهم 
وظائف الإعلان هو العمل على جذب انتباه المشاهدين من خلال الشكل الترفيهى 
الكذاية و دقو المحلوي خا طلق الطادة الجايعية الللسليي 


جدول رقم (20) 
العوامل الاجتماعية التي تؤثر في النشاط الإعلاني للطالبة الجامعية 
العوامل الاجتماعية التكرار | النسبة المئوية 
الدخل 102 0004 
طبيعية العمل 57 0009 
العمر 57 ْ009 
المكانة الاجتماعية 179 000003 
الوظيفة 28 00113 
المهنة 37 00103 
المجموع 300 2000119 
*( زيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوثات لأكثر من 
إجابة ) 
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وبسؤال المبحوثات عن العوامل الاجتماعية التي تؤثر على النشاط 
الإعلاني عندهن؛ جاءت نتائج الجدول رقم ( 20) توضح أن الدخل هو من أكثر 
العوامل الاجتماعية تأثيراً على النشاط الإعلاني عند الطالبة الجامعية بنسبة 
2204 ثم طبيعة العمل بنسبة 9, تلا ذلك المكانة الاجتماعية بما نسبته 
2.3 ثم جاء العمر بنسبة 9ه فالمهنة بنسبة 3 , وأخيراً الوظيفة 
بنسبة 969.3. وتدل هذه النتائج على تقدم الدخل على باقي العناصر الديموغرافية 
(كالعمر» والحالة الاجتماعية...إلخ)» ؛ كونه في النهاية هو الذي يتحكم في القرار 
الشرائي للسلع والخدمات التي تقدمها الإعلانات التلفزيونية. 


جدول رقم (21) 
الفوائد الاجتماعية التي يقدمها الإعلان للطالبة الجامعية 
الفوائد الاجتماعية التكرار | النسبة المئوية 
يؤثر على الأفكار ويصقل المواهب 02 014 
يعمق الثقافة ويزيد مستوى الوعي 85 0003 
يغرس عادات جيدة مفيدة 46 20200103 
يوفر مادة للتحدث عنها 22 00107 
يقوى العلاقات الاجتماعية 34 0113 
مادة مسلية لشغل أوقات الفراغ 85 00013 
الإعلان يساعد على إيجاد فرص متكافئة لأفراد المجتمع وفئاته 1 69 0003 
المجموع 4 | 130.9* 
*( زيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوثات لأكثر من 
إجابة ) 


يوضح الجدول رقم )210) الفوائد الاجتماعية التي يقدمها الإعلان للطالبة 
الجامعية الفلسطينية؛ حيث جاء أن أكثر الفوائد التي يقدمها الإعلان للطالبة 
الجامعية أنه يعمق الثقافة ويزيد مستوى الوعي عندها بنسبة 94028.3» وجاء بنفس 
النسبة أنه يقدم مادة مسلية لشغل أوقات الفراغ؛ ثم في كون الإعلان يساعد على 
إيجاد فرص متكافئة لأفراد المجتمع وفئاته. تلا ذلك أنه يعمل على غرس عادات 
جديدة مفيدة لها بنسبة 3 ؛ وفي كونه يؤثر على الأفكار ويصقل مواهبها 
بنسبة 9014. كما أنه يقوى العلاقات الاجتماعية بنسبة 13 2. وأخيراً أن 
الإعلان يقدم للفتاة مادة للحديث عنها بنسبة 07 ويفسر ذلك أن الإعلانات 
التلفزيونية تعتبر مصدراً للمعلومات» وكما رأي (دانسههمه) في نموذجه اللولبي 
للعباية الاتصيالية أنها مثل كل العمليات الأحما عذة تشتمل على تعاصير.وبغلاقات 
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وظروف متغيرة باستمرار. وكيف أنها تغير الأوجه المختلفة للعملية على امتداد 
الزمن . ففي الإعلان يتسع حقل المعرفة باستمرار بالنسبة للأفراد المشاركين في 
وحول وجهات النظر والمعرفة (أبو اصبع»1998.ص112). 

جدول رقم (22) 


مساوئ الإعلان التلفزيونية على الطالبة الجامعية 


مساوئ الإعلان التكرار | النسبة المئوية 
إسراف اقتصادي وتبذير للموارد المتاحة 588 0000113 
إضعاف قدرة الأفراد على الادخار والاستثمار 49 00103 
إرباك لشؤون الأفراد المالية مما يسبب المشاكل الاجتماعية 55 003 
الارتفاع في تكاليف الإعلان يزيد من قيمة السلعة والخدمات 52 000017 
افتقاره لآداب المهنة ومخالف لتقاليد والعادات السائدة 40 01113 
الإعلان يحد من حرية الفرد في الاختيار والتفضيل 41 000117 
يقتحم خصوصيات الأفراد وحياتهم 23 00017 
تضليل الجمهور من خلال وعود خيالية ومغريات غير موثوقة | 100 00003 
التحفيز على الشراء السريع دون تفكير 69 0003 
سوء استخدام الأطفال في الإعلانات 01 001377 
يعمل شوشرة وعرقلة وعدم استيعاب 22 003 

المجموع 6 | 00006.66 


*( زيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوثات لأكثر من إجابة ) 
الجدول رقم (١‏ 22) يبين مساوئ الإعلان التلفزيوني بالنسبة للطالبة 
الجامعية؛ حيث أشارتٌ نتائج الجدول إلى أن من أكثر مساوئ الإعلانات 
التلفزيونية هو تضليله للجمهور من خلال وعود خيالية ومغريات غير موثوق بها 
بنسبة 92)5.3؛) ة في قيمة ة الإعلان تعمل على زيادة قيمة السلع والخدمات 
بنسبة 90630.7. ثم من مساوئ الإعلان الإسراف الاقتصادي وتبذير الموارد 
المتاحة عند الفتاة بنسبة 94629.3. فالتحفيز على الشراء السريع دون تفكير بنسبة 
3 ثم إرباك لشؤون الأفراد المالية معاد يسبب المشاكل الحا د 
روك كرو لحي لدم ا رك 
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ومخالفته للتقاليد والعادات السائدة بنسبة 200003. كما أنه يقتحم خصوصيات 
الأفراد وحياتهم بنسب 467.7» وأخيراً يعمل شوشرة وعرقلة وعدم استيعاب بنسبة 
3.,. وهذا ما يؤكد على صحة عدم تصديق الفتاة للمعلومات التي يقدمها 
الإعلان. فهي ترى أنه مضلل ومخادع من خلال المعلومات التي يقدمهاء وكما 
سبق وأوضحنا أن ذلك قد يرجع إلى التجربة الفاشلة للسلع والخدمات التي عادت 
بخيبة الأمل على الفتاة المجربة لها. 


نتائج الدراسة: 


نخلص من هذه القراءة التحليلية المفصلة للجداول التي تضمنتها الدراسة إلى 


النتائج الآتية: 


1 
0 


.0 


6 من المبحوثات كان الدافع من مشاهدتهن للإعلانات هو الترفيع. 
5 نن المبحوثات يشاهدن الإعلانات من خلال القنوات الفضائية 
الغربية رمك هنون تكوين .شكل متقطقع بنسسية ٠‏ 0769 وخاهدة في فكزة 
المساء بنسبة 9665. 

5 عنصر المفاجأة أفي ادن في المرتبة الأولى في إحداث أثر 

0 4ه 0 ١‏ السبب إلى تجربة الأخريات لها بنسبة 

8 من المبحوثات اللاتي يصدقن الإعلانات. 

إن أكثر الأسباب التي جعلت الطالبة الجامعية لا تصدق الإعلانات هو أنها 
تعرض معلومات غير صحيحة بنسبة 9,678.72 من المبحوثات اللاتي لا 
يصدقن الإعلانات التلفزيونية. 

إن الإعلانات التلفزيونية لها تأثير ايجابي أحياناً على الفتاة بنسبة 60590» 
وتكون درجته متوسطة بنسبة 20/11 وذلك لأنها لا تؤثر 0 
وا + والمتك الأدبية للعلنة الجامعية بنسبة 15 .64 

ا ترغب ٠‏ الطالبة الحاهية 2 مشاهدكها ف الإعلانات 0 
أكذن'الموث زاك النفسية (لاعلان علي الفكاة الحامسة هر حنية انتناهها 
بنسبة 0054.7. 

إن الفكل اكش التوامل الاحتفاعية الك نوكر عن الاشاط الاعلاقي عند 
الطاللة الحامحية ننشة 321 7 

أكثر الفوائد التي يقدمها الإعلان للطالبة الجامعية أنه يعمق الثقافة ويزيد 
مستوى الوعي عندها بنسبة 3. 9628. 
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إن أكثر مساوئ الإعلانات التلفزيونية هو تضليلها للجمهور من خلال 
وعود خيالية ومغريات غير موثوق بها بنسبة 4633.3. 


توصضوات: الدرراعية: 


.1 


على القانقية على الا ش اذاف العلفر يوئنة حتفي الوعوة الكائية والمفالة 
التي ترافق الإعلانات. مع التركيز على الموضوعية في الرسالة الإعلانية 
حتى تنال رضا الفتاة. 

ضرورة توخي الحذر من شكل الإعلان ومضمونه قبل بثه على الشاشة 
الصغيرة. 

الاهتمام أكثر بإعلانات الأزياء والعطور لأنها من أكثر الإعلانات رغبة في 
الستساهةة والتي تستعملها الفتاة بشكل يومي. 

على القائمين على الإعلانات التلفزيونية تجنب المغريات التي لم تثق بها 
الفتاة لتكون أكثر إيجابية. 

أن تكون المعلومات الخاصة بالإعلان صادقة حتى يكون الإعلان أكثر 
ياه المعلو مات والمادة الترفيهية في الإعلانات عن السلع والخدمات 
وطرق استخدامها ومميزاتها وخصائصها وصيانتهاء والتي تعمل على زيادة 
الثقافة عند الفتاة و نشر الوعي وزيادة الترفيه لديها. 

التركيز على القنوات الفضائية العربية كوسيلة مهمة تقع من ضمن أولويات 
اهتمام الفتاة عند مشاهدة الإعلانات التلفزيونية» والتي تعمل على جذب 
انتباههاء ؤخاصة في الفترة المسائية. 

أن يكون سعر السلع والخدمات التي تقدمها الإعلانات التلفزيونية يتناسب مع 
دخل الفتاة الذي يعتبر من أكثر العوامل الذي يؤثر عن نشاطها الإعلاني. 
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بحوث إعلامية 


77 


الفصل الثالث 
دور العلاقات العامة في تنمية السياحة في 
فلسطين 


مقدمة: 

تمثل السياحة تقباظا ضيرووياً لحياة الناس تمتد آثارها المباشرة وغير 
المباشرة إلى الميادين الاجتماعية» والثقافية» والاقتصادية.» فضلاً عن العلاقات 
الدولية. ويوضصح ذلك الأهمية المتزايدة للأنشطة السياحية بالنسبة لحركة التجارة 
الدولية؛ إلا أن العائد الاقتصادي برغم أهميته لا يمكن أن يكون هو المعيار الوحيد 
لتشجيع ودعم صناعة السياحة. . . فقد أصبحت هناك اعتبارات عديدة وراء 
السياسات المكويية في تنمية الستراهة وتشجيع نشاطاتها. فبالإضافة إلى ضبرورة 
الاهتمام بالسياحة الدولية وزيادة موارد البلاد من النقد الأجنبي؛ فإنه قد أصبح من 
الضروري تأكيد حق المواطنين في السفر والسياحة» والحرص على تهيئة 
الظروف لقضاء الإجازات»؛ والاستمتاع بأوقات الفراغ. وبغياب هذا الفهم يتضاءل 
الوزن الحقيقي لصناعة السياحة كظاهرة اقتصادية واجتماعية؛ كما يختفي وعي 
الجماهير وتقل عنايتهم بالأنشطة السياحية» والمحافظة على البيئة ورعاية - 
السائحين(حجاب؛ 2003» ص25). 

وتعتبر السياحة في الوقت الحالي من مصادر الدخل القومي للدول» ورافد 
من روافده الأساسية في توفير العملة الأجنبية للدول» وتسعى مختلف دول العالم 
المتقدمة» والنامية إلى المنافسة في هذا المجال» ولهذا تعمل الدول على تطوير 
وتحسين أداء المؤسسات السياحية فيها من خلال تقديم خدمات سياحية أفضل. 
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وتلعب العلاقات العامة دوراً هاماً فى تكوين صورة ذهنية ايجابية عن 
المنظمات من خلال الانجازات في تطوير نوعية الإنتاج» والخدمات السياحية 
والعمل على جدب الجمهور الى هذ الانجازات والخدمات السناخية: من أجل'توليد 
سمعة طيبة ومشاعر ودية وفهم للمؤسسات السياحية 
الفلسطينية( 1-6مم,32,1986::ه7)؛ كما أن من وظائفها الهامة قياس وتقييم 
وتفسير اتجاهات الجماهير التي لها علاقة بالسياسة ومساعدة الإدارة السياسية في 
تحديد أهدافهاء وزيادة فهم الجماهير لها وتقبل خدماتهاء وسياسيتها 
وموظفيها(51-52مم,1966,دهومنط120)»: وهذا ما يحدث تغييراً ايجابياً في سلوك 
جماهير السياح نحو المؤسسات السياحية في الأراضي الفلسطينية وأنشطتها 
المختلفة» تنعكس آثاره في زيادة فاعلية الأداء الاقتصادي للمنظمة؛ وتدعيم مكانتها 
الاجتماعية في المجتمع (حسين؛ 5» ص7 5)» من خلال تنشيط السياحة 
وتدعيمهاء والذي تحدثه العلاقات العامة» وخاصة الذي يساعد في ذلك توفر 
الأماكن السياحية والأثرية بكثرة في فلسطين. 
واستخدام العلاقات العامة في السياحة ليس حديثاً في فلسطين بل يعود إلى 
تناك طر بذ فى صلم ارين الماضيء» استخدمت جمعية تنمية السياحة في 
الأراضي المقدسة بعض أساليب العلاقات العامة الحديثة؛ لجلب السياح الأجانب 
إلى فلسطين مثل إصدار وتوزيع الملصقات والبروشرات(55م,720,2005صصدتلة). 
والعلاقات العامة يعدها البعض من عناصر الاتصال التسويقى المتكامل 
حيث تقوم بعض العناصر الأخرى بدور مساعد في تحقيق الاتصال ‏ . 
التسويقي(البكري» 7» ص 153)»؛ فضلاً عن الدور الذي تقوم به في رفع 
درجة وعي الجمهور المستهدفء مما ينعكس بصور ايجابية على قطاع السياحة 
سواءً على الصعيد المحلي أو الإقليمي أو الدولي. 
الدراسات السابقة: 
1- الدراسات الخاصة بالعلاقات العامة: 
- دراسة (احمدء 2008). والتي هدفت إلى تقييم مستوى ممارسة التخطيط في 
إدارة العلاقات العامة في المنشآت السياحية من خلال التعرف على واقع 
التخطيط بإدارات العلاقات العامة» ومدى انتهاج الأساليب العلمية القائمة 
على التخطيط المسبق والدراسة الشاملة في تنفيذ برامج العلاقات العامة 
والتعرف على أهم المعوقات التي تحول دون تبني خطة للعلاقات العامة » 
وقد اعتمدت علي كل من منهج المسح والأسلوب المقارن ؛ على عينة 
عشوائية من المنشات السياحية بإقليم جنوب الصعيد (الأقصرء الغردقة, 
أسوان) قوامها ) 30 ) منشأة» تنوعت ما بين فنادق( 5.4 نجوم)» وشركات 
سياحة مجموعة (١)؛‏ وأجهزة حكومية . ومن أهم ما خلصت إليه الدراسة: 
أظهرت استجابات المبحوثين أن نسبة ١‏ 06681.1) من القائمين بأعمال 
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العلاقات العامة في المنشآت عينة الدراسة تقوم بوضع خطة لأنشطتهاء 
بينما أكدت نسبة(9 0001 أنها لا تقوم بوضع خطة لأنشطتها .كما بينت أن 
الإدارة تتبع النظام المركزي في الإدارة» وعدم إعطاء الفرصة للإبداع 
والابتكار للقائمين في العلاقات العامة. 

- دراسة نوار أحمد(2008 م)؛ والتي هدفت إلى معرفة الوضع القائم لنشاط 
العلاقات العافة فى المويييات الأعلامية من خلال اجهر تيا ذلك من حينة 
معرفة حدود أساليب العلاقات العامة» ومدى تحقيق تحفيز الأداء الوظيفي 
جراء استخدام أجهزة العلاقات العامة لأنشطتهاء »؛ استخدم فيها الباحث المنهج 
الوصفي التحليلي على عينة متعمدة بلغت 0 صحفياً من قناتي الجزيرة 
والعربية» ومن أهم النتائج التي تحصل عليها الباحث أن جهاز العلاقات 
العامة توفق في القيام بمهامه الخدمية التي يؤديها إلى العاملين» وتوفير 
الراحة لهم؛ الأمر الذي له النتيجة الإيجابية على إضفاء تحفيز أدائهم 
الوظيفي» في حين أن جهاز العلاقات العامة لم يوفق كثيراً في شرح 
القرارات الإدارية التي تصدرها الإدارة العليا إلى الصحفيين. 

- دراسة سعدا ن(2008م)» ل عينة من أجهزة العلاقات العامة في القطاعين 
العام والخاص بلغت 80 مفردة من مديري أو مسئولي العلاقات العامة في 
منظمات اعد الكاء والخامء هدفت ل 
العلاقات العامة التي أقتر يا 1 4 عنمن من خلال 7 اسة مسحية 
للعينية» وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود فروق دالة إحصائياً 
في كام 0 العلاقات العامة في الميورية اليمنية دام الأدوار , 
وجاء 50 التأثير الست فى ار الأول. 

- -دارسة (أبو السعيدء وعابد» 2007) والتي هدفت إلى التعرف على دور 
القائم بالاتصال في العلاقات العامة في المنظمات الأهلية نحو معاقي 
الانتفاضة الفلسطينية من خلال دراسة وصفية تحليلية تصف دور القائم 
بالاتصال في العلاقات العامة في المنظمات الأهلية» وقد استخدم الباحثان كلا 
من المنهجين المسحي بالعينة والمنهج التحليلي الوصفي .ومن أهم النتائج 
التي توصلت إليها الدراسة أن العلاقات العامة لا تجد اهتماما كافيا من الإدارة 
العليافي المنظمات الأهلية, وَتَواجةانقضاً واضحاً في الأنشطة و عدم تفعيل 
الدور الإعلامي لشرح قضايا معاقي الانتفاضة الفلسطينية. 


_- تدارسة ) 2003 0ع ) التي سس سعت التورت على لدت ا 0 
50300 من أعمار الحاقلية في العلافاك العامة في المويتهات الخاصة 
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الأسبانية تتراوح أعمارهم بين 35-6 سنة» وأن حوالي 9660 بين 55-36 
سنة» كما وضحت الدراسة أن 9620 من العاملين في العلاقات العامة في 
المؤسسات العامة والخاصة يتراوح أعمار هم بين 35-26 سنة» وأن 09670 
من العاملين يتراوح بين 55-36سنة»؛ وأن حوالي 9,610 أعمارهم 56 سنة 
فأكثر» وأن لديهم الخبرة الممتازة في مجال العللاقات العامة. 
2- الدراسات الخاصة بالسياحية: 
- دراسة (قيصيء 22000).» التي هدفت إلى التعرف على أهم المقومات 
السياحية في منطقة أريحا والبحر الميت» وتأثير الاحتلال الإسرائيلي ل 
السياحة» والتعرف على خصائص الحركة السياحية» وقد أظهرت الدراسة أنه 
بالرغم من الظروف السياسية التي مرت بها منطقتي أريحا والبحر الميت إلا 
أنهما لا تزالا تشكلا عاملا جذب للسياح من مختلف الجنسيات. 
- دراسة (درويشء 1999). التي سعت إلى التعرف على المقومات الجغرافية 
السياحية في محافظة المنياء مصرء» والأنماط والأنشطة السياحية التي توجد 
بهاء» والتي توصلت إلى أن المناطق الأثرية التي تنتمي إلى عصور تاريخية 
مختلفة هي من أهم المقومات السياحية في المحافظة»؛ بالإضافة إلى طبيعة 
المنطقة البشرية التي تجعل منها منطقة جذب سياحي هام. 
- دراسة (صلاح الدين» 7)) تناولت المقومات الطبيعية والتاريخية 
والحضارية في مدينة القدسء» وهدفت إلى التعرف على الخدمات السياحية» 
وعلى أهم الخصائص المميزة للحركة السياحية في المدينة المقدسة؛ حيث 
أظهرت الدراسة إلى أن هناك إقبالا متزايداً على زيارة المدينة من الشنيام 
العرب والأجانب بالرغم من القيود التي تفرضها سلطة الاحتلال الإسرائيلي؛ 
بسبب ما تتمتع به المدينة المقدسة من أهمية دينية لديانات السماوية الثلاث» 
وما تحتويه من مواقع تاريخية وحضارية؛ كما أظهرت الدراسة أن غالبية 
السياح تفد إلى المدينة على شكل مجموعات سياحية. 
3-الدراسات الخاصة بالتنمية: 


- -دراسة (أبو السعيد, لبد, 009)) التي هدفت إلى التعرف على دور الإعلام 
في دعم التنمية في الأراضي الفلسطينية» وإلى أي مدى توافق مفهوم التنمية 
الشاملة مع خطط التنمية الفلسطينية وبرامجهاء وخلصت الدراسة إلى أن 
فعالة» سواء ل ل ل ل ا 

- ا إلينه 2003 التي هدفت إلى التعرف على طبيعة المساعدات 
الدولية المقدمة من الدول المانحة وأهدافها وأثرها على الاقتصاد الفلسطيني 
بصورة عامة» وعلى تطور الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية» حيث أظهرت 
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الدراسة أن المساعدات التي تقدمها الدول المانحة لم تحقق الأهداف المرجوة 
منهاء وأنها أصبحت تشكل عبئاً على السلطة الفلسطينية. 
- -دراسة (السمهوري. 01)) التي سعت إلى تحليل المناخ العام والظروف 
التي وُضعت فيها الخطط والبرامج ع الشعوية والاستتعاريه في فلسطين؟؛ حيث 
توصلت الدراسة أنه لإحداث ير المطلوب في الاقتصاد وا 
الفلسطيني؛ يجب أن تتوفر الخطط والبرامج ج الآلية للاستغلال الأمثل للموارد 
المتاحة؛ وأن لا يققتصر العمل على الفترة ١‏ أل منية المحددة بالخطة أو البرامج» 
وأن تكون جزءاً من برنامج تنموي شامل طويل الأجل وذي أبعاد 
إستراتيجية» وأن يتم الاقتناع بأنها أدوات حقيقية للتغيير والبناء. 
- -دراسة ( 62,1998نع00:1)» هدفت إلى التعرف على دور الدراما في 
الإذاعة المحلية في المكسيك في توصيل المعلومات إلى جماهير المكسيكيين» 
حيث نك توصل إلى أن الإذاعات المحلية تعمل على تغيير الأفكار والآراء عند 
الفلاحين المكسيكيين» وأن الدراما في الإذاعات المحلية ساعدت في تنمية 
ادر تيت المجاريك للجماهير المستهدفة منها. 
ثانياً: العلاقات العامة والتنمية السياحية في فلسطين: 
التنمية السياحية 
تعرف التنمية السياحية على أنها توفير التسهيلات والخدمات لإشباع 
حاجات ورغبات السياح» وتشمل كذلك بعض تأثيرات السياحة مثل: إيجاد فرص 
عمل جديدة ودخول جديدة(غنيم»وسعد. 1999 >.)ص53). 
ولقد سجلت السنوات الماضية زيادة ملحوظة في الاهتمام بالسياحة في 
مختلف مناطق العالم حتى أصبحت هذه الصناعة من أهم الموارد الاقتصادية في 
كلين :من الدول خاصة النامية منهاء حيث تدخل هذه الموارد في قائمة الصادرات 
عير غير المنظورة» فهي تعمل على نمو الدخل القومي» والتخفيض من عجز ميزان 
المدفوعات وذلك عن طريق دخول العملات والاستثمارات الأجنبية» كما تعمل 
على إيجاد فرص عمل جديدة» وارتفاع مستوى معيشة الأفرادء بالإضافة إلى 
الآثار الاجتماعية» والثقافية التي يتبادلها السياح في تنقلاتهم مع شعوب البلدان 
السياحية(حماد2003.ص103). 
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-تنمية صناعة السياحة: 

أصبحت السياحة أكبر ظاهرة في التجارة الخارجية للعالم» وبالرغم من 
إمكانية تعريفها كنشاط اجتماعي له بعض الاختلافات عن الصناعة: إلا أنها 
توصف بأنها صناعة ذات أبعاد مختلفة(حمادءو عيد» 2007».ص2). 


ويصح القول أيضاً أن السياحة المعاصرة تنمو بشكلٍ كبير وخاصة بعد 

الحرب العالمية الثانية. وخصوصاً في الدول المتقدمة صناعياً 
(مقابلة»والسرابي٠2000ء.ص22)»‏ ومن هنا تزايد الاهتمام خلال السنوات القليلة 
الماضية بتنمية وتطوير صناعة السياحة في الدول المتقدمة والنامية على حد سواء. 

وتهدف تنمية الصناعة السياحية إلى تحقيق زيادة مستمرة ومتوازنة في 
الموارد السياحية . وأول محور في عملية التنمية هي الإنسان الذي يعد أداتها 
الرئيسية. ولهذا فالدولة مطالبة بالسعي إلى توفير كل ما يحتاج إليه لتبقى القدرات 
البدنية والعقلية والنفسية لهذا الإنسان على أكمل وجه. إن التنمية السياحية تبدأ مع 
تفدير الإنسان لأهمية السياحة» وللفوائد التى تجنيها على كافة المستويات 
الاجتماعية» والثقافية» والاقتصادية(عبد القادرء 2003 ص197). 

إن عملية التطوير والتخطيط الخاصة بالحركة السياحية؛ يجب أن تبدأ بجرد 
المصادر التى يمكن استخدامها للسياحة» وتقييمها بشكل منطقى بهدف ضمان 
استخدام المصادر للسياحة أكثر من الاستخدامات الأخرى. والتقييم هنا ليس مجرد 
تخمين نظري وإنما تقييم مقارن مع المنتجات السياحية للبلدان المنافسة واعتمادها 
على اتجاهات وخصائص الطلب السياحي العالمي» والذي يعتبر الأساس في تحديد 
وخلق البنية التحتية والفوقية للسياحة(توفيق» 1997ء. ص148).» عبر تشجيع 
الاستثمار السياحي» وتسهيل عمل شركات الاستثمار من خلال تخفيف الضرائب» 
والإجراءات الجمركيخ على الأجهزة, والمعدات اللازمة لمشاريعهم. 

إن تنمية النشاط السياحي بحاجة إلى تعاون كافة العناصر والإمكانيات 
والجهود العاملة في الحقل السياحي؛ لأن السياحة قطاع اقتصادي يضم مرافق 
عديدة ونشاطات اقتصادية مختلفة. وتنمية هذا القطاع يجب أن يتناسب مع 
الظروف الاقتصادية وسياسة الدولة السياحية(عبد القادرء 2003؛. ص198)؛ لأن 
التخطيط لا يكون عن طريق النظر أو الاقتباس بل عن طريق الدراسة والتأمل 
والتجارب(الحسن»1978.ص189). 

وتشمل التنمية السياحية جميع الجوانب المتعلقة بالأنماط المكانية للعرض 
والطلب السياحين» التوزيع الجغرافي للمنتجعات السياحية» الدفق والحركة 
السياحية, تأثيرا ات السياحة المختلفة. وتأخذ التنمية السياحية أشكالاً عديدة تختلف 
من منطقة إلى أخرىء فهناك المنتجعات الجبلية والساحلية» ومناطق الينابيع 
الحارة» وهناك المدن الكبيرة. إن بناء مدن الترفيه وافتتاح المتنزهات الوطنية أمام 
الجمهور هي أشكال مختلفة للتنمية السياحية. كذلك فإن بناء المطاعم والفنادق 
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والعظاوا كج الكارق الاعر اطق ينه السياع ويدر ع النش يشكل كلن ار جتن 
هي أيضاً أشكال أخرى للتنمية السياحية(غنيم؛ وسعده 21999 ص ص45-53). 
استخداء الأساكن و المناطى والمو ارد سباحيا ثم اعلوير اء عديها لحمل لتخرن 
مراكز سياحية ممتازة تجذب الناظرين إليها سواء أكان مباشرة أو عبر الإعلان 
السياحي أو غيره من مزيج الاتصال التسويقي(عبد القادرء 2003؛» ص ص198- 
9). وليس هناك من شك في أن السياحة هي صناعة النموء ورغم أن النمو قد 
يبدي بعض التباطؤ في المدى القصير إلا أن توقعات المدى الطويل تتسم بالجودة 
والفعالية(ماكنتوش, 2» ص 409). وهذا يعكس الأهمية الكبيرة التي تمثلها 
تنمية السياحة في إقليم من الأقاليم. 
-التنمية السياحية في فلسطين: 
فلسطين بلد ذو تقاليد سياحية موغلة في القدم حتى ليمكننا القول أن السياحة 

ولدت فيهاء لأن أقدم شكل للسياحة في التاريخ وهو الحج بدأ هذا من ناحية» ومن 
ناحية أخرى. فإن فلسطين مهوى أفئدة مؤمني العالم من أتباع الديانات السماوية 
الثلاث» الإسلام والمسيحية واليهودية» وهي فوق ذلك مهد الحضارة البشرية ذاتهاء 
فلقد استوطن الإنسان في فلسطين منذ مائة ألف سنة(حمادء وعيدء  ٠.2007‏ ص 
ص8 5). 

وبالرغم مما تتبوؤه فلسطين من أهمية على الصعيدين الإقليمي والعالمي؛ 
إلا أن القطاع السياحي الفلسطيني يواجه كغيره من القطاعات الأخرى الكثير من 
المشاكل» والمعوقات مما يؤثر بصورة سلبية خطيرة على مجمل الحركة السياحية 
إلى فلسطين. وبالرغم من قيام السلطة الوطنية الفلسطينية على الأجزاء المحررة 
من فلسطين إلا أن التطور الذي شهدته صناعة السياحة لم يكن في المستوى 
المطلوب؛ وعلى العكس من ذلكء فإن القطاع السياحي يشهد تباطؤاً ملحوظاً في 
عمليات تنميته وتطويره؛ ويفتقر إلى الشمولية» وضعف المقدرات البشرية في 
وضع الخطط والسياسات التطويرية؛ والعمل على تنفيذها حسب جداول زمنية 
محددة» بسبب ضعف الإدارة السياحية العامة» والنقص الشديد فى التمويل» كما 
يشكل ضعف البنية التحتية المادية والاجتماعية أحد المسببات الرئيسية لعدم إقدام 
القطاع الخاص على الاستثمار في هذا القطاع الحيوي. 

ويتصدر الوضع السياسي الذي شهد اهتزازات كبيرة منذ بزوغ العملية 
السلمية أسباب التباطؤ في تنمية وتطوير القطاع السياحي الفلسطيني على 
الصعيدين الكمي والنوعي. كما أن عدم الوضوح السياسي في المنطقة؛ والمراوغة 
الإسرائيلية في تطبيق بنود الاتفاقية المرحلية» والذرائع الأمنية التي تتخذها 
إسرائيل كوسيلة للتضليل» والتنصل من الاستمرار في تنفيذ وعودها للفلسطينيين 
تسبب في تراح جع المستثمرين في قطاع السياحة الفلسطيني» وأضعف من النشاط 
السياحي في ل وشل حركات التنمية» والتطوير السياحي فيها(حماد» 
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13؛»: ص 447)؛ مما يتطلب مضاعفة الجهود من جميع الجهات والأجهزة ذات 
العلاقة للقيام بواجبها في مواجهة هذا الوضع الكارثي الذي تمر به السياحة 

ولاشك أن أجهزة ودوائر العلاقات العامة في جميع المؤسسات 
الفلسطينية المعنية تضطلع بدور هام في هذا المضمارء باعتبارها رأس الحربة في 
فضح الممارسات الإسرائيلية بحق السياحة الفلسطينية؛ » فضلاً عن دورها في بيان 
أهمية السياحة الفلسطينية. 


العلاقات العامة في السياحة: 
العلاقات العامة في السياحة هي خلق حلقة اتصال لتقوية وتنمية علاقات 
المهتمين» والمنتفعين بالسياحة» وتغذيتها بالمعلومات السياحية الصحيحة له زالت 
ماقد يكون حلفا لي لاهن سة لسو كيد أ تفطيرن ار لون امور ع كذ 
على تنمية وتحسين واستمرار هذه العلاقات مما ينتج عنه زيادة في عدد السياح. 
وتقوم العلاقات العامة على أساس الاتصال الدائم المستمر بمديري شركات 
ونوادي الرحلات الخاصة؛ لتغذيتهم بالمعلومات السياحية» وإقامة العلاقات 
والصلات الطيبة القوية. 
0 ا العامة ا قسمين:. 
ران السياحة يعاونها في 0 3 ل ة في 
الأماكن السياحية . وتكون مهمه ة العلاقات العامة استقبال وتوديع 
الضيوف». والإشراف الكعامل على إقامة الضيوف» والزيارات 
والشرح.ء والتنقلات والمرافقة والد لتسهيالات 
2. القسم الثاني في خارج الدولة ويتمثل في الملحقين والمكاتب 
السياحية وشركات العلاقات العامة وغيرهم من السفارات 
والقنصليات والأفراد 500 الخ. وتزود الملحقيات بالمنشورات أو 
السياحية والسلايدات والاسطوانات والأشرطة الموسيقية. 
وتشكل عادة بعثات تضم مسئولين سياحيين من القطاعين العام والخاص 
وفنانين ومفكرين ورجال صحافة للقيام بالعلاقات العامة» والاتصال المباشر على 
أعلى المستويات مع الرسميين» والمختصين العاملين في حقل السياحة ولإلقاء 
المحاضراتء وإقامة الندوات في الأسواق المصدرة للسياح لخلق صورة سياحية 
طيبة(مقابلة» وذيب» 2000. ص ص 292-291). 
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- أسباب الاهتمام بالعلاقات العامة في مجال السياحة: 


يمكن حصر الأسباب التي أدت إلى الاهتمام بالعلاقات العامة في مجال 


السياحة في مجموعة أسباب هي: 


.1 


تزايدت قوة ونفوذ الرأي العام في المجتمعات الديمقراطية الرأسمالية: وذلك 


لازاه اوعى الجيهون والانقدا ع الم عادمي الكدير؛ ورغبة الأفراد في 


. تزايد الأجيزة الاتصالية وتعندها وتنوعها مما أدى إلى اطلاع الجمعور في 


احور را وهذه المشاهدة أثارت رغبة الكثيرين في التعرف عن قرب 
لكثير من البلاد والمواقع مما نشط الأسفار والرحلات. 


. كبر حجم المنظمات أدى إلى تضخم عدد الأفراد العاملين في هذه المنظمات 


والأكهزة بحيت أصميخت القوائ العاملة تمثل حمهو ا يستخق العتاية يذ 

والاهتمام بشؤونه لما يتمتع به من قوة ونفوذ» وهو الجمهور الداخلي الذي 
تخرضن العلاقات العاقة .على كليب رضناة ور عاينة و شجيحة على الننقر 
وسياحة الحوافز» وإعداد البرامج والسياحات الخاصة به. 


اداه القافين يي المنظ فاك الواح ووعكي ا لمعك مز كوه ربوا رادي 


قرخ فاحرة انخرى: وظهون التكتلات الحيحمة في كافة المحالات خاصة 
مجال السياحة» وما ترتب عليه من أهمية وضرورة جذب الجماهير 
والحرص على خلق الصورة» والانطباع الذهني الطيب لدى جماهير 
العملاء عن تلك المنظمات» وأهمية دورها مما أدى إلى زيادة الاهتمام 
بالعلاقات العامة في مجال السياحة وتدعيمها. 


5. حرص المنظمات العالمية على ضبط وتنظيم السياحة العالمية بما يفيد مبدأ 


تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه الشركات السياحية» وتجاه الجمهورء 
وتحقيق التفاعل» والتفاهم بينهما في محاولة لطمأنة المتعاملين على حسن 
الأداء ودقته وعدم ضياع حقوق كلا الطرفين. 


. التعامل مع الجماعات المختلفة والمهتمة بحقوق أعضائها والجماعات 


الفهئمة يصشاعة النواحة والمعتيين بهاء .و المو جوذة فى كدر من السحيياته 
سواءً أكانت هذه الجماعات حكومية أو غير حكومية» والحصول على 
تأبيدهاء ودعمها مع وجود الاتحادات» والنقابات» والجمعيات التي تمثل 
المجتمع المدني» وترعى حقوق المسافرين(البكريء 2007.ص ص50- 
1). 


56 


- العلاقات العامة وتكوين رأي عام سياحي: 

كتين اللعلؤقاتا العامة مون وطتويو رحة العف الر ان الطانن زهي لعن 
الرئيسية لكل إعلام سياحي(الظاهرء وإلياس» 1؛»؛: ص10 1). والرأي العام ب 
في أية جماعة إنسانية- هو أعظم قوة مؤثرة في الحياة اليومية لهذه الجماعة» فهو 
الذي ب يصنع القوانين ويلغيهاء وهو الذي يضصع المقاييس الاقتصادية» والاجتماعية» 
واالخلفية يك بيطي 

ومع أن الرأي العام يمس كل فرد في حياته اليومية فإن القلة النادرة من 
الناس» هي التي تهتم اهتماماً خاصاً بهذا الرأي العام. . كيف يتكون؟ وكيف يعمل؟ 
وإدراك كيفية صنع الرأي العام ضروري؛ لتبين الوسائل التي يمكن بها مراقبته.. 
أي أنه لإدراك الرأي العام في مسألة اقتصادية يجب استكمال صورة صحيحة 
لكيفية نشوء هذا الرأي حول هذه المسألة وتطوره بشأنها وتكونه أخيراً عنها. 
ويرى وليم البينج عطاك :717:11 في كتابه "الرأي العام" :"أن هذا الرأي ينتج 
من تأثير الأفراد بعضهم على بعض في أية جماعة إنسانية". ويرجعه لورنس 
دووب 17006[ ععرء311آ1 في كتابه "الرأي العام والدعاية" إلى موقف الناس من 
مسألة معينة إذا كانوا أعضاء في جماعة إنسانية واحدة(كامل» 75+.» ص 129). 
- دور العلاقات العامة في تنمية السياحة: 

تمثل صناعة السياحة والفنادق صناعة خدماتء والخدمات تعتمد اعتماداً 
كنا ع العتسين التدرد ىم كن لص يعيل فى مكل الجاعة إن العاف تيز 
ممثلا وسفير لبلاده» فاعتماد هذه الصناعة بالدرجة الأولى على العنصر البشري 2 
والعنصر البشري, في صناعة السياحة» والفنادق يحتاج إلى كادر متخصص 
مدرب تدريباً كاملا ويحتاج إلى الخبرة والكفاءة الأكاديمية(توفيق» 21907 
ص202)» ذلك أن السياحة عبارة عن بيع بضائع غير ملموسة. فهي بمثابة د 
حلم أو أمل» ولذلك نجد أن كثير من الدول بدأت تركز على العلاقات العامة؛ لأنها 
من الأسباب المهمة في نجاح مسيرتهاء سنّيما في ظل التأثيرات المتزايدة لوسائل 
الغاله فى العام الذي تحول إلى قرية كونده كعددزة» وراستخذ ا أشاط ووسائل 
اتصالية تخدم الأهداف السياحية المرجوة مما زاد من رغبة الكثير من الناس في 
زيارة بلاد غير معروفة لديهم» وهذا يعكس إلى حدٍ كبير الجهود التي تبذلها 
العلاقات العامة في هذا المضمار. 

والعلاقات العامة كوظيفة إدارية لها ااختصاصاتها وأساليبهاء يمكنها أن تسهم 
في تنمية السياحة في إطار الارتباط القائم بينهماء والذي يساعد على وجوده 
واستمراره التشابه بين بعض أهدافهماء خاضةها تماق متها يناء صورة ذهنية 
جديدة» وانطباع طيبء وتفاهم متبادل» وعلاقات هادفة مستمدة من الحقيقة» 
والصراحة» والوضوح مع الجماهير المختلفة التي تتعاملان معها(لطيف.ء 21997 
ص111). يعتمد الترويج بشكل أساسي على عملية الاتصال» حيث عرف الترويج 
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شا يروي على عملية [تضَال اتقاعي؟.والورظيفة الرقيسكة لغفلية الأتضال 
في نكل المعلومات الضبزورية المتعلفة بالخدمة أو المنتج بيدف الكاثير ذهنياً عل 
السائع لوطيو إلى التصرفت الإيجايي» والمتمثل بالخصول ,على الخدمات 
السياحية . ويعتبر الإقناع الهدف الرئيسي لإدارة النسويق الحديثة, ولا توجد هناك 
وسيلة تستطيع تحقيق المنافع المترتبة من عملية الإقناع سوى الاتصال الشخصي. 
وبلا شك فان السوق السياحي والخدمات السياحية يمكن بيعها وترويجها بشكل 
كبير إذا تم إيصال أو نقل المعلومات بشكل دقيق 


والقطاع السياحي والفندقي يولي اهتماماً كبيراً بالاتصال الشخصي كأحد 
أساليب الترويج لما فيه من تأثير واضح ومتميز على سلوك. وتصرف السائح. 
ويلاحظ بأنّ الأعمال السياحية قد تطورت وتأثرت بالخدمات المقدمة من قبل 
الوكالات السياحية بما تقوم به من نقل المعلومات. كما أن الاتصال الشخصي له 
تأثير كبير في حال ترويج خدمة ذات علاقة مباشرة ومتعلقة بالسلوك 
الاجتماعي(مقابلة» والسرابي» 2000» ص220). 

وترتكز السياحة في أغلب الأحيان على دور هام من أدوار العلاقات العامة 
حيث يفع جرء كبير من العدل الساحي في دائرة اختصخاض هذه الوظيفة. كما أن 
السياحة تمثل أحد المجالات الحيوية التي تتضح فيها قدرة العلاقات العامة وفعاليتها 
بالإضافة إلى الأساس العلمي السليم للوصول إلى الصورة السياحية أو القومية 
المرغوبة للدولة ككل» يستند إلى نفس الأسس التى تتبعها ممارسة العلاقات العامة 
على مستوى الأفراد والمنظمات؛ هذا فضلاً عن أهمية العلاقات العامة وتأتيراتها 
الايجابية على العديد من الجوانب المتعلقة بالسياحة» والتي يتمثل بعضها في خلق 
طلب فعّال على المنتج السياحي من خلال تعريفها به وتقديمها له تقديماً مناسباً عن 
طريق وسائلها الاتصالية المختلفة» خاصة الإعلام الصادق القائم ع المعلومات 
والبيانات الصحيحة مما يهيئ المناخ المناسب للترويج للخدمات السياحية» لأنه 
بدون العلاقات العامة لن تكون للدعاية أو الترويج أو التنشيط السياحي الفعالية 
الكافية من منطق أن أي نشاط إعلاني أو تسويقي أو دعائي لا يستطيع أن يحل 
محل العلاقات العامة التي تعمل على دعمه وتوجيهه إلى مساره الصحيح. 

وتسهم العلاقات العامة كذلك في تنمية الوعي السياحي ورفع معدلاته بتوجيه 
رسائل إعلامية تتضمن شرح وتوضيح أهمية السياحة ومدى حاجة البلاد لعائدها 
في إطار خطة إصلاح المسار الاقتصاديء وانعكاس ذلك على جميع فئات المجتمع 
مما يجعلهم يدركون مزاياهم ويحرصون على نموها وازدهارها(لطيف.ء 21997 
ص ص1 112-11)» ومن هنا تبرز أهمية التكامل بين وسائل الاتصال الجماهيرية 
والاتصال الشخصي لتحقيق أهداف التنمية الشاملة(عجوة: 2004: ص36). 

إلى ذلك» تشارك العلاقات العامة فى التقليل من حدة الرفض أو الاستنكار 
الذي يمكن أن تلقاه السياحة أحياناً حيث يعارض المجتمع التعْو في القيم؛ 
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والأذواق» والعادات» والتقاليد السائدة» وذلك بالقيام بالبحوث والدراسات التي 
تساعدها في التعرف على اتجاهات الرأي العام والأسباب التي تكمن خلف رفضه 
واستنكاره؛ ثم من خلال برامجها التي تتفق مع خصائصه وأفكاره ودوافعه تستطيع 
استبدال عدم المعرفة والخطأء وما ينتج عنهما من مواقف سلبية بالعلم والوعي؛ 
وبذا يصبح من الممكن أن يتحول الرفض إلى قبول والجمود إلى اهتمام» والعداوة 
إلى فهم وتعاون مثمر. 

ولكى يمكن إعطاء السياحة الدفعات اللازمة لتطورهاء وازدهارهاء فإِنّ 
الأمر يتطلب أسلوباً علمياً في إدارة نشاطها وفقاً لخطة متكاملة العناصرء تقوم 
على توحيد الجهود والتنسيق والتعاون بين مختلف الوظائف التي يمارسها قطاع 
السياحة» على أن تكون تلك الممارسة في ضوء الفهم الصحيح للمبادئ والنظريات 
العلمية التي يجب أن تتبعها كل وظيفة منهاء لكي يرتفع مستوى أداء هذا القطاع 
وتتحقق أهدافه(لطيف. 1997؛. ص113). 
- دور العلاقات العامة في مواجهة الأزمات التي تواجه السياحة: 

تتعرض الكثير من القطاعات في أية دولة بين الحين والآخر إلى 
اضطرابات وقلاقل وذلك بسبب ضعف أو فقدان الثقة بين هذه القطاعات بمنظماتها 
المختلفة وجماهيرهاء أو بسبب تأثيرات خارجية وظروف محيطة. ولما كانت 
العلاقات العامة مسئولة عن تحقيق التكيف والانسجام والتوافق بين أي منظمة 
وجماهيرها(عجوة. 4 ص 165)» تزايد الاهتمام بالعلاقات العامة» خاصة 
وأن السياحة تزدهر في مناخ تشرق فيه أشعة السلام وتعلو رايات النجاح» ومن 
مضاداتها عدم الارتياح سياسياً والحروب والكساد والفتور الاقتصادي 
والركود(ماكنتوش» 2002» ص572). 

ومن هنا فإن دور العلاقات العامة التي تكون هي حلقة الاتصال بين كافة 
المهتمين بالسياحة والمنتفعين بها الهام والحيوي في الظروف العادية يمكن أن 
يكون رئيسياً وحاسما في الأزمات» ويرجع ذلك إلى الجهود التي تبذلها في متابعة 
وتحليل وتقييم ما ينشره من أخبار في أجهزة الإعلام المختلفة عن الأحداث الطارق 
التي تمر بها المنظمة واتجاهات الصحافة بالنسبة لتلك الأحداث؛» والأثر الذي خلفته 
على الرأي العام ومدى انعكاسه على الصورة الذهنية للمنظمة أو على بخدهاتها أو 
منتجاتهاء : ثم محاولة الاستفادة مما نشر في خلق مناخ مؤيد يساعد على اجتياز تلك 
الأزمات 0 الخسائر الممكنة. 

لذا فإن جهاز العلاقات العامة مطالب بأن يكون مهيئاً ومُعداً ومُنظماً 
للتصرف بكفاءة في وقت الكوارث والأزمات التي غالباً ما تتصف لحظة حدوثها 
بحالة من عدم التأكد وقصور المعرفة وتداعي الأحداث بشكل متلاحق يزيد من 
حدتها وتهديدها لكيان المنظمة ووجودهاء خاصة أن طبيعة وظائف جهاز العلاقات 
العامة واتصاله الدائم بوسائل الإعلام» فضلاً عما يقوم به من بحوث ودراسات 
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ميدانية حول خصائص جمهور المنظمة وأرائه وأفكاره ودوافعه تجعله أكثر قدرة 
على فهم ردود الفعل المختلفة والتصدي لها والتحكم فيها إلى حد كبير. 

والسياحة نظراً لطبيعتها الخاصة هي من أكثر القطاعات تأثراً بالأزمات 
والقلاقل والاضطرابات - أياً كانت أسبابها- بالإضافة لحساسيتها الشديدة لكل ما 
يتعلق بظروف الأمن» والأمان» والاستقرارء الأمر الذي يجعل دور العلاقات 
العامة ضروريا وحيوياً للقطاع السياحي في ظل أية أزمة يمر بهاء خاصة وأن 
التطرف أصبح ظاهرة منتشرة في كثير من الدول المتقدمة والنامية على حد سواء- 
وكذلك الصراعات والمشكلات وإن تترخت أسنانهاء لكن حجم الاثار المترتبة 
المحلدة والدولية(لطيف. 7 »ص ص18 1 -119)» مما يستدعي الاهتمام 
بوظائف وأنشطة العلاقات العامة بقطاع السياحة والقطاعات الأخرى ذات العلاقة. 


مشكلة الدراسة: 

العلاقات العامة تعتبر وظيفة إدارية أساسية لها جانبها الاستشاري الذي 
يتمثل في تقديم النصح والمشورة بما يسهم في ترشيد القرارات الإدارية» والتنفيذية 
الذي يتمثل في القيام بالعمليات الإعلامية والاقتصادية وإحداث تأثيرات ايجابية 
على الرأي العام السائد نحو المؤسسات السياحية ومعلوماتهم واتجاهاتهم 
بالاستخدا م المستمر للبحوث والدراساتء؛ والذي يخلق قدر من الوضوح والفهم 
مستمزة عنها لدى جماهير السياجة الداخلي والخارجيء» وتوطيد السمغة الطيبة 
الموتتسات السجاحية 

وعلى ذلك فان إشكالية هذا البحث الذي يتناول دور العلاقا ت العامة في 
تطوير السياحة في فلسطين» هي التعرف على طبيعة هذا الدور وتأثيره ومجالاته 
في التغلب على الأزمات التي تواجه المؤسسات السياحية» باستخدام أداة متفق 
عليها لقياس ذلك الدور في أبعاده المختلفة » من خلال صياغة هذه الإشكالية في 


العنوان التالي: "دور العلاقات العامة في تطوير السياحة في فلسطين" كدراسة 
ميدانية على عينة من العاملين في المؤسسات السياحية الفلسطينية في قطاع غزة. 


أهمية الدراسة: 


1 . تعتبر هذه الدراسة من الدراسات النادرة التي تتعمق في البحث في دور 
العلاقات العامة في تنمية السياحة في فلسطين بأسلوب علمي. 

2. تنطلق هذه الدراسة من أهمية الدور الذي تلعبه العلاقات العامة في التنمية 
السياحية كمهنة متخصصة محددة:؛ والتي تسعى إلى تحقيق دورها في 


البحث عن مستقبل أفضل للمجتمع الفلسطيني. 
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3. تأتي أهمية الدراسة في بعدها التطبيقي (العلمي) في سعيها للكشف عن 
الدور الايجابي للعلاقات العامة في تنمية السياحة في فلسطين ومعرفة 
المعوقات التي تحول دون تطور السياحة في فلسطين وكيفية العمل على 
تلافيها والوقوع فيها. 


أهداف الدراسة: 


.1 


2 
.3 


التعرف على الدور الذي يمكن أن تقوم به العلاقات العامة في تطوير وتنمية 
السياحة في فلسطين. 

رصد أهمية وواقع ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات السياحية. 
التعرف على الوظائف التي تؤديها العلاقات العامة من أجل تطوير العمل 
تحديد 53200 والمهام الموكلة لجهاز العلاقات العامة في دعم صناعة 
السياحة في فلسطين. 

الكشف عن الطرق التي من خلالها يمكن للعلاقات العامة تحسين أداء هذه 
المؤسسات السياحية وتنمية السياحة في فلسطين. 

الكشف عن المعوقات التي تواجه إدارة العلاقات العامة السياحية في تنمية 
المؤسسات السياحية. 


تساؤلات وفرضيات الدراسة: 
أولاً: التساؤلات: 


يسعى هذا البحث للإجابة على السؤال الأساسي للبحث وهو: ما هو الدور 


الذي تقوم به العلاقات العامة من أجل تطوير السياحة في فلسطين؟ وينبثق عن هذا 
التساؤل التساؤلات الفرعية الآتية: 


1. ما أهمية العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسات السياحية؟ 

2. ما الوظيفة التي تقوم بها العلاقات العامة لتطوير السياحة في 
فلسطين؟ 

3. ماواقع ممارسة العلاقات العامة السياحية في فلسطين؟ 

4. ما الصلاحيات والمسؤوليات والمهام الموكلة لجهاز العلاقات العامة 


السياحية؟ 

5. كيفية تطوير وتنمية السياحية في فلسطين من وجهة نظر العلاقات 
العامة السياحية؟ 

6 ما المعوقات والمشاكل التي تواجهه إدارة العلاقات العامة السياحية 
في تنمية السياحة في فلسطين؟ 
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ثانياً: فرضيات الدراسة: 
يمكن حصر فرضيات الدراسة وتلخيصها بالفرضية الصفرية الآتية: 
درجة ومستوى دور العلاقات العامة السياحية في تنمية السياحة في فلسطين 
لدي العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية في قطاع غزة 
تبعاً لمتغيرات الجنسء والعمرء والمؤهل العلمي» وسنوات الخبرة. 


حدود الدراسة: 
البحث في هذه الدراسة محدد بدور العلاقات العامة في تطوير السياحة في 

فلسطين في قطاع غزة أياً كانت هذه المؤسسات السياحية الموجودة؛ كما أنه لا 

يستوعب الأشكال المختلفة للعادفات العامة, وإنما يبحك في الجانب المتعلق ابدور 
تقوم به العلاقات العامة السياحية في تطوير أداء المؤسسات السواحية فى فلسظية 

مع تنامي أشكال العمل السياحي ودور العلاقات العامة المفترض. 

2 الحد الجغرافي : تقتصر هذه الدراسة على المؤسسات السياحية في قطاع 
غزة: وتعذر تطبيقها على كامل الأراضي الفلسطينية نظرا للحصار 
المفرو كن على غزة4 وعدم السماح للباحت بالوصول إلى الظفة العريية 
بسهولة. 

3. الحد البشري : يقتصر على العاملين في العلاقات العامة السياحية 
والممارسين لها. 

4. الحد الزماني : تم اختيار شهر مارس» وإبريل من عام 0م كعينة 
زمانية لإجراء الدراسة, حيث يمثل بداية شهر مارس توزيع استبانة 
الدراسة» وإبريل نهايته. 

5 نتائج هذه الدراسة: محددة بظروف إجرائها والعينة التي طبقت عليها. 

التعريف الإجرائي للمسطلحات الواردة في مشكلة البحث: 


دور: هو الوظيفة التي تقوم بها إدارة العلاقا ‏ ت العامة في تطوير أداء 


السياحة في فلسطين. 
العلاقات العامة + تعريف الجمعية الدؤلية للعلاقات العامة حيت غرفت 
العلاقات العامة كوظيفة تخطيط فكانت " وظيفة إدارية ذات طابع مخطط ومستمر 


تهدف من خلالها المنظمات والهيئات الخاصة والعامة إلى كسب تأييد وتعاطف 
أولئك الذين تهتم بهم والحفاظ على ثقتهم؛ عن طريق تقييم الرأي المتعلق بها من 
أجل ربط سياستها وإجراءاتها بقدر الإمكان» ومن أجل تحقيق تعاون مثمر أكثرء 
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ومن أجل مقابلة المصالح العامة بدرجة أكثر كفاءة عن طريق تخطيط المعلومات 
ونشرها(ناصرء 1998؛ ص174). 

تطوير: تحسين الأداء الوظيفي والخدماتي للمؤسسات السياحية. 

السياحة : هي المؤسسات السياحية التي تقدم خدمات سياحية لجماهير 
السياحة الداخلية و الخار. جية. 
تطوير 5 وتسويق 0 والخدمات لخدمة احتياجات ورفاهية السياح. 

التنمية: هي عبارة عن تحقيق زيادة سريعة تراكمية ودائمة عبر فترة من 
الزمن في الإنتاج والخدمات نتيجة استخدام الجهود العلمية لتنظيم الأنشطة 
المختلفة(حجاب» بدون»ء ص33). 

التنمية السياحية: : يعني بها نمو وازدهار النشاط السياحي في أية دولة م 
الدول» وهذا النمو تحدد ملامحه خطوط عريضة يمكن التعبير عنها كما يقول 
المخططين ورجال الاقتصاد والإدارة بالأهداف العامة( عبد السميع» بدون» 
ص149). 


الإجراءات المنهجية للبحث: 
أولاً: نوع و منهجية الدراسة: 
لما كان الهدف من هذه الدراسة لا ينحصر في مجرد جمع المعلومات 

والخروج بنتائج منهاء وإنما يمتد إلى ابعد من ذلك؛» إلى الدلالات التي ترمي إليها 
والحقائق التي يستدل بها في تشخيص وتفسير دور العلاقات العامة في تطوير 
صناعة السياحة في فلسطين التي تتمتع بوجود مقومات حضارية سياحية وأثرية 
منفردة فيها عن كثير من الدول في المنطقة» لذا كان من المناسبء, استخدام المنهج 
الوصفي الذي يتناسب مع طبيعة الدراسة ومتطلباتهاء وذلك في جانبه المتعلق 
بالدراسات المسحية التي تعتبر من أكفأ الدراسات التي تتعلق بمعرفة اتجاهات 
ومواقف الناس بشأن قضية معينة كالسياحة فى فلسطين ومعايشة إدارة العلاقات 
العامة لها فى المؤسسات السياحية»؛ والتى عالجته هذه الدراسة بالتحليل والتفسير 
وصولاً إلى حقائق دقيقة عن الظروف القائمة» وتوضيح العلاقة بين الظواهر 
المدروسة (عاقل» 1982.» ص129)» من حيث الممارسة والواقع والمشاكل التي 
تواجه إدارة العلاقات العامة السياحية في تطوير العمل السياحيء ووفقاً للأساليب 
البحثية فان أسلوب مسح الرأي العام للعاملين في إدارة العلاقات العامة هو الأنسب 
لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها وتحقيق فروضها. 
ثانياً: مجتمع الدراسة والعينة: 

مجتمع الدراسة عبارة عن عينة من العاملين في المؤسسات السياحية 
الفلسطينية في قطاع غزة ة فنادق» مطاعم شاليهات» منتزهات- أماكن أثرية. 
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متاحف ) تم سحب عدد 20 مؤسسة بطريقة عشوائية من إجمالي عدد المؤفسسات 
السياحية الموجودة في قطاع غزة والتي تم سحب مفردات العينة من العاملين في 
العا العام السياحكة على اخدادفب وس بواقع 060 0 العينة 


المؤمسنات السياحية»وإجرائياً تم سحب العينة على النهو التالي: 


عدد من العاملين في الإدارات السياحية * 10 
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ثم تم سحب رقم عشوائي وهو 3 بذلك تم سحب العينة على التوالي وبشكل 
منتظم رقم 23 --. --» --» -- » وهكذا حتى نهاية القائمة» وقد جاء تمثيل مجتمع 
ا ا ا لانن 
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الجدول رقم (1) 
توزيع ب حب م وسئوات الخبرة 5-0-2 
م 2 


كس اكاك اك 1 
من 30-21‏ | 14 | #40»# | 
منا 403‏ | 15 | 429*__| 
|من41ك 50 2 | 4 | #114» | 
ا 1 ال 
م06 سنوت | 8 | 2229 0 
من5-11اسنوات | 1 | 9»29__ | 
امن16سنةفكثر |[ 3 | 98.6 
ثانوية عامةفاتقك_ |[ 9 | #4257 | 
ا ا 
المؤهل العلمي 
تسح ص جيه 2 
اسرره | 1 | 29»__ا 
حجم العينة | 35 ]| 1000 | 
نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم (1) توزيع أفراد عينة 
الدراسة حسب متغيرات الجنس والعمر وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي, شيك بلع 
عدد أفراد العينة ( 35) من العاملين في العلاقات العامة السياحية ٠»‏ حيث لوحظ 
ارتفاع نسبة الذكور عن الإناث بشكل واضح وقد يرجع هذا إلى العادات والتقاليد 
في المجتمع الفلسطيني التي تنظر إلى عمل المرأة في مثل هذه الأماكن. 
كما لوحظ على نتائج الجدول أن الفئة العمرية من 40-31 بلغت نسبتها 
9 من افراد العينة وكذلك الفئة العمرية من 30-21 سنة بلغت نسبتها 29040 
وهاتان الفئتان تقعان ضمن فئة الشباب بشكل عام وهي القادرة على العمل في هذه 


العواسمانك حييك العمل فدها'يتظلت اهن و الكلوين أكتر من منأغانت العمل 
الطبيعية. 
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وتشير نتائج الجدول أيضاً إلى أن سنوات الخبرة قليلة نوعاً ما لدى العاملين 
في العلاقات العامة السياحية حيث أنها تتركز في الفئة من 5-1 سنوات؛ فقد بلغت 
نسبتها في عينة الدراسة 9065.7» في حين من لديهم سنوات خبرة أكثر من 16 
سنة كانت نسبتهم ضعيفة حيث بلغت 6 وقد يرجع هذا إلى أن العلاقات 
العامة السياحية في فلسطين حديثة نوعاً ما إذا ماقورنت ببعض الدول الأجنبية أو 
حتى العربية. 
كذلك أوضحت نتائج الجدول بأن مؤهلات العاملين في العلاقات العامة 
السياحية تتركز في حملة البكالوريوس والدبلوم المتوسط والثانوية العامة على 
الترتيب وبنسب متقاربة من بعضها إلى حد ماء حيث بلغت نسبتهم بالترتيب 
1 4028.6. 4025.7: في حين تدنت نسبة المؤهلات الأخرى كالماجستير 
والدكتوراه؛ وقد يرجع إلى حداثة تدريس العللاقات العامة في فلسطين» والملاحظ 
أنها تطورت في السنوات الأخيرة بشكل ملحوظ ويوجد عليها إقبال بشكل كبير من 
الدارسين. 
ثالثاً: أداة القياس والتحليل: 
اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة قياس وتحليل متضمنة عدد ( 5) من 
المحاور الرئيسية» كل محور يحتوي على مجموعة من الأسئلة» بنيت على أساس 
تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على التساؤلات وتحقيق الفروض المتصلة بها 
وقياسها. 
- الهدف من أداة القياس : هو قياس دور العلاقات العامة في تنمية السياحة في 
- خطوات بناء المقياس: 
-مراجعة الأدبيات المتاحة الخاصة بالعلاقات العامة والسياحة. 
-مراجعة الدراسات التي وردت بها مقاييس خاص2 : بالعلاقات العامة 
والسياحة. 
-مراجعة عدد من المقاييس والاختبارات التي تناولات موضوع العلاقات 
العافة ا الساضة. 
وقد استفاد الباحث من الاطلاع على الدراسات والمقاييس في تحديد أبعاد 
المقياس» وفي انتقاء العبارات المناسبة والملائمة للتعرف على الدور الذي تقوم 
به العلاقات العامة السياحية في تنمية السياحة في فلسطين المستخدم في هذه 
الدراسة» حيث استطاع الباحث تحديد (١‏ 67) فقرة لقياس دور العلاقات العامة 
موزعة على خمسة محاور رئيسية وهي: 
ع مدى توفر الخصائ ص المناسبة في العاملين في العلاقات العامة في 
القطاعات الستاحية. 
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أهمية العلاقات العامة في تنمية السياحة في فلسطين. 

وظيفة العلاقات العامة في تطوير وتنمية الصناعة السياحية في فلسطين. 
اختصاصات إدارات العلاقات العامة بالمنشآت السياحية. 

دور العلاقات العامة في الترويج للعمل السياحي وتنميته. 


صدق وثبات أداة القياس: 


لتفادي الخطأ الذي قد يحدث أو التقليل من القياس والتنبؤ بالنتائج فقد لجا 


الباحث إلى الخطوات الآتية للتأكد من صدق وثبات أداة القياس. 


أولاً: الصدق: وهو معرفة مدى صلاحية أداة القياس كأداة لقياس ما أعده 
من أجله وملائمتها من ناحية البناء وعلاقتها بالتساؤلات والفروض. 
صدق المحكمين: حيث عرضت أداة القياس ( الاستبانة) على مجموع من 
الخبراء في مجال العلاقات العامة والسياحية والاجتماع لمعرفة رأيهم 
وملاحظاتهم حولها ومدى ملائمتها لمَا أعدت من أجله. حيث تم الأخذ 
بللاحظاتهم وإجر ا التعديل. 


الصدق التجريبي: بتجربة الاستبانة على عدد من أفراد مجتمع الدراسة 
للتأكد من مدى فهمهم لمحتوى الاستبانة. 

ثانياً: الثبات: تم الاعتماد على معادلة هولستي من خلال مُرَمِزَن اثنين 
للتأكد من ثبات أداة القياس؛ وقد قام الباحث بترميز أحداها وتفريغ بياناتها 
وتسجيل النتائج من الاستبانات» ثم أعطيت للمُرمَر الثاني حيث قام بتفريغها 
وتسجيل نتائجهاء ثم تم تسجيل نقاط الاتفاق والاختلاف بين المرمزين» حيث 
بلغ معامل الاتفاق 0.95 وهي نسبة عالية تشير إلى ثبات أداة الدراسة؛ مما 
جعل الباحث يثق في إمكانية استخدامها كأداة لتحقيق ما أعدت من أجله. 


الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 


للتحقق من صحة الفروض استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية: 
عالقا كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة. 

2. التكرارات والنسب المئوية. 

3. أسلو ب ( ع[مصده أمعلمعمعلص1 )كا .'1). 

4. اختبار تحليل التباين الأحادي 4110177 /(ه/71 006 . 
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نتائج الدراسة ومناقشتها: 
أولاً: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 
المحور الأول: مدى توفر الخصاوص المناسبة في العاملين في العلاقات العامة 
في القطاعات السياحية 
الجدول رقم (2) 


المظهر العام للعاملين في العلاقات العامة في 
المنشآت السياحية 


ل والأجنبي 


التعاون مع أفراد المجتمع خاصة العاملين في 
القطاع السياحي 


اددحم تون يدر 


الصبر والأناة في التعامل مع السياح سواء محليين 
أو أجانب 


8 أبنسية ريسي خميةسرعة ‏ | ف إعند|ضة|ءت| 5 
او إصدييدفيية ٠‏ إن إسساضة|ءد ا 
«دإصرصضيس إن إمتساص| »|6 
اذ أسيرءرهييدضي سس إن إسيدإننة|ت| 6 
0 


1 |الاعتماد على الذات في صناعة القرار والعمل بما 
لا يختلف مع الأنظمة المرعية 


0-6 ساهات اد 
6ل ارت تيوضع | ع اش )تيد |فت عد 


: | أكثفيةانويةفي انض فس يني | 1:6 |2 |د»| دو‎ ١ 


93.8 | 4.69 | .1 164 


75.4 | 77 |] 9 
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المظهر العام للعاملين في العلاقات العامة في 
المنشآت السياحية 


التعاون مع أفراد المجتمع خاصة العاملين في 
القطاع السياحي 


ع ا 


5.4 | 7 


الصبر والأناة في التعامل مع السياح سواء محليين 
أو أجانب 


8 إنةسية رفسي تيسيةتمعية ‏ | هيد |ىند |فنه|هتة| و 
و |تصدمفيية ‏ حت إسقاضة ف إد 
هد ةريسم ]بت أإساصة| »|6 
كك اك فك نك اقم افك 
ا ل لا ل 


1 |الاعتماد على الذات في صناعة القرار والعمل بما 
لا يختلف مع الأنظمة المرعية 


27ت ل 
إسجةسية 2 هن إسصراوسيانت| | 
إن أعلى فقرتين في هذا المحور كاندل: 
-الفقرة (3) والتي نصت على" سرعة التصرف في المواقف المختلفة مع 
الجمهور المحلي والأجنبي" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ١‏ 9694.2): 
والفقرة (7) والتي نصت على "الصبر والاناة في التعامل مع السياح سواء 
محليين أو أجانب" احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره (9693.8). 


93.86 | 09 


75.4 | 77 |] 9 
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ويمكن تفسير هذه النتائج على أن من أهم الصفات التي يجب أن يتمتع بها 

رجل العلاقات العامة هي سرعة التصرف والتحلي بالصبر والأناة في تعامله مع 
الآخرين» وقد يرجع أيضا إلى معظم العاملين في العلاقات العامة السياحية من 
المتعلمين وذوي المؤهلات العلمية» وأنه تم اختيارهم من قبل الإدارة في 
المؤسسات السياحية بناءً على أسس علمية ومهنية ومواصفات عالية لرجل 
العلاقات العامة. 

وإن أدنى فقرتين في هذا المحور كارها: 

-الفقرة (9) والتي نصت على" الانتماء لمهنة السياحة" احتلت المرتبة 
الحادي عشر بوزن نسبي قدره ( 6 والفقرة ( 13) والتي نصت 
على" الاعتماد على الذات في صناعة القرار والعمل بما لا يختلف مع الأنظمة 
المرعية" احتلت المرتبة الخامسة عشر بوزن نسبي قدره (9075.4). 

في حين نلاحظ على هذه النتائج عدم توفر الانتماء الحقيقي لمهنة 
السياحة؛ وقد يعود ذلك إلى تدني المرتبات والأجور أو عدم توفر الحوافز المادية 
أو المعنوية كالمكافات أو الترقية أو الهدايا المادية أو رسائل الشكر والثناء؛» مما 
أفقد العاملين في العلاقات العامة حب الانتماء إلى مهنتهم» وهذا قد يؤثر سلباً على 
الأداء المهني لهم وعلى عملية تطوير العمل السياحي في مؤسساتهم؛ كما أن 
النتائج 5 تشير إلى الإدارة في المؤسسات السياحية لا تمنح العاملين في العلاقات 
العامة الساكة حرية الاعتماد على النفس في اتخاذ القرارات الخاصة بتطوير 
العمل السياحيء, وأن العمل لديها روتيني حسب قوانين تضعها هيء» ولا يجوز 
للعاملين في العلاقات العامة تخطيهاء » أو أن تتيح لهم الفرصة في صناعة القرار من 
خلال إبداء الرأي بحرية فيما يتعلق بصناعة السياحة وتنميتها في فلسطين. 
المحور الثاني: أهمية العلاقات العامة في تنمية السياحة في فلسطين 
الجدول رقم (3) 


| 2 أتتمي علاقات | لمهتمين والمنتفعين بالسياحة 
| 3 |تعنية كل طرف هالمتلومات المياحية المنحيئحة بالخ الطرق 


تساعد على إقامة جسور الصداقة والتفاهم والثقة بين أبناء 
البلدان الأخرى لتحسين الصورة الذهنية عن المجتمع 
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و إستاشد تت متيع - موسا سام 


لهكهسهسة 12-3 1 ١١‏ اد 


إن أعلى فقرة في هذا المحور كانت: 

-الفقرة 0)( والتي نصت على "زيادة وتنمية الوعي السياحي " احتلت 
المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ( 9088.6)» تلتها فقرة ( 1) والتي نصت على 
"العلاقات العامة تعني الاتصال الجماهيري" بنسبة (9087.4)» وتساوت معها فقرة 
(4) والتي نصت على تحسين واستمرار العلاقات بين الأفراد والقطاع السياحي 
لزيادة عدد السياح" بالنسبة نفسها (0687.4). 

تشير النتائج إلى أن من أهمية العلاقات العامة السياحية تكمن في زيادة 
وتنمية الوعي السياحي لدى الجماهير السياحية إن كانت على مستوى الداخل أو 
الخارج؛ وذلك من خلال التعاون بين العلاقات العامة السياحية ووسائل الاتصال 
الجماهيري كالصحافة والإذاعة والتلفزيون لما لها من سعة انتشار فى الوقت 
الحالي وجماهير عريضة تستمع إليها وتشاهدهاء وأن العلاقات العامة تسعى 
باستمرار إلى تحسين صورة المؤسسات السياحية عند السياح من أجل زيادة 
الإقبال عليهاء وقد يرجع السبب إلى عمل العلاقات العامة قائم على تحسين 
الصورة الذهنية لدى السياح عن المؤسسات السياحية من أجل زيادة الإقبال عليهاء 
ويعتبر هذا من أهم الأهداف التي تسعى العلاقات العامة إلى تحقيقها من خلال 
الاتصال بوسائل الإعلام الجماهيرية. 

وأن أدنى فقرتين في هذا المحور كارقا: 

-الفقرة (3) والتي نصت على" تغذية كل طرف بالمعلومات السياحية 
الصحيحة بأصلح الطرق" احتلت المرتبة الثامنة بوزن نسبي قدره ( 4679.4)؛ 
والفقرة (5) والتي نصت على" رشر الأفكار والآراء المتعلقة بالسياحة" احتلت 
المرتبة التاسعة بوزن نسبي قدره (9677.8). 

الملاحظ على هذه النتائج إلى تدني الاعتماد على المعلومات الجديدة 
وبالطرق التكنولوجية الحديثة» وأن العلاقات العامة لا تعتمد على نشر الأفكار 
والآراء المتعلقة بالسياحة الحديثة» وقد يرجع سبب ذلك إلى أن المجتمع الفلسطيني 
مجتمع محافظ ما زال يضع القيود على المعلومات والأفكار السياحية الجديدة 
ويقاوم انتشارهاء أو قد يرجع السبب إلى عدم استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
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في نقل المعلومات إلى الجماهير» وهذا قد يؤثر سلباً على تطور وتنمية العمل 
السياحي في فلسطين» بل قد يؤدي إلى تدهوره؛» وهذا ما شاهدناه من إحراق لبعض 
المخيمات الصيفية لطلبة المدارس التي أقامتها وكالة غوث اللاجئين 


الفلسطينيين121412154]آ. 
المحور الثالث : وظيفة العلاقات العامة في تطوير وتنمية الصناعة السياحية في 


الجدول رقم(4) 


الوزن النسبي 


1.7 
125 


دراسة وسائل الإعلام التي تعتبر مؤشرا تساعدنا على معرفة 50 
ميول الجماهير ورغباتهاً ووجهات نظرها 


رسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة للمنشاة السياحية 006 204 
تحديد اهداف المنشاة السياحية 7 ]| 4.29 
تصميم البرامج الخاصة بالمنشاة السياحية 2 | 3.94 


2343 
3.71 


18 4.09 


10" 
5238 
10 


2ب 5 
© إاحد 
بح اذأ 


لسياحي 


دراسة المشكالات التي تواجه قطاع السياحة في الداخل 

الخا 127 
ارس 3 
لتنسيق مع القطاعات ت السياحية وغير السياحية 1.6 301 14 


0 أتقديم الخدمات لسائر الإدارات ومساعدتها على اداء وظائفها 
ا 0 ا 


ع تحنس 0ن 


7 البلاغات وعقد المؤتمرات ا ا ساي 
1 |الإشراف على إدارة ا المراحية تحن هاا وراذخا 
لخارجية 
14 |القيهباعمل الطبع والتصوير والنشر والمنومات __ | 127 | 130 | 366 | 226 | « | 
15 8 المهرجانات في المناسبات المختلفة وتنظيم الزيارات | » إعسام] عام 
والرحلات وإقامة المعارضن: والأسواق وتنظيم المباريات 26 1.5 360 72 10 
والندوات والأحاديث 
[الجدسعية ا | 195 037962006914 2590 | | 
إن أعلى فقرتين في هذا المحور كانئل: 
-الفقرة (5) والتي نصت على "تهديد أهداف المنشأة السياحية" احتلت 
المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ١‏ 4685.8) » الفقرة ( 7) والتي نصت على 
"التعرف على رغبات السياح ووجهات النظر الخاصة بالقطاع السياحي" احتلت 
المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره (0685.2). 


1 301 


3 لتعرف على رغبات السياح ووجهات النظر الخاصة بالقطاع 70 426 852 


0 


دم 
رت 
3 
5 
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توضح نتائج الجدول أن وظيفة العلاقات العامة السياحية في تنمية السياحة 
في فلسطين تكمن في تحديد أهداف المنشآت السياحية؛ والتعرف على رغبات 
السياح وحاجاتهم, وقد يرجع ذلك إلى أن من أهم وظائف العلاقات العامة هو 
استطلاع آراء الجماهير التي تتعامل معها المؤسسات من أجل معرفة انطباعاتهم 

عن المؤسسة» كما أن التسويق الحديث يعتمد على التعرف على حاجات وأذواق 

ورغبات الجماهير التي تتعامل مع المؤسسة من أجل تحسين الخدمات التي تقدمها 
وتعمل على تطو يها بها وتلاسم م ذلك 

وأن أدنى فقرتين في هذا المحور كارقا: 

-الفقرة (1) والتي نصت على "ليس هناك وظيفة محددة للعلاقات العامة 
في المجال السياحي" احتلت المرتبة الحادي عشر بوزن نسبي قدره ( 9668.6)» 
وتساوت معها فقرة (12) والتي نصت على "الاتصال بالصحافة وإصدار البلاغات 
وعقد المؤتمرات " بالنسبة نفسها ( 7668.6). والفقرة (11) والتي نصت على 
"إنتاج الأفلام السينمائية الموجهة إلى قطاعات مختلفة في الداخل والخارج" 
احتلت المرتبة الخامسة عشر بوزن نسبي قدره (9662.8). 

في حين تشير النتائج إلى أن هناك تخبط في وظائف العلاقات العامة 
السياحية وخاصة فيما يتعلق بالاتصال بالصحافة ووسائل الإعلام وعقد المؤتمرات 
الصحفية لتحدث عن المؤسسات وخدماتها السياحية» بالإضافة إلى عد م الاكتراث 
بالأفلام الوثائقية عن السياحة في فلسطين» مما يضعف وظيفة العلاقات العامة في 
تنميه 3 السياحية» وقد يرجع ذلك إلى عدم اقتناع الإدارة يهذه الوظائف». أو تنظر 
الإدارة إلى أنها مكلفة وتشكل عبء مالي كبير عليهاء لذا تحد منها ومن قيام 
العلاقات العامة بمثل هذه الوظائف» وهذا في نظر الباحث يفقد كثير من سمعة 
المؤسسات السياحية» ولا ينقل إلى الجماهير السياحية أي انطباع جيد عن السياحة 
في فلسطينء وأنها غير غنية بالأماكن السياحية التي تجذب السياح كالأماكن 
الأثرية والتاريخية والحضارية. 
المحور الرابع: اختصاصات إدارات العلاقات العامة بالمنشآت السياحية 


الجدول رقم (5) 


1 أدعوة الشخصيات الأجنبية المؤثرة واستضافتها وتوفير كافة 
التسهيلات الخاصة بزيارتها 


الإجابة على أسئلة السياح واستفساراتهم ودقة وأمانة 
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3 تشجيع السائح على طلب واقتراح ما يشاء في حدود القيم 
والتقاليد السائدة 


5 
.5 إاتدمع يع وتشجين طويناوره اعخاض|ت 


توزيع التقارير الخاصة عن أنشطة المنشأة وخدماتها ومستقبله! 
وتوسعاتها 


متابعة ما ينشر في وسائل الإعلام عن المنشأة من ناحية والنشاط 
السياحي من ناحية أخرى اصع مه كد 


ل 
2 ححتجتتت 1 ته 
إن أعلى فقرتين في هذا المحور كاندل: 
000 )2( والتي نصت على "الإجابة على أسئلة السياح واستفساراتهم 
وأمانة" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )2 .04 الفقرة (4) والتي 
نضت 0 "توفر كل الخدمات المتصلة براحة السائحين" احتلت المرتبة الثانية 
بوزن نسبي قدره (9690.8)» وتساوت معها فقرة (5) التي نصت على "التعامل 
مع السائح وتشجيعه على إبداء رأيه" بالنسبة نفسها (9690.8). 
الملاحظ على النتائج أن العلاقات العامة السياحية يقع على عاتقها 
الاستعلامات في المؤسسات السياحية» وأنها تسعى دائما إلى البحث عن راحة 
السياح وحل المشاكل التي تواجههم؛ من خلال البحث واستطلاع الرأيء الذي قد 
يكون من خلال الاستبانات التي توزع على السياح لمعرفة وجهة نظرهم في 
الخدمات السياحية المقدمة لهم» وقد يعود سبب ذلك إلى أن صميم عمل العلاقات 
العامة القيام بمثل هذه الأعمال وأنهم يقومون بما يجب أن يقوموا به من أجل راحة 
السياح» وهذا بدوره يشجع السياح ويعمل على تنمية صناعة السياحة في فلسطين. 
وأن أدنى فقرتين في هذا المحور كارًا: 
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-الفقرة (11) والتي نصت على "زصح الإدارة حول الاتجاهات المتعلقة 
بالسياحة في الداخل والخارج " احتلت المرتبة التاسعة بوزن نسبي قدره 
(0613.2)» والفقرة (12) والتي نصت على "إعداد التقارير السنوية وكتابة 
الأحاديث " احتلت المرتبة العاشرة بوزن نسبي قدره (0672). 

في حين تشير النتائج إلى الإدارة في المؤسسات السياحية في فلسطين لا 
تتقبل النصح ولا تعطي الفرصة للعلاقات العامة السياحية لإبداء الرأي حول 
السياحة ومستقبلها في فلسطينء وقد يرجع إلى عدم اعتراف الإدارة بأهمية 
العلاقات العامة السياحية في هذا المجال» كما أن النتائج توضح أن الإدارة لم تقتنع 
بأهمية العلاقات العامة في كتابة التقارير أو تسجيل الأحاديث» وأنها لا تعترف بأن 
هذا العمل من صميم عمل العلاقات السياحية؛ وقد تقوم الإدارة في المؤسسات 
السباحر: بتكافك ميات أخزوى يذلك مكل إدازة التفيويق و المشتربات. 
المحور الخامس: دور العلاقات العامة في تنمية وترويج السياحة في الخارج 
والداخل 

الجدول رقم (6) 


تجميع الحقائق المتعلقة بالسياحة والأنشطة المختلفة عن بلدة 
وتبويبها وتزويدها للعاملين في وسائل الإعلام والهيئات 
الموجودة في الخارج 

مواجهة الإشاعات الخطيرة والضارة التي تستهدف السياحة 
في الأسواق الخارجية 

إصدار النشرات الإعلامية بلغات أجنبية مختلفة للتعريف 
بالسياحة 


التعرف على التغير في اتجاهات الجمهور الخارجي ورغباته 
وإبلاغ ذلك إلى الإدارات العليا لاتخاذ ما تراه مناسباً بهذا 
الخصوص 


العمل على الارتقاء بالوعي السياحي المحلي وكيفية التعامل 
مع السياح الأجانب 

التعرف على تيارات السياحة الدولية واتجاهاتها للمساهمة 
في وضع الخطط المناسبة للاستفادة من هذه التيارات 
التعرف على النواحي السيكولوجية للشعوب ودراسة تأثير 
ذلك على التنمية السياحية 


وضع الخطط والسياسات الإعلامية الموجهة للخارج بما 
يتناسب ورغبات الجماهير 
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القيام بدورات تدريبية للعاملين في القطاع السياحي في 
المجالات المختلفة مثل اللغات وخلافه! 


| راقم ناجل بدي والترية في طرير 


وتنمية السياحة 


| |ضرمةسية 5 


إن أعلى فقرة في هذا المحور كانت: 

- الفقرة (5) والتي نصت على "العمل على الارتقاء بالوعي السياحي 
المحلي وكيفية التعامل مع السياح الأجانب " احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي 
قدره (0684.6)» تلتها فقرة (9) والتي نصت على "القيام بدورات تدريبية للعاملين 
في القطاع السياحي في المجالات المختلفة مثل اللغات وخلافه١"‏ بنسبة (9683.4). 


تبين النتائج أن العلاقات العامة السياحية تسعى إلى تنمية السياحة في 
فلسطين من خلال توعية جمهور السياحة الداخلي والخارجي على السواءء من 
خلال تدريب العاملين في العلاقات العامة السياحية أو العاملين في الخدمات 
السياحية المختلفة على فن التعامل مع الآخرين ومهارات الاتصال وإتقان اللغات 
المختلفة» وقد يعود السبب في ذلك إلى أهمية حملات التوعية التي تقوم بها 
العلاقات العامة السياحية في مجال التوعية السياحية في فلسطينء وأنها تسعى 
لتحسين الأداء للعاملين في المؤسسات السياحية لمواكبة التطور في مجال السياحية 
وخدماتها. 

وأن أدنى فقرتين في هذا المحور كارتا: 

الفقرة (8) والتي نصت على "وضع الخطط والسياسات الإعلامية الموجهة 
للخارج بما يتناسب ورغبات الجماهير" بنسبة (76674.8).» و الفقرة (7) والتي 
نصت على "التعرف على النواحي السيكولوجية للشعوب ودراسة تأثير ذلك على 
التنمية السياحية" المرتبة التاسعة والأخيرة بنسبة (9672). 

تؤكد لكا اخ قي نم الجداول, السيقة على أن ا 
6 التخطيط ووضع السياسات الإغادنية أو في عمل الأبحاث الخافية 
بسيكولوجية الشعوب» وقد يرجع لعدم اقتناع الإدارة بعملية التخطيط وأنها تعتمد 
على نفسها في ذلك أو غير مقتنعة تماما بأهمية التخطيط على الأسس العلمية 
ووضع الاستراتيجيات من أجل تنمية المؤسسات السياحية» تاركة ذلك إلى الصدفة 
أو الحظ في النجاح أو الفشل» أو تنظر إلى أن ا ل عبء 
مالي وبشري على المؤسسات هي لم تقدر عليه 
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ولإجمال النتائج قام الباحث بحساب التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية 
والترتيب لكل محور من محاور الاستبانة» والجدول (7 ) يوضح ذلك: 
الجدول (7 ) 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل محور من 
محاور الاستبيان لحك 34 9 


مخد_إفه ستيه | امزي | مسي |اتدضي في 
12 1 1 0ه كدة 
| الثلث_ | 16 | 19953 | 06914 | 32962 | 2592 | 5 
| اسابجع | 14 | 209 41612051311 | 8322 | 3 


يتضح من الجدول السابق أن المحور الأول " مدى توفر الخصائن ص 
المناسبة في العاملين في العلاقات العامة في القطاعات السياحية " احتل المرتبة 
الأولى بوزن نسبي (9686.75)» دشلا ذلك المحور الثاني " مدى أهمية العلاقات 
العامة في المجال السياحي " احتل المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره (88 )00 
تلا ذلك المحور الرابع "اختصاصات إدارات العلاقات العامة بالمنشآت السياحية" 
احتل المرتبة 90 ديزن نسبي (94083.22). تلا ذلك المحور الخامس " العلاقات 
العامة والترويج السياحي في الخارج " احتل المرتبة الرابعة بوزن نسبي 
(9678.45)» تلا ذلك المحور الثالث "وظيفة العلاقات العامة في المجال السياحي" 
احتل المرتبة الخامسة بوزن نسبي(92 .5 الملاحظ أن الأوزان النسبية مرتفعة 
للمحاور: الأول والثاني والرابع وهذا يرجع إلى ضرورة الاهتمام بالمتخصصين 
فى العلاقات العامة السياحية» وإلى أهمية العلاقات العامة فى مجال السياحة» 
وزيادة تخصص إدارة العلاقات العامة السياحية: بيمنا جاءت الأوزان النسبية 
للمحاور الخامس والثالث منخفضة قليلآً عن المحاور الأخرىء وقد يرجع ذلك إلى 
نقص في الترويج للعلاقات العامة السياحية وعدم فهم وظيفة العلاقات العامة 
السياحية. 
ثانياً: النتائج المتعلقة بالفرضيات: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (ج - 0.05) في 
درجة دور العلاقات العامة السياحية في تنمية السياحة في فلسطين2 لدى العاملين 
في العلاقات العامة في: الهو مينيات اللسداحية في فطاع غزة ة تبعا لمتغيرات الجنس. 
(أوع] 000 و رافح الجدو 5 رقم(8) تبين ذلك 
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الجدول رقم (8) 

المجالات ذكر أنثى (ت) | الدلالة 
المتوسط | الانحرا | المتوسط | الانحراف 
ف 
مدى توفر الخصاوص المناسبة | 4.3206 | 50615. | 4.4688 | 25769. | -571.- | 228. 
في العاملين في العلاقات العامة 
فى القطاعات السياحية 
أهمية العلاقات العامة في تنمية | 4.2419 | 52139. | 3.8250 | 60208. | 1.483 | 884. 
السياحة في فلسطين 
وظيفة العلاقات العامة في 0 |( 38 | 3.2667 | 42339. | 089. | 386. 
تطوير وتنمية الصناعة 
السياحية في فلسطين. 
اختصاصا ت إدارات العلاقات | 4.1959 | 49383. | 3.8929 | 66112. | 1.115 | 234. 
العامة بالمنشآت السياحية 
دور العلاقات العامة في تنمية 38 | 6069 /2. | 3.9000 | 70711. | 064. | 937. 
وترويج السياحة في الخارج 
والداخل 

الدرجة الكلية 8 |47130. | 3.9707 | 46777. | 504. | 978 


نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق في درجة دور العلاقات العامة في تنمية 
السياحة في قطاع غزة تبعاً لمتغير الجنس 
يتضح من نتائج الجدول رقم (8) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

عند مستوى الدلالة (3-0.05) في درجة دور العلاقات العامة في تنمية السياحة في 
قطاع غزة تبعاً لمتغير الجنس» فقد تراوحت قيمة مستوى الدلالة بين ( 08 
2))2)8. وهذه القيم أكبر من مستوى الدلالة» وتشير هذه النتيجة إلى قبول 
الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير الجنس» أي أنه لا يوجد اختلاف في دور 
العلاقات العامة في تنمية وتطوير السياحة في قطاع غزة بين الذكور والإناث» هذا 
يعني أنه لا يوجد تأثير للجنس على العلاقات العامة, فالذكور والإناث لديهم قناعة 
بالدور الذي يمكن أن تقوم به العلاقات العامة في تنمية السياحة في قطاع غزة 2 
وهذا مؤشر على ثقة العاملين في العلاقات العامة بأهمية العلاقات العامة ودورها 
في تنمية وتطوير السياحة في قطاع غزة. 
2 - النتائج المتعلقة بمتغير العمر:ء ومن أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة 

بمتغير العمر فقد استخدم تحليل التباين الأحادي ونتائج الجدول الآتي توضح 

ذلك: 
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الجدول رقم (9) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة دور العلاقات العامة في 


تنمية السياحة في قطاع غزة تبعاً لمتغير العمر 


المجالات مصدر التباين | 3 ل _ 
3 23 |55 | 12 
3 5ه 13 لخاود 
37 
مدى توفر الخصائن ص | بين 3 1.4 41. 5 | 151. 
المناسبة في العاملين في المجموعات 31 9 | 217. 
العلاقات العامة في داخل 34 | 7.963 
القطاعات السياحية المجموعات 
المجموع 
أهمية العلاقات العامة في | بين 3 3 | 284. 9. | 415. 
تنمية السياحة في فلسطين | المجموعات | 31 | 9.005 | 290. 
داخل 4 | 9.859 
المجموعات 
المجموع 
وظيفة العلاقات العامة فى | بين 3 7 | 419. 6. | 469. 
تطوير وتنمية الصناعة |المجموعات | 31 | 15.001 | 484. 
السياحية في فلسطين. داخل 4 | 16.257 
المجموعات 
المجموع 
اختصاصا ت إدارات | بين 3 656. 9. 8. | 473. 
العلاقات العامة بالمنشآت | المجموعات | 31 | 8.266 | 267. 
السياحية داخل 34 2,52 
المجموعات 
المجموع 
دور العلاقات العامة في بين 3 66 23. 37 | 435. 
تنمية وترويج السياحة في | المجموعات 31 | 8.266 | 558. 
الخارج والداخل داخل 14 | 8.952 
المجموعات 
المجموع 
الدرجة الكلية بين 3 573 1 0-. | 467. 
المجموعات 31 | 6.804 | 219. 
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داخل 34 | 7.37 
المجموعات 
المجموع 

تشير نتائج الجدول رقم ( 9) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة( 3-0.05) في درجة دور العلاقات العامة في تنمية السياحة في 
قطاع غزة تبعا لمتغير العمر. فقد تراوحت قيم مستوى الدلالة بين ( 1 
2.223 وهذه القيم أكبر من قيمة مستوى الدلالة ( 5؛» أي أنه تم قبول 
الفرضية المتعلقة بمتغير العمر. و تبين هذه النتيجة إلى عدم وجود اختلاف في 
مستوى دور العلاقات العامة السياحية في تنمية السياحة باختلاف العمرء وهذا 
يعني أنه لا يوجد تأثير للعمر على العلاقات العامة السياحية ودورها في تنمية 
السياحة 


و التقاف المتولقة فين الموهل العلت : ومن أجل فحص صحة الفرضية 
المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي فقد استخدم تحليل التباين الأحادي ونتائج الجدول 


الجدول رقم (10) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة دور العلاقات العامة في تنمية 
السياحة في قطاع غزة نبعاً لمتغير المؤهل العلمي 
المجالات 1 
١‏ | 42 ِ 5 
5 [: 1 25 ع1 3 و2 21 
5 د 1 0 3 « 
8 | 33 ف 13 | 5 12 
3 7 
مدى توفر الخصائن ص | بين 4 7. | 247. | 1.062 03 
المناسبة في العاملين في | المجموعات 30 | 6.975 | 233. 
العلاقات العامة في داخل 34 | 7962 
المجموع 
أهمية العلاقات العامة في | بين 4 8 | 635. | 2.600 06 
تنمية السياحة في المجموعات | 30 | 7321 | 244. 
فلسطين داخل 4 | 9.859 
المجموعات 
المجموع 
وظيفة العلاقات العامة في | بين 4 15 14 5. 4. 
تطوير وتنمية الصناعة | المجموعات | 30 | 15482 | 516. 
السياحية في فلسطين. | داخل 4 | 16.257 


اختصاصا تإدارات 
العلاقات العامة بالمنشآت 
السياحية 


دور العلاقات العامة في 
تنمية وترويج السياحة 
في الخارج والداخل 


الدرجة الكلية 


المجموعات 
المجموع 
بين 
المجموعات 
داخل 
المجموعات 
المجموع 
بين 
المجموعات 
داخل 
المجموعات 
المجموع 
بين 
المجموعات 
داخل 
المجموعات 
المجموع 


30 
34 


1.3 
339 
252 


15 
7ظ1 
2.ظ1 


9 
26603 
11711 


.5 
2542 


6 
.-365 


.2 
2 


1.2 


.3 


.2 


. 4 


09 


.1 


يتضح من نتائج الجدول رقم (10) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 


عند مستوى الدلالة(2-0.05) في درجة دور العلاقات العامة في تنمية السياحة تبعاً 
لمتغير المؤهل العلمي. فقد تراوحت قيمة مستوى الدلالة بين ( 0.056 - 0.824). 
وهذه القيم أكبر من مستوى الدلالة (0.05)» وتشير هذه النتيجة إلى قبول الفرضية 
الصفرية المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي» أي أنه لا يوجد اختلاف في دور العلاقات 
بين المؤهلات العلمية المختلفة التي حصل 


العامة في تنمية السياحة في قطاع غزة بين 


عليها العاملون في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية» هذا يعني أنه لا يوجد 
تأثير للمؤهل العلمي على دور العلاقات العامة في التنمية السياحية» فلديهم ثقة في 
العلاقات العامة ودورها في تطوير العمل السياحي في فلسطين» وهذا مؤشر على 


قناعة العاملين في العلاقات العامة 
السياحية القيام به في تنمية السياحة في قطاع غزة» 
المختلفة عن دور العلاقات العامة في تنمية السياحة. 


4- النتائج المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة: 


تنمية السياحة في قطاع غزة دبعأ لمتغير سنوات الخبرة 
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بأهمية الدور الذي يمكن للعلاقات العامة 
ولا اختلاف بين المؤهالات 


المتعلقة بمتغير سنوات الحجو قي ستخدم تحليل التباين الأحادي ونتائج 


)11 الجدول رقم‎ ٠ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة دور العلاقات العامة في‎ 


المجالات د 
1] 4اء د 
5 [: 74 1 1 - 12 
30 2 
مدى توقر الخصائن-2- ص | بين 3 00 107 3 |31 
المناسبة في العاملين في المجموعات |31 2 |247. 
العلاقات العامة في, داخل 54 |7962 
القطاعات السياحية المجموعات 
المجموع 
اهميهة العلافات العامة في بين 3 )10 0330 5 |/0. 
تنمية السياحة في فلسطين | المجموعات |31 |8791 |284. 
داخل 34 5229 
المجموعات 
المجموع 
وظيفه العلاقات العامه في | بين 3 2.5 1.5 161 | 005. 
تطوير وتنمية الصناعة | المجموعات |31 | 10842 | 350. 
السياحية في فلسطين. | داخل 02534 16257 
المجموعات 
المجموع 
اختصاصا ت إدارات | بين 3 1611| 3 878 | 159. 
العلاقات العامة بالمنشآت المجموعات 31 20.0014 5 
السياحية داخل 34 2.2 
المجموعات 
المجموع 
دور! العلافات العامة في. بين 3 000 2.3 3 | 003. 
تنمية وترويج السياحةٌ في | المجموعات |31 2 (392. 
الخارج والداخل داخل 34 2.ظ1 
المجموعات 
المجموع 
الدرجه الكليه | بين 3 5 |648. 00 | 022. 
المجموعات |31 2 |15. 
داخل 34 723171 
المجموعات 
المجموع 


يتضح من نتائج الجدول رقم (11), أن قيمة مستوى الدلالة المحسوبء. بلغت 
على المحاور: الأول والثاني والرابع تبعاً لمتغير سنوات الخبرة» ففد تزاوحت كيم 
مستوى الدلالة على التوالي (0.731» 0.307: 0.159 )»: وهذه القيم أكبر من قيمة 
مستوى الدلالة ( 0.05)؛ أي أنه تم قبول الفرضية الصفرية على هذه المحاورء 
بمعنى عدم وجود فروق دالة إحصائياً في درجة دور العلاقات العامة في تنمية 
السياحة في قطاع غزة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة» كذلك بلغت قيمة مستوى الدلالة 
المحسوب على المحور الثالث والخامسء وعلى الدرجة الكلية على التوالي ( 
5 0.003 0.022 )» وجميع هذه القيم أقل من قيمة مستوى الدلالة المحدد 
للدراسة (0.05)؛ أي أنه نرفض الفرضية الصفرية على هذه المحاورء بمعنى 
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وجود فروق في درجة دور العلاقات العامة في تنمية السياحة في قطاع غزة تبعاً 

لمتغير سنوات الخبرة. 

مناقشة فرضيات الدراسة: 

1- الفرضية الأولى والتي تنص على " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة ( - 0,05) في درجة تور العلاقات الغافة في تنمية 
السياحة في قطاع غزة تبعاً لمتغير الجنس". 

ققد أظهر تناح الجدول يرف بر 8 أنه لا نوجل زوق اك دلالة خسان 
عند مستوى الدلالة (2-0.05) في درجة دور العلاقات العامة في تنمية السياحة في 

قطاع غزة تبعاً لمتغير الجنس . فقد تراوحت قيمة مستوى الدلالة بين ( 0.228 - 

8 . وقد يرجع عدم وجود الفروق إلى أن المؤسسات السياحية تعامل الذكور 

والإناث معاملة واحدة على السواء أو أن الأنظمة السائدة تطبق الذكور والإناث 

دون تميز بينهماء حيث إن الذكور والإناث يؤدون تفن الؤظائف والمهام الموكلة 
إليهم بنفس الإتقان والجودة. كما أن الظروف التي يعيشها الذكور والإناث في قطاع 
غزة متشابهة؛» وأن هناك القليل من الاختلافات الفردية بين الذكور والإناث ترجع 

إلى العادات أو التقاليد أو العقيدة أو إلى طبيعة قيم الشعب الفلسطيني واتجاهاته م 

بشكل عام؛ وفي قطاع غزة بشكل خاصء والتي قد تؤثر على أدائهم في العمل. 

بالإضافة إلى تزداد دور المرأة الفلسطينية في الحياة الاقتصادية والسياسية بحكم 

التغيرات المستحدثة والظروف السائدة في فلسطين والتي تجعل المرأة تخرج إلى 

العمل وتشارك الرجل وتقاسمه الوظائف المختلفة. 

2 الفرضية الثانية والتي تنص على " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة (م - 0.05) في درجة دور العلاقات العامة في تنمية السياحة 
في قطاع غزة تبعاً لمتغير العمر". 

بينت نتائج الجدول رقم (9) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالةر 02-5) في درجة دور العلاقات العامة في تنمية السياحة في 

قطاع غزة تبعاً لمتغير العمر. فقد تراوحت قيم مستوى الدلالة بين ( 1 

73 وهذه نتيجة معقولة ومقبولة إلى حد ماء إذ أن دور العلاقات العامة 

السياحية في تنمية السياحة لا تقاس بمستوى العمرء وإنما تتحكم فيه ظروف 

وطبيعة البيئة المادية والمعنوية التي توفرها المنشأة السياحية ضمن الشكل المقبول 
واللائق والمناسبء كما أن ظروف المجتمع الفلسطيني الثقافية والسياسية 

والاجتماعية والاقتصادية متشابهة ومتقاربة. 

3- الفرضية الثالثة والتي تنص على " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة (ج - 0.05) في درجة دور العلاقات العامة في تنمية السياحة 
عا لمتغير المؤهل العلمي". 
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يتضح من نتائج الجدول رقم (10) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة(3-0.05) في درجة دور العلاقات العامة في تنمية السياحة في 
قطاع غزة بتعا لمتغير المؤهل العلمي. فقد تراوحت قيمة مستوى الدلالة بين 
(0.056 - 0.824). وقد تعود هذه النتيجة إلى طبيعة العينة» إذ إن غالبية 
العاملين في العلاقات العامة السياحية من المتعلمين ولديهم على الأقل شهادة ثانوية 
عامة؛ أي أنهم متقاربون إلى حد ما في مستوى التعليم» وبالتالي لا تختلف 
المعوقات والمشكلات التي يواجهونها في عملهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي. 
4-الفرضية الرابعة والتي تنص على " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

مستوى الدلالة (م - 0.05) في درجة دور العلاقات العامة في تنمية السياحة 
في قطاع غزة دبعاً لمتغير سنوات الخبرة". 

أظهرت نتائج الجدول رقم (11) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة( 2-0.05) في درجة دور العلاقات العامة في تنمية السياحة في 
قطاع غزة دتِعا لمتغير سنوات الخبرة . في مدى توفر الخصائ ص المناسبة في 
العاملين في العلاقات العامة في القطاعات السياحية» أهمية العلاقات العامة في 
تنمية السياحة في فلسطين» واختصاصا ت إدارات العلاقات العامة بالمنشات 
السياحية؛ فقد تراوحت قيم مستوى الدلالة على التوالي (0.731» 0.307: 0.159 
). ويرى الباحث أن هذه النتيجة قد تعود إلى أن العاملين في العلاقات العامة 
السياحية لا يتم تعينهم بناءً على خبرتهم أو كفاءتهم في العمل السياحيء أو قد يرجع 
السبب إلى عدم توفر برامج تدريب للعاملين في السياحة من جانب المؤسسات 
السياحية» التي يمكنها أن تساهم في إكساب العاملين في العلاقات العامة السياحية 
المعارف والمهارات اللازمة للعمل السياحيء فغالبيتهم لا تزيد خبرتهم عن خمس 
سنوات في العمل السياحي. لذلك هناك علاقة إيجابية بين سنوات الخبرة وظيفة 
العلاقات العامة في تطوير وتنمية الصناعة السياحية في فلسطينء ودور العلاقات 
العامة في تنمية وترويج السياحة في الخارج والداخلء وعلى الدرجة الكلية» 
فهؤلاء العاملون يمتلكون مهارات وقدرات وخبرات اكتسبت من عملهم في 
العلاقات العامة السياحية وليس عند تعيينهم من خلال الممارسة للعمل السياحي. 7 
والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ١‏ 0-0.05) تبعا 
لمتغير سنوات الخبرة؛ فقد تراوحت قيم مستوى الدلالة على التوالي( 05)) 
3 »؛» 0.022 ). 


لضم 


والأجتبي" في المرنة الوا ل مرو خصائص ف العلاقات 
العامة السياحية بوزن نسبي قدره (0094.2)» في حين جاء " الاعتماد على 
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الذات في صناعة القرار والعمل بما لا يختلف مع الأنظمة المرعية" في 
المرتبة الخامسة عشر بوزن نسبي قدره (9675.4). 

2. احتلت "زيادة وتنمية الوعي السياحي" المرتبة الأولى في محور أهمية 
العلاقات العامة في تنمية السياحية في فلسطين بوزن نسبي قدره (0688.6)» 
بينما جاء "رشر الأفكار والآراء المتعلقة بالسياحة" في المرتبة التاسعة بوزن 
نسبي قدره (9077.8). 

3. جاء " نهديد أهداف المنشأة السياحية" فى المرتبة الأولى في محور 
الوظائف التي تسعى من خلالها العلاقات العامة إلى تنمية السياحية في 
فلسطين بوزن نسبي قدره (0685.8)» في حين جاء "إنتاج الأفلام السينمائية 
الموجهة إلى قطاعات مختلفة في الداخل والخارج" في المرتبة الخامسة 
عشر بوزن نسبي قدره (00662.8). 

4. احتلت "الإجابة على أسئلة السياح واستفساراتهم دبقة وأمانة" المرتبة الأولى 
في محور اختصاصات العاملين في العلاقات العامة التي تسعى من خلالها 
إلى تنمية السياحة بوزن نسبي قدره (94694.2)» واحتلت فقرة "عداد التقارير 
السنوية وكتابة الأحاديث" المرتبة العاشرة والأخيرة بوزن نسبي قدره 
(4672). 

5. تصدرت فقرة "العمل على الارتقاء بالوعي السياحي المحلي وكيفية التعامل 
مع السياح الأجانب" المرتبة الأولى في محور دور العلاقات العامة في تنمية 
العمل السياحي الخارجي والداخلي بوزن نسبي قدره ( 0)6)) التعرف 
على النواحي السيكولوجية للشعوب ودراسة تأثير ذلك على التنمية السياحية 
" المرتبة التاسعة والأخيرة بنسبة (9672). 

6 جاء المحور الأول " مدى توفر الخصائن ص المناسبة في العاملين في 
العلاقات العامة في القطاعات السياحية " في المرتبة الأولى بالنسبة للمحاور 
الآخرى بوزن نسبي (0686.75). 
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التوصيات: 


.1 


على العلاقات العامة في المؤسسات السياحية الاهتمام بالمواصفات 
الشخصية لرجل العلاقات العامة السياحية وخاصة فيما يتعلق بالتركيز على 
سرعة التصرف في المواقف المختلفة سواء مع السائح الأجنبي أو المحلي» 
مع العمل على تطوير وتنمية قدراته في الاعتماد على الذات في صناعة 
القار وإشراكه وإعطاء الأهمية في اتخاذ القرارات في المؤسسات السياحية 
حتى ينعكس ايجابياً على التنمية السياحية في المؤسسات السياحية. 
أن تقوم العلاقات العامة السياحية بالاهتمام في زيادة وتنمية الوعي السياحي 
لجماهين المُؤسسات المنياحية من:أجل تطوير الضناعة السياحية في 
فلسطينء مع العمل على أن يكون من ضمن أولويات اهتمامها نشر الأفكار 
والآراء المتعلقة بالسياحة بشكل أكبر مما عليه حتى تستطيع النمو وأن تجد 
لها مكانة في سوق السياحية المتطور والذي يعمل على كل ما هو جديد من 
أفكار سياحية قابلة لتطبيق وتساهم في تطوير العمل السياحي. 
استمرار المؤسسات السياحية فى مشاركة العلاقات العامة فيها فى ت حديد 
أهداف المنشأة السياحية» بالإضافة التركيز على إنتاج الأفلام السينمائية 
الموجهة إلى قطاعات مختلفة في الداخل والخارج»ء والتي تحتوي على 
معلومات عن السياحة في فلسطينء وكيفية الوصول إليهاء لتوعية جماهير 
السياحة في الداخل والخارج بهاء من أجل العمل على جذب انتباههم إليهاء 
وبالتالي هذا يدفع إلى تنمية السياحة وتطورها في فلسطين بشكل أكبر مما 
عليه الآن» في ظل المنافسة الحادة على السياحة في منطقة الشرق الأوسط 
خاصة. 
استمزان عمل الغلاقات العامة السياحية في فلسطين بما تقوم بهمن مهمئة 
للإجابة على أسئلة السياح واستفساراتهم دبقة وأمانة وموضوعية تعمل على 
كسب ثقة جماهير السياحة» مع العمل على تدريب العاملين في العلاقات 
العامة السياحية على كيفية إعداد التقاري السنوية وكتابة الأحاديث الصحفية 
والمقالات والتعامل مع سائل الإعلام المختلفة» من أجل إيصال الرسالة 
الإعلامية المتعلقة بالسياحة إلى أكبر عدد من الجماهير السياحية في الداخل 
والخارج. 
تمر إن الغلأقات العامة السياحية يدووها الفغال فى العيل- على الازكقاء 
بالوعي السياحي المحلي وكيفية التعامل مع السياح» مع العمل على زيادة 
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.6 


دورها الضعيف في التعرف على النواحي السيكولوجية للشعوب ودراسة 
تأثير ذلك على التنمية السياحية لما لها من تأثير على جذب السياح ومعرفة 
يقد كيفية التعامل معهمء وبالتالي تقديم الخدمات التي تتفق مع عادتهم وتقاليدهم» 
الذي بدوره يلعب دور مهم في تنمية تطوير السياحة في فلسطين. 

الاهتمام بزيادة دور العلاقات العامة السياحية؛» وكذلك اختصاصات العاملين 
في العلاقات العامة السياحية لما لها من أهمية بارزة في تنمية السياحة 
وتقديم خدمات أفضل لجمهور السياحة. 
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الفصل الرابع 
تقويم فاعلية المطبوعات كوسيلة اتصالية في 
دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة 
في قطاع غزة 


مقدمة 

نما علم العلاقات العامة في المؤسسات والمنشآت المختلفة سريعاء وذلك 
للأهمية التي ععظى به اء سيما وأن هذه المؤسسات تتعامل مع شرائح كبيرة من 
المجتمعات المتعددة والمختلفة» الأمر الذي جعل منها ضرورة ملحة لتأخذ دورها 
الإعلامي والاتصالي» ومن أن العلاقات العافة مهنة متخصصة محددة» فممارستها 
تتطلب قدراً من الحساسية في علاقتها مع الإدارة العليا ومع الإدارات الأخرى 
وكذلك مع البيئة الاجتماعية المحيطة» حيث إِنَّ التكامل في مفهومها جعلها بنياناً 
اجتماعياً هادفاً » وليست فقط مهنة متخصصة ومستحدثة في المجتمع الحديث » 
وهي بهذا تصبح جزءًا لا يتجزأ من الواقع ومن حركة المجتمع كله » وليست ترفاً 
جاءت به الحضارة الحديثة (البادي. 1978 ص88). 

هيك أدر كك الموسسات القاضة - أهمنة وحره الفذفاة الفاية»- “غلن 
اعتبارها حلقة وصل بين هذه المؤسسات وبين جماهيرها المختلفة. 

وسواء أكان الأمر متعلقاً بالمؤسسات الخاصة بشتى أنواعها الاقتصادية 
والثقافية والاجتماعية» فإن قوتها وتحسين أدائها يعتمد علي درجة وعي أخصائي 
العلاقات العامة داخل المؤسسة:؛ وباهتمام كبير من الإدارة العليا في المؤسسة 
بذلك» وبتوفر إمكانيات تكنولوجية تواكب التطورات المستمرة ة في العالم. 

حيث تعمل إدارات العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة على استخدام 
العدية من الرشائل -. التكنو لو حذة» المفرورعة والستمويعة ١ن‏ المركيةه يما يكنانينه 
وطبيعة الجمهور الموجه إليه مضمون الرسالة. 

ونظراً لأن المطبوعات تعتبر من أهم الوسائل التي تستخدمها العلاقات 
العامة في توصيل رسالتها إلى جماهيرهاء لترويج أفكار المؤسسة وخدماتها 
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بالشكل الذي ترغب وتريدء بكل شفافية ونزاهة» وتسعى العلاقات العامة إلى 
الاهتما م بجماهيرها المختلفة؛ لاسيما الداخلي منهاء من أجل التأثير عَلئْ الرأي 
العام وكذا ب ل لذا نجد أن العلاقات 
المختلفة ا 

وظهرت أهمية استخدام وإصدار المطبوعات كوسيلة إعلامية فعالة 
الاتصال بجمهور العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة؛ كون أن المطبوعات 

حيث استخدام دوائر العلاقات العامة لوسائل الاتصال المختلفة وخاصة 
المطبوعات يهدف الوصول إلي تحقيق غايات المؤسسة التثقيفية والتوجيهية 
والإرشادية والإخبارية والإعلانية» الأمر الذي يتطلب التعرف إلى واقع استخدام 
العلاقات العامة المطبوعات كوسيلة اتصالية؛ وكيفية إصدارها في دوائر العلاقات 
العامة» حيث لوحظ أن دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة الفلسطينية 
تصدر وتستخدم المطبوعات كوسيلة اتصال مع فئة ضيقة من جمهورهاء رغم 
اتساع المجالات الاتصالية الحديثة التي تحتويها المطبوعات في عناصر الجذب 
أنشطتها أمام الجماهير خلالها. 

كما لوحظ أن دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة الفلسطينية: 
تتفاوت كل منها في استخدام المطبوعات كوسيلة اتصالية هامة؛ وخاصة مع 
تصارع فاعلية وسائل الاتصال المختلفة في خدمة الأهداف في كافة المجالات» 
واستخدامها كوسيلة اتصالية تستطيع الجمع بين الألوان والصور البراقة واجتذاب 
القزاغ فخ خلال استخدامها البحستات البديعية والبلاغة و اللغة الغريية بأنلرف 
مشوق وبسيط للقراء» لاسيما وأن هذا المؤسسات أصبحت تخاطب فئات واعية 
من الجماهيرء كما أنها تفسح المجال أمام جماهير المؤسسات المشاركة عبرهاء لمد 
جسور التواصلء وتعزيز الثقة بين هذه المؤسسات وبين جماهيرها من كافة شرائح 


الوجتمع 
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الإطار النظري للدراسة: 
أهمية الاتصال في العلاقات العامة: 

الاتصال بين البشر ظاهرة إنسانية بدأت وتطورت مع نشأت الحياة الإنسانية 
وتطورهاء فهو يلبي حاجة أو حاجات أساسية عند الإنسان ومنها حاجته إلي التفاهم 
مع غيره , وحاجته إلي أن يعرف. وإلي أن يعبر عما يريد» وعما يحس به اتجاه 
الآخرين من حوله؛ وحاجته إلي أن يؤثر فيهم(كامل» والحصادي:1995» ص17). 

وأدت حركة الإدارة العلمية واعتماد هذه الإدارة علي المعلومات والبيانات 
الصحيحة في اتخاذ القرارات إلي زيادة الاهتمام بالاتصال ووسائله ومحاولة زيادة 
فاعلية هذا الاتصال » إذ إنه عن طريق شبكة الأتصالات المعقدة الموجودة داخل 
المنشات وعن طريق وسائل الاتصال المختلفة » أصبحت المعلومات تنساب فى 
المنشأة من أعلى إلي أسفل إلي أعلى بما يضمن استمرار العمل وحسن أدائه . 
واتخاذ القرارات السليمة (حجاب» و وهبي» 5.؛» ص 13). 

وقد أدى تضخم المنشآت وتعقد المشكلات وتشابك العلاقات والمتغيرات إلي 
تعاظم حاجة الإدارة إلي الاتصال الفعال فهو الذي يساعد علي خلق نوع من 
الاستجابة تجاه أهداف المنشآت حتى يمكن أن تتحقق الأهداف بأقل التكاليف؛ حيث 
إن التطور السريع واللامتناهي في تكنولوجيا الاتصال والثورة المعلوماتية؛ قد 
ألقى بظلاله على العلاقات العامة وعملياتها الاتصالية؛ حيث أصبح من الضروري 
على العلاقات العامة في المؤسسات أن تواكب هذا التطور التكنولوجي حتى 
تستطيع أن تحقق أهدافها التي تصبو إليهاء كما أن التقدم الهائل في التقنيات 
الحديثة بشكل عام وتقنيات الاتصال بشكل خاص؛ جعلنا نعيش في عصر الاتصال 
الجماهيري والمعلوماتي المتعدد الوسائل والتطبيقيات» متجاوزاً الحياة الشخصية 
والعمل ليشمل ج جميع المنظمات والإدارات الكبيرة والصغيرة على حد سواءء فهو 
أصبح مهم في جميع المجالات المختلفة السياسية والثقافية والاجتماعية 
والاقتصادية.» أيضاً يهدف إلى السيطرة على عقول الناس ونفسيتهم وتوجيه 
فركيم من أجل م اع تي جر كط د وكذلك 
واقعي وغير ير واقعي. 

فقد طورت هذه التكنولوجيات من أساليب إرسال واستقبال وتشغيل البيانات 
والرسائل الاتصالية» إذ أفرزت هذه التكنولوجيا عدداً كبيراً من خدمات الاتصال 
خلال العقدين الماضيين؛ كالتليفزيون الكابلي التفاعلي» والفيدي و كاسيت والفيديو 
دسرك وخدمات الفيديو تك س والتليتكست والتليفون المحمول والبريد الالكتروني؛ 
وجميعها وسائل تخاطب الأفرادء وتلبي حاجاتهم ورغباتهم الذاتية (مكاوي» 2 
6» ص242). أي أن وسائل الاتصال في العلاقات العامة قد تطورت بشكل 
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العلاقات العامة؛ حيث يورت ن أهميته في الحاعة 2 الاستقرار 6 
والخروج من العزلة والانخراط مع الجماعة من خلال ما يوفره الاتصال من 
معلومات خاصة بالبيئة المحيطة؛ والحاجة إلى الانتماء والمصير المشترك إلى 
المجتمع الذي نعيش فيه وإلى الأرض التي نعيش عليهاء وكذلك في حاجة الإنسان 
لتحقيق لذاته بتأثره بالآخرين وتأثيره فيهم ليحقق الترابط والتقارب بين أفراد 
المجتمع لكي يؤدي إلى تحقيق التماسك الاجتماعي في مواجهة المواقف المختلفة» 
وفي كونه عملية اجتماعية ضرورية للحياة» وخاصة في ظل الاهتمام المتزايد 
بأساليب السيطرة الاجتماعية وتوجيه الرأي العام. الاتصال عملية طبيعية قائمة منذ 
الخليقة» فالإنسان في حاجة إلى التواصل مع نفسه ومع الآخرين» وتواصل 
المجتمعات مع بعضها البعض» قال تعالى. " 1 ا أيّهَا الَّاِإِنًا خَلَهَلَكُمْ مِنْ ذَكَرٍ 
وَأَنْتَى وَجَعَلَّلكُمْ نثد أ وَقَبَائِلَ لَارَفوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ الله َنَْاكُمْ إِنَّ الله عَلِيمٌ خَبِيدٌ" 
(الحجرات: أية 12) لتستمر الحياة على هذا الكوكب إلى أن يشاء الله. 

وقد اتخذ الاتصال أشكالاً متعددة منها الرموز والحركات والإيماءات 
والرقص والفنون والحمام الزاجل والشعراء والفرسان والبحارة الرحلء والمادين 
في الأسواق والقرى والطرقء والوعاظ وخطباء المساجد وغيرهم؛ وتعددت هذه 
الأشكال وتطورت مع تطور الحياة» والعصور والاختراعات الإلكترونية التي 
تتسع وتتقدم حتى أصبحت اليوم ثورة باهرة في الصناعات والمعلمات والإمكانيات 
الفائقة 


تفريق الاتضال: 

عرفته جيهان رشتي "بأنه العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي و مرسل 
الرسالة وكائنات حية أو بشر أو آلالات في مضامين اجتماعية معينة» ويتم فيها 
نقل أفكار ومعلومات (منبهات) بين الأفراد عن قضية أو معني أو واقع معين؛ 
فالاتصال يقوم علي مشاركة المعلومات والصور الذهنية والآراء (مكاوي» 
والسيد» 2001» ص24). 

أي أن عملية الاتصال تعنى إنتاج وتوفير وتجميع البيانات والمعلومات 
الضرورية لاستمرار العمل ثم نقل هذه المعلومات وتبادلها وإذاعتها و الإعلام 
بها؛ بحيث يمكن الإحاطة بالآمورء وإخبار معلومات جديدة:» والتآثير في سلوك 
الإفراد والجماعاتء؛ وتتم هذه العملية عادة في صورة متبادلة من الجانبين لا من 
جانب واحدء بمعنى نقل وإعطاء البيانات إلى الآخرين وبالعكس (درويشء وتكلاء 
9 ص40). 
التعملنة الأتصالية قي العلاقات العافة: 
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تهدف العملية الاتصالية فى العلاقات العامة» إلى توفير المعلومات من 
خلال مد جسور التواصل مع جماهير المؤسسة الداخلية والخارجية؛ مما يسهل 
على الإدارة العليا للمؤسسة اتخاذ القرارات في رسم السياسة العامة» كما تعمل 
على الاستمرار في تأسيس رابطة قوية بين جماهير المؤسسة وبينها؛ مما يعزز 
الثقة من خلال المصداقية التي تتصف بها هذه الوسائل» وكذلك في شرح سياسة 
المؤسسة لجماهيرها المختلفة. 


العلاقات العامة كمفهوم إعلامي اتصالي: 

وتعد العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية في كل مجتمع نتيجة للاحتكاك 
الاجتماعي بين أفراده. ومنظماته.» وهيئاته» وهي نشاط اتصالي وجهد إعلامي قديم 
وجدت مند ذ أولى تجمعات البشر (المطاوي» 09 ص26). 

وتلعب العلاقات العامة دوراً إعلامياً كبيراً في المؤسسات والمنظمات في 
الترويج لسياساتها وأهدافها ونشاطاتها المختلفة بين جماهيرها المتعددة الميول 
والاتجاهات؛ ومن الصعب الفصل بين العلاقات العامة والإعلام في الواقع 
التطبيقي والعملي؛ فالعلاقة بينهما متكاملة شاملة؛ ذلك لأن العلاقات العامة تعني 
نشاط إنساني» والإعلام هو معبر عن هذا النشاط والإدارة المفسرة والداعم 5 
والمطورة له؛ فالإعلام تجسيد للعلاقات العامة» ووسيلة لنشرها وتعميمها(عجوة. 
201 ص58). 


تقويم برامج العلاقات العامة: 

عملية التقويم هي من الأساليب التي تستخدم بهدف ترقية الأداء» وتقدم 
الجوانب النظرية والتطبيقية لأي علم وأية مهنة» كما أنها عملية تساعد على 
مواجهة مشكالات التطبيق؛ حيث تساعد عملية المتابعة والتقويم في تقديم برامج 
العلاقات العامة والتي من ضمنها المطبوعات كوسيلة اتصالية (عوض»- 1982» 


ص84). كما أن تقويم برنامج العلاقات العامة ضروري كأي عملية أخرى تجرى 
لقياس النشاطات المختلفة والنتائج السلبية التي تنتج عن التقويم؛ بالإضافة إلى أنها 
تعمل عل كشف مواطن الضعف والقوة في المفظمة ولدى العاملين فيها (غوقية 
1 ص42). 
لاك تتنوع الأساليب والطرق المستخدمة في عملية التقويم» وتختلف تبعاً لما 

اك اتقديمه فقي بعص الأحيان ف يتطلب الأمر تجاوز,تغنيات البحث العلمي 
التقليدية, وفي أحيان أخرى يعتبر منهج دراسة الحالة الذي به تجمع البيانات 
الكمية والكيفية هو المنهج الأفضلء وأن الأساس في التطبيق هو أن تجمع أفضل 
دليل متاح للإدارة لتقييم برامج العلاقات العامة (432م,1994,م1[)ن,/1.3م5). 

بمعنى آخر يوجد خسن قد الأول الذي يعتمد على الملاحظة 
والتقديرات الشخصية لفاعلية المطبوعات كبرنامج من برامج العلاقات العامة 
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التي تتحقق بالاعتماد على رجع الصدى من الجماهير الرئيسية» من خلال تعاملهم 

مع المطبوعات كوسيلة اتصالية» والنوع الثاني يتمثل في استفتاءات الرأي العام 
والبخوث العملية التي تنتهج تخليل المحمون كمنهم للتطليل؛ والتى خالبا ما تر بط 
نتائجها مع وسيلة الملاحظة؛ وكذلك الاختبار المسبق قبل تعرض الجماهير لهاء ثم 
مقارنة النتائج بعد الاختبار البعدي لتعرض الجماهير لبرامج العلاقات العامة؛» كما 
لا يمكن تجاهل مراقبة حملة العلاقات العامة وغيرها من الطرق والتقنيات 


(156م,1992,[عالء5, .2 رعمة1). 
المطبوعات في العلاقات العامة: 
أهمية المطبوعات في العلاقات العامة» التي تصدرها المؤسسات والشركات 
والمنظمات المختلفة» فهي ثمرة طبيعية من ثمار تفتيت الاتصال» فأهميتها 
تعاظم تت وطرق إنتاجها تنورعت في إطار النظام الإعلامي العالمي الجديد» 
والاتجاه العالمي نحو الخصخصة وبث روح المنافسة»(صالح» 4 ص10) 
فهي تلعب دورا مهمأ في 
5 0 فهذه المعلومات تسعى في 
الأساس إلى إيجاد مجالات اهتمام مشتركة بين الإدارة والعاملين لصالح 
2. توفير اتصال في اتجاهين بين إدارة المنشأة وجمهورها الداخلي. 
3. إشعار أعضاء المنشأة بأنهم أعضاء في تنظيم واحد وإيجاد حالة من 
التفاهم الجماعي داخل المنشأة. 
4. 5" التطور ا #ككيان 
حفر هذا التطور ل 
5. فتح المجال للاحتكاك البشري وإتاحة الفرصة للتفكير و الاطلاع و 
الحوار وتبادل المعلومات في شتي المجالات و الميادين (الجردي» 
5+ ص22). 


تصميم المطبوعة: 
يتضمن تصميم المطبوعة تفكيراً في نوعية المطبوعة» ومن سيقرأها؟ وأين 


سيقرأها؟ وما هي النتائج التي يجب أن تحصل عليها؟ ولذلك فإن تصميم جريدة 
يومية إخبارية يختلف عن تصميم جريدة رياضية؛ عن مجلة نسائية» عن مطوية 
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بين المطبوعات من ناحية طبيعتها وأهدافها والجمهور الموجهة إليه؛ إلا أنها لها 
5 عامة في التصميم تتصل بمكونات المطبوعة من حيث التصميم الشكلي 
كالخط. الشكل» الملمس» » الفراغ» الحجم» والقيمة» والأسس العامة التي يبنى عليها 
التصميم الناجح والتي هي عبارة عن مبادئ فينة عامة تتحكم فيما يفعله المصمم 
دي ل با م العامة للتصميم التي 
تؤثر على في قرارا ت المخرج للمطبوعة؛ مثل: الوحدة؛ الحركة؛ الاتزان» 
الإيقاع» فكل أس من هذه الأسس يساعد في العملية الإخراجية. بحيتث نك يكون إخراج 
المطبوعة: جذاباً للقراء» منظماً لقراءتهم وفوكياة حيداً للمعلومات 
(1:0,1992,56قللدظعق نعطء51) . 
أنواع المطبوعات في العلاقات العامة: 

تتعدد أنواع المطبوعات التي تتخذها العلاقات العامة كوسائل اتصاليه كما 
هو في الاتي: 

النشرات: تعتبر النشرات من وسائل الاتصال الأساسية في العلاقات العامة 
وأكثرها استخداماء فهي تأخذ أشكالاآً متعددة : كالمذكرات الرسمية الموجهة إلى 
الجمهور الداخلي من خلال وضعها في لوحة النشرات داخل المنشأة» أو في 
صورة تقرير يتضمن معلومات محددة موجهة إلى رجال أعمال محددين ومعنيين 
بالمنشأة» أو بالمجال الصناعي الذي تنتمي إليه المنشأة» أو مجرد نشرة ة إخباري 5 
توجه إلى الموزعين» وتجار التجزنة أو قد تكون نشرة إخدارة عوحهة اضناد اله 
وسائل الاتصال الجماهيرية. ويراعى في النشرات الإخبارية بالذات الإيجاز 
والوضوح وصدق المضمون والموضوعية والجدة الزمنية؛ فهي تصدر بشكل 
دوري منتظم أو غير منتظمء وينصح الخبراء أن تصدر في البداية ربع فصلية» ثم 
تتحول بعد ذلك - حسب الظروف - إلى شهرية:؛ إذ يصعب في البداية أن تتوفر 
مادة إخبارية صالحة لنشر كل شهر (45م,1994,عنصدعةاصن1). 

التقارير: هي عرض للحقائق الخاصة بموضوع؛ أو مشكلة. أو ظرف» أو 
أحداث» أو أقوال معينة» عرضا تحليلياً بطريقة مبسطة مع ذكر الاقتراحات التي 
تتماشي مع النتائج التي نتوصل إليها بالبحث والتحليل (عليش » 1985؛» ص146). 
حيث تعتبر التقارير في العلاقات العامة أمراً مهماً في عملهاء فهي وسيلة اتصالية 
متطورة من حيث الشكل والمضمون» إوكانت في الماضي بسيطة في شكلها 
ومضمونها وأصبحت الآن أكثر تعقيداًء مما تطلب اشتراك جهات أخرى مع 
العلاقات العامة» في إعدادها مثل: الإدارات المالية والقانونية» إذ أصبح على 
التقارير أن تشرح على نحو واضح المنشأة وأدائها في العام المنصرم بسلبياته 
وإيجابياته إلى جانب تقديم خلفيات تاريخية. بحيث يراعى عند إعدادها اختيار 
العنوان المناسب» ومقدمه توضح ما يحتويه التقرير» وأن يتميز بسهولة العبارات» 
ووضوح المعني؛ حتى تيسر فهم الغرض منه. مع العناية بترتيب الفقرات 
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والتنسيق بين مكوناتها ليسهل تتبع المعلومات المعروضة؛ وعنوان مناسب لكل 
فقرة» وأن تصاغ فقرات التقرير وفقا لمستوي عقلية من يعرض عليهم ويوجه إليهم 
التقرير ومن أنواعها: التقارير» الإخبارية؛ السنوية؛ التحليلية؛ المالية؛ التفسيرية: 
الإشرافية؛ الإدارية» الإحصائية(أحمد؛ء والسيدء.1987؛: ص165). 

الخطابات والرسائل: أحد وسائل الاتصال الشخصي غير المباشرء وهي 
وسيلة لنقل الأفكار بالكلمة المكتوبة, تفيد فى الاتصال السريع المباشر - الفئات 
الجماهيرية المحدودة؛ يمكن استخدامها بشكل منظم أو في مناسبات معينة. حيث 
تمتاز بأنها غير مكلفة, سريعة, مباشرة, غير سمعية, شخصية, موحية بالألفة, 
وتخلق شعور بالاهتمام والتقدير (حجاب» و وهبي» 1995؛» ص160). 

الملصقات: من وسائل الاتصال البصرية الهامة في عمليات التوعية 
والإرشاد ولكنها لا تستعمل لوحدهاء بل يجب أن تكون جزءاً من برنامج أو خطة 
إرشادية منظمة. وتفيد الملصقة في إثارة الناس ودعوتهم للعمل في الموضوعات 
التي تصمم من أجلها الملصقة (الجميلي» 7 ص8 3). وهي عبارة ع ن لا 
فتات كبيرة تعلق علي الحائط داخل المصنع أو الأماكن العامة, توجد في أماكن 
ثابتة لتذكير العمال بواجباتهم أو يويد الى خط قر كريد انكر املق ولها أشكال 
وأنواع مختلفة مثل: الورقيء» والمعدني» والخشبي» والزجاجي» والتعليمي» 
والتجاريء» والص حي والاجتماعي(رشوان» 1997؛. ص309). 

الدوريات الداخلية والخارجية : الدوريات في العلاقات العامة نوعان: 
الداخلية والخارجية. والداخلية تعتبر جزءاً متكاملاً من نسيج شبكة الاتصالات 
داخل المنشأة» والدوريات الخارجية التى تصدرها المنشأة لجماهيرها الخارجية» 
ويراعى عند إنتاج هذين النوعين من الدوريات: اختلاف طبيعة الجماهير 
المستهدفة» والمصالح التي تربطها بالمنشأة» وأهداف العلاقات العامة بالنسبة لكل 
منها. 
رسالة اتصبالية محددة 0 جمهور محددء 0 الإعلانات 0 التي تستقطب 
أعداداً كبيرة من الجماهير هي تلك التي تقدم مضمونها بطريقة خبرية؛ أو تتناول 
الشخصيات البارزة. أو تن تتضمن صورآً مثيرة ة للاهتمام الإنساني. 

المطويات: هي أحد الأشكال التي تصدر بها المطبوعات الإعلامية على 
وجه العموم» ولكن ليس مجرد طي الورق بعد طبعها يشي ر إلى كونها صارت 
(مطوية) من الناحية الإخراجية» بالرغم أنه تم طيها بالفعل» ولكن من الناحية 
الطباعية فقط» حتى يسهل تقسيم فرخ الورق الواحد إلى عدد من الصفحاتء؛ كما 
هو الحال في الصحيفة والمجلة والكتاب. فمن الناحية اللغوية هي "الورقة التي تم 
طيهاء أي ثنيهاء عدة مرات (77م,1994رعتسصمي غسد11). أما المعنى الإخراجي 
للطية" فهو عندما تؤدي هذه الطية وظيفة إخراجية معينة ما كان يمكن تأديتهاء 
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دون إجراء هذه الطية" (23م,1993,كتعهط). فقد تأخذ شكل طية مفردة» أو طية 
ذاحل علية. 

الكتيبات: : احدي وسائل الاتصال الجمعي, وهي صورة مصغرة عن الكتاب, 
أو هي رسالة تزيد في حجمها عن الحجم المألوفء وتهيأ بكيفية تستميل فيها العين 
والقلب والعقل. لا يزيد حجمها عن( 8) صفحة. ويتناول الكتيب موضيوها واحداً 
شكل مفصل؛ أو 6 ا غلاقة وظيفية أو جهنية بالجهة التي تصدان 
إنخاج الكلمة 8 تقديم الخدمة , أو شرح اللوائح الداخلية الخاصة 5 و وهبي» 
5+ ص183). 

لوحة الإعلانات: تعتبر هذه الوسيلة واسعة الاستعمال في مختلف أنواع 
التنظمات »فى تكن إدازة بالشركات التحارية و التسناعية والمصالح البحكومية: 
وفي كل قسمء وفي الأماكن العامة. وتعتبر لوحة الإعلانات وسيلة جيدة لتأكيد 
البيانات التي يتم تداولها بين العاملين» كما أنها تسهل الوصول إلي الجمهور 
الذاخلي للمنطمة وزتقل من الشائعات و الملوينا ٠‏ التي لا اسان لها رحسل 
3, ص 52). 


الدراسات السابقة: 

من الملاحظ أن الدراسات السابقة قد حققت غاياتها البحثية في ضوء ما 
حددت لنفسها من مسارات وأهداف, ولكن لم تقم بدراسة مباشرة لتقييم فاعلية 
المطبوعات كوسيلة اتصالية في دوائر العلاقات العامة» حيث لاحظ الباحث أيضاً 
ندرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع. وقد أضاف الدراسات الآتية لإثراء 
دراسته والاستفادة العلمية والمنهجية في إعداد دراسته. 


-دراسة ( الخاجة.ء 1998) التي هدفت إلى تقييم فاعلية أداء العاملين في 
مجال العلاقات العامة في بلدية دبي» دراسة حالة لعينة من العاملين في 
البلدية والممارسين لمهنة العلاقات العامة, والتي تعتبر من الدراسات 
الوصفية التشخيصية التي حاولت توصيف وظيفة العلاقات العامة وتقييم 
أداء العاملين في بلدية دبي في دولة الإمارات العربية المتحدة» من حيث 
المفهوم والأنشطة والاختصاصات والمهام التي يقومون بهاء والعقبات التي 
تحول دون قيامهم بمهامهم بفاعلية وكفاءة» والتي خلصت إلى أن أنسب 
وسائل الاتصال المستخدمة في العلاقات العامة هي الصحفء. تليها الإذاعة 
المسموعة والمرئية وإصدارات المنظمة من المطبوعات المختلفة» وأنها 
تركز على القضايا المحلية وأخبار الدار والبث المباشر الذي يعالج أخبار 
الجماهيرء كما أنها كشفت عن غياب الوسائل الخاصة بالجماهير الداخلية. 
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-دراسة (عجوة. وأخرون 1989) التي أجريت لتقويم أداء العاملين في 

العلاقات العامة بالأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية» دراسة 

وصفية تحليلية أجريت على عينة من رجال الإدارة العليا والعاملين في 

العلاقات العامة والتي خلصت إلى أن نصف الأجهزة الحكومية تمارس 

نوعاً من التخطيط؛ وتعتمد على النشرات والكتيبات في المقام الأول في 

الاتصال بجماهيرهاء كما أظهرت الدراسة ضعف مستوى التدريب في 

العلاقات العامة, 
مشكلة الدراسة: 

تنحصر مشكلة الدراسة في التعرف إلى تقويم فاعلية المطبوعات كوسيلة 
الصنالت “فى دواار العلاقات العامة فى الموسسات الخاصدة ونوزها في إيضدال 
عر رحا 

كما تحددت مشكلة الدراسة في أن دائرة العلاقات العامة بالمؤسسات 
الخاضبة لا تستخدم المطبوعات بفاعلية وبالشكل: الاتضالي المطلوؤب» بالرحم سن 
ال را ا ا ا 
المطيو عات امر عله لحت جاوزلاو صل الموسيدت الخاعدة تجطامرر هاء 
لاسيما وأن كثيراً من المؤسسات الخاصة في الوطن العربي والعالم تستخدم 
المطبوعات كوسيلة اتصالية بتقنية عالية الجودة. ولهذا جاءت هذه الدراسة لتتعرف 
على فاعلية استخدام المطبوعات كوسيلة اتصالية والمشكلات والمعوقات التي 
تواجها و(كبفية اللوستل عدرل (اقعية لها فى طر وه الذر ابه 


أهمية الدراسة: 
تكمن أهمية الدراسة في حداثتهاء ولعدم تطرق كثير من الباحثين لهاء الأمر 
الذي دعا إلى الاهتما م بهذه المشكلة ب البحث والدراسة» من أجل زيادة فاعلية 
المليوعات كويئيلة من وسائل العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة. كما تظهر 
أهميتها على النحو التالي: 
1. تكمن أهمية الدراسة في تقويم فعالية المطبوعات كوسيلة اتصالية 
في العلاقات العامة. 
3 تعر :إضلفة علبؤة سارل ذلك الحاقت: 
3 ترجع أهمية الدراسة بأنها متعطي للدارسين مرآه جديدة عن فاعلية 
المطبوعات كوسيلة اتصدالية. 
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منحاوثة إفناع الأدارة الطلياف المؤسعات الخاضة الأغطاء مساحة 
أكبر في استخدام دوائر العلاقات العامة للمطبوعات كوسيلة 
اتصالية. 
أهدف الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسي وهو "التقويم العلمي 
لاستخدام المطبوعات في دوائر العلاقات العامة": وينبثق عن هذا الهدف عدة 
أهداف فرعية هي: 
التعرق اتن انطو تالش تمعكميا المادفاظ العانة بجعتف 
أشكالهاء كوسيلة اتصالية هامة. 
17 تطوين أهداف المطبوعات كوسيلة اتصالية مع مح مجتمع المؤسسات 


3. تقديم صورة صادقة لواقع المطبوعات كوسيلة اتصالية في دوائر 
العلاقات العامة بالمؤسسات الخاصة. 
4. تشخيص آلية العمل الاتصالي عبر هذه المطبوعات ومعالجتها 
كقضايا حساسة وهامة. 
5. الوقوف على المعوقات التي تواجه إصدار مطبوعات العلاقات 
العامة ووضع الحلول لمعالجتها. 
6 النهوض بفاعلية أداء المطبوعات كوسيلة اتصالية في دوائر 
العلاقات العامة بما يضمن تحقيق الاتصال بين مستويات التنظيم 
في الداخل والبيئة الخارجية. 
تساؤلات الدراسة: 
. ما الدور الذي تؤديه المطبوعات كوسيلة اتصالية في العلاقات 
العامة؟ 
2. ماأنواع المطبوعات التي تنشرها العلاقات العامة في المؤسسات 
الخاصة؟ 
ما هي الأساليب المتبعة في نشر المطبوعات؟ 
كيفية تقييم ومراقبة إصدار المطبوعات في المؤسسات الخاصة؟ 


ما المعوقات التي تواجه استخدام المطبوعات كوسيلة اتصالية في 
دوائر العلاقات العامة؟ 


مر 


ءءء 


132 


حدود الدراسة: 
1. الحد الجغرافي: يقتصر هذا البحث على المؤسسات الخاصة في قطاع غزة. 
2. الحد البشري: يقتصر على العاملين والعاملات الممارسين فعلآ للعلاقات 
العافة في المؤوسات الخاصة: 
3. الحد الزماني: تم اختيار شهر مايو من عام 2009م, كعينة زمانية لإجراء 
الدراسة, حيث تم توزيع الاستبانة على المبحوثين وجمعها وتفريغهاء وشهر 
تويو تحليل وتقسير النتاقك التي لد الحضيول عليها. 
4. نتائج هذه الدراسة محددة بظروف إجرائها والعينة التي طبقت عليها. 
القعرنيفات الأحراائية 
العلاقات العامة: هي وظيفة اوداز المستهيرة وتأييد الجماهير التي يا 
الرأي العام لضمان توافقه قدر 0 وتحقيق الغ يمن 
التعاون الخلاق.والأداء:الفعال للمصالح المشتركة واستكدام الأعلام الشامل 
المخطط(علي؛ 1980» ص 12). 
العاملون في العلاقات العامة: 8 الأشخاص الذين يمتهنون ويمارسون , 


أمامه 0 قن :لأ عمال 0 يسندها إليهم» 00 بأنشطة الععلاقات العامة 


ضمن جهاز متفرع للعلاقات العامة أو ضمن إدارة أخرى تحمل مسمى مغايراً له. 

وسائل الاتصال الحديثة: هي عبارة عن أدوات تستخدمها العلاقات العامة 
باختلاف أشكالها وأنماطها المناسبة للموضوع أو البرنامج الذي تقوم عليه» من 
أجل الوصول إلى جماهيرها وتحقيق أهدافها. 

المطبوعة : وهي عبارة عن نشرة تصدر عن العلاقات العامة داخل 

الوسيلة : هي أداه يمكن من خلالها الوصول إلى الهدف الذي ترغب 
المؤسسات الخاصة تحقيقه بأدوات يتم تحديدها وفق هذه الوسيلة. 

النشرات: هي من الناحية اللغوية هي النشر والذيوع والانتشار وأن النشرة 
هي أداه في سبيل تحقيق هذا الذيوع. كما تعرف النشرة بأنها مطبوعة غير دورية 
يقل عدد صفحاتها عن خمس صفحات وتصدر عادة بدون غلاف. 

المطوية: هي أي ورقة تطوى بعد طباعتها إلى عدة طيات تتراوح بين 8-2 
طيات. 
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إجراءات البحث المنهجية: 
أولاً: نوع الدراسة ومنهجها: 
يعتبر هذا البحث من البحوث الوصفي ة التي تهتم بدراسة الحقائق حول 

ظاهرة استخدام المطبوعات.كوسيلة اتصالية في دوائر العلاقات العامة .وتهثم 
بدراسة وتصوير الحقائق وتوثيق الوقائع من خلال تحليل وتقييم خصائص مشكلة 
أو موقف معين تغلب عليه صفة الحصر والتحديد للأوضاع الموجودة عليها 
المطبوعات في المؤسسات الخاصة» وذلك من خلال جمع البيانات والمعلومات 
وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص دلالاتها حول فاعلية المطبوعات كوسيلة اتصالية» 
وسيستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج المسحي لعينة من القائمين على 
العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة (عطوى, 0؛: ص175). 

ثانياً: مجتمع البحث: 


اعتمدت هذه الدراسة أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة» نظراً لصغر 
مجتمع الدراسة» وخشية من الوقوع في أخطاء التعميم في الموضوعات ذات 
الصلة بمحتوى الدراسة. حيث تمثل مجتمع الدراسة من كافة العاملين بدوائر 
العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة؛ ويتميز أسلوب الحصر الشامل بكونه 
يتجنب أخطاء التعميم التي تنتج عن استخدام بيانات مأخوذة من قطاع معين من 
المجتمع "عينة" في الحكم على المجتمع ككل(العبد, 1999» ص123). 
ثالثاً: عينة الدراسة: 

تم اختيار عينة عمدية من بين العاملين والعامالات فعلاً في العلاقات العامة 
في المؤسسات الخاصة في قطاع غزة» بحيث تمثل جميع المتغيرات المراد 
دراسيه فجاء عدد أفرادها (45) مفردة» ويرجع صغر حجم العيذة نظراً لصخر 


جدول رقم (1) 
عينة الدراسة موزع بحسب متغيرات الدراسة 
الذكور الإناث 
سنوات الخبرة سنوات الخبرة 
المتغيرات | : 7 الت 1 5 7 ف ات د 3 
1 اعلة | 5 | 1 
ا ااه 
ك3 1 5 ك3 : 5 
ثانوية عامة | - | 1 | 4 ]| - ]| 5 ]| - ] - ]| - ]| - 5 
دبلوم 2 | 4 |6 2 | 1 ) 3 ]|ا- ]|- | 4 |16 
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متوسط 
بكالوريوس | 1 7 5 1 | 14 | 2 | 4 | 2 5 8 | 22 
دراسات 
55 +2 3 5 2 5 ِ 5 5 2 
المجموع 2 | 14 |15 | 1 | 33 | 3 711 2١‏ - |12 | 45 


ثالثاً - أدوات جمع البيانات : 
عملية جمع البيانات باستخدام الأساليب التالية: 
1. الملاحظة : التي توفرت للباحث أثناء زيارته للمؤسسات الخاصة في 
قطاع غزة. 
2. صحيفة استبيانة: 
حَيت مر إعداد الاستبانة بالخطوات التالية: 
| أ-تحديد الهدف من الاستبانة: 
تم إعداد استبانه بهدف قياس استخدام المطبوعات كوسيلة اتصال في 
دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة. 
إب- تصميم استمارة الاستبيانة: 
تم تصميم صحيفة الاستبيانة انطلاقاً من الإطلاع على موضوع الدراسة 
وكذا الدراسات السابقة ذات الصلة» حيث تم تحديد سبعة تساوّلات رئيسية سعت 
الدراسة إلى تحقيقها؛ ؛ حيث تم توزيع هذه البيانات على الصحيفة في صورتها 
النهائية على (19) سؤالآ تضمنت أربعة محاور أساسية لحصر كافة المعلومات 
المطلوبة والتي كانت على النحو التالي: 
المحور الأول: استخدام دوائر العلاقات العامة للمطبوعات كوسيلة اتصال؛ 
حيث هدف هذا المحور من الدراسة معرفة طبيعة استخدام المطبوعات في 
دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة؛ من خلال معرفة الجماهير 
الموجهة إليهم مضامين هذه الوسيلة الاتصالية الهامة, ومدى استقلالية 
العلاقات العامة بعمل وإنتاج وإخراج هذه المطبوعات؛ ومدى اهتمام الإدارة 
العلنا بالمظيو هات 
ل المحور الثاني: الخدمات التي تقدمها دائرة العلاقات العامة عبر إصدار 
المطبوعات» من أخبار وبرامج وموضوعا ت تتعلق بأنشطة المؤسسة ذات 
الغلة 
» المحور الثالث: الرقابة والتقييم مطبوعات العلاقات العامة؛ لقياس اهتمام 
الإدارة العليا في المؤسسات الخاصة بمضمون إصدار المطبوعات في 
العلاقات العامة» من خلال معرفة الجهة الرقابية؟ وكذا الاهتمام بتدريب 
العاملين بالعلاقات الغامة بمهار اث إصبداو.ها. 
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» المحور الرابع: المشكلات والمقترحاتء وفيه يتم التعرف إلى أهم 
المشكلات التي تعيق عمل العلاقات العامة عينة الدراسة في إصدارها 
للمطبوعات: والأخذ بالاقتواحات المقدمة من العاملين فيها. 
| جصدق الاستبانة: 
تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين 
تضمنت المتخصصين في مجال الإعلام وبعص أساتذة البحث العلمي للتأكد من 
صدق فقرات الاستبانة» وتم إجراء التعديلات طبقاً لآرائهم. 
| دلثبات الاستبانة: 
تم حساب معامل ثبات المقياس باستخدام معادلة (ألفا كرونباخ)» وقد بلغ 
معامل الثبات بهذه الطريقة (0.87)؛ كما تم حساب معامل الثبات باستخدام التجزئة 
النصفية؛ حيث بلغ معامل الارتباط بين نصفي الاختبار ( 0.74)» ومن ثم تعديل 
طول الاختبار بمعادلة سيبرمان براون؛ فوجد أنه يساوي ١‏ 0.85)» وهكذا أصبح 
المقياس يتمتع بمعامل ثبات يمكن الاعتماد علي نتائجه في هذه الدراسة. 
الأساليب الإحصائية: 
الأساليب الإحصائية الآتية: 
معامل ارتباط بيرسون وألفا كرونباخ ومعادلة سبيرمان بروان 
«العداول التكرارية و التمبت المنوية. 
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نتائج الدراسة وتفسيرها: 


جدول رقم (2) 
مدى استخدام دائرة العلاقات العامة في مؤسستكم للمطبوعات 

الاستخدام كراد النسبة,© 

كبير جداً 6 66 

كبير 4 800 

ويد 6 ]1 

ضعيف 1 60 

ضعيف جداً 2 144 
المجموع 45 6.00 


أوضحت نتائج الجدول رقم ( 2 أن ما نسبته ( 9660) من أفراد العينة 
أجابوا بأن العلاقات العامة تصدر مطبوعاتها بشكل ضعيفء وجاء بشكل متوسط 
بما نسبته (3 .13). في حين أوضح العاملون في العلاقات العامة في المؤسسات 
الخاصة أن العلاقات العامة تستخدم المطبوعات المختلفة فيها بشكل كبير بنسبة 
(13.5 46)» وشاركها نفس النسبة استخدام دوائر العلاقات العامة للمطبوعات 
بشكل كبير جداً. في حين أن ما نسبته (908.90) تستخدم المطبوعات بشكل كبير» 
وأخيراً أن نسبة استخدام العلاقات للمطبوعات ضعيف جداً. وهذا يشير إلى ضعف 
نطق البتتخدام وإصدار المطبوعات بشتى أنواعها وأشكالها في عمل العلاقات 
العامة؛ وقد يرجع هذا إلى قلة إمكانات دائرة العلاقات العامة التقنية والإدارية 
والفنية» وكذا الطاقات البشرية التي تتوفر فيها أو المتخصصين في تصميم وإخراج 
المطبوعات» أو لعدم اقتناع الإدارة بجدوى المطبوعات كوسيلة اتصالية فعالة. 
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جدول رقم (3) 
استقلالية 3إئز الغلاقات العامة بإصيدان 'مطرو عاتهنا يتفنتها 
الإجابة التكرار النسبةم0 
نعم 20 114 
أحياناً 10 235 
لا 15 234 
المجموع 45 00100 


يبين الجدول رقم ( 3) أن العلاقات العامة تستقل بإصدار المطبوعات 

بنفسها بنسبة بلغت ( 76044.4)» كما أشار جزء من المبحوثين أن دائرة العلاقات 
العامة لا تستقل بإصدار وإنتاج المطبوعات بنفسها؛ حيث بلغت نسبتهم( 9033.4)» 
في حين أنه أحياناً تكون إدارة العلاقات العامة مستقلة في إصدار مطبوعاتها 
بنفسها بنسبة (9022.2). 

والنتائج تشير إلى أنه لا يوجد استقلاليه تامة لدى دائرة العلاقات العامة في 
إصدار مطبوعاتهاء الأمر الذي يشير إلى احتمال قلة اهتمام الإدارة العليا بتطوير 
العلاقات العامة» وأنها خاضعة إلى البيروقراطية الإدارية وتسلط الإدارة العلياء أو 
أنها لا تؤمن كثيراً بعمل العلاقات العامة» أو لعدم ثقتها بالعاملين في إدارة العلاقات 


العامة فيها. 
جدول رقم (4) 
أسباب عدم استقلالية العلاقات العامة بإنتاج المطبوعات 

سبب عدم الاستقلالية التكرار النسبة6 
عدم اهتمام الإدارة العليا 6 40 
كف كناء: المتخطصين في نعم ولغوا 7 33 
المطبوعات 
قلة المطبوعات المنتجة 2 13.3 
قلة الإمكانات البشرية 1 67 
قله ميزانية العلاقات العامة 4 .206 

المجموع 15 0000 


وبسوال المبحوثين الذين أجابوا بعدم استقلالية إدارة العلاقات العامة في 
إصدار مطبوعاتها والذي بلغ 'عددهم (15) مبحوثاًء واستبعاد الذين أجابوا بنعم من 
الإجابة عن هذا السؤال ؛ فقد أشارت نتائج الجدول رقم ( 3) إلى أن نسبة (40م9) 
من المبحوثين اعتبروا أن عدم اهتمام الإدارة العليا في المؤسسة هو السبب في عدم 
استقلالية العلاقات العامة في إصدار المطبوعاتء كما بينت الدراسة أن نسبة 
7 006) من المبحوثين أن قلة ميزانية العلاقات العامة هو سبب عدم استقلاليتهاء 
وأن ضعف كفاءة المتخصصين في مجال تصميم وإخراج مطبوعات العلاقات 
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العامة هو السبب وراء عدم استقلالية العلاقات العامة في إصدار وإنتاج هذه 
المطبوعات بنسبة بلغت ( 03) وجاء بنفس النسبة الدذين أشاروا أن عدم 
الاستقلالية يرجع إلى قلة المواد المنتجة» فيما ما نسبته ( 966.7) أرجعوا السبب 
إلى قلة الإمكانات البشرية في العلاقات العامة. 

وكما هو ملاحظ من قراءة نتائج هذا الجدول؛ فإنها تؤكد على ما جاء سابقاً 
بتسلط الإدارة العلياء وعدم سماحها لإدارة العلاقات العامة بالاستقلالية في إصدار 
المطبوعات» بالإضافة إلى قد يرجع ذلك إلى عدم تفهم الإدارة العليا لطبيعة عمل 
العلاقات العامة وأهميتها بالنسبة للمؤسسات الخاصة؛ وأن العلاقات العامة تعتبر 
شبه مهمشة بالنسبة لهاء ولذلك لا تضعها من ضمن أولويات أجندها ودائرة 
اهتمامهاء وبالتالى لا توفر لها الإمكانات البشرية أو المادية اللازمة لعملها فى 
إنتاج وتصميم المطبوعاتء مما يؤدي إلى خفض أنتاج المطبوعات في هذه 


المؤسسات. 
جدول رقم (5) 
تشبنيق المطيو ضاف كرسيلة المتالية 

تصنيف المطبوعات كوسيلة التكرار | النسبةة9 
اتصالية 

وسيلة اتصالية خاصة 4 850 

رسلة الصمالية عامة مفاهيريةم) 6 155 
الوسيلتان معاً (اخاصة وعامة) 35 0 
التجبوغ 45 2100 


وكما هو ملاحظ من نتائج الجدول رقم ١‏ 5) أن ما نسبته ( 9677.77) من 
المبحوثين اعتبر أن المطبوعات وسيلة اتصالية خاصة وعامة معاء أي الجمع بين 
الأسلوبين وعلى ما تقتضيه الضرورة: فيما اعتبر ( 968.90) من المبحوثين أن 
المطبوعات هي وسيلة اتصالية خاصة:؛ أي توجيه المعلومات إلى فئة خاصة» 
كأخبار تشتمل على معلومات عن المؤسسة» بينما اعتبر نسبة ( 3 ) 
المطبوعات وسيلة اتصالية عامة أي جماهيرية. 

والنتائج تبرهن على مدى أهمية المطبوعات الخاصة وإلى أنها تستهدف في 
رسالتها الاتصالية كافة طبقات المجتمع وأنها ليست حكراً على أحد أو فئة بعينها 
دون الأخرىء وأنها تناسب الفئات المختلفة للمجتمع والجماهير التي تتعامل مع 
المؤسسات الخاصة؛ وأنها وسيلة اتصال جماهيرية. وبالتالي تكون المعلومات أو 
الأخبار الذى تتصيمتها البطيو غات« النى تضكر ها المومينتات الخاصية مقاحة إل 
كافة فئات المجتمع. ١‏ 

جدول رقم (6) 
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الجماهير المستهدفة من مطبوعات العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة 


جماهير مطبوعات العلاقات العامة التكرار النسبةم0 
المجتمع المحلي 168 40 
رجال الأعمال 12 206.7 
العاملون 9 20 
وسائل الإعلام 6 13.3 
المجموع 45 000100 


تشير نتائج الجدول رقم (6) إلى تنوع جماهير المستهدف من مطبوعات 
العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة في قطاع غزة؛ حيث بلغت نسبة اهتمام 
العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة عينة الدراسة في الترتيب الأول قن بن 
جماهيرها بجمهور المجتمع المحلي بنسبة ( 0 ؛ حيث تقدم وتنشر دائرة 
العلاقات العامة بعض الخدمات كالمنشورات ذات الطابع الإعلاني والإرشادي 
والتي تأخذ شكل الملصقات أو المطويات التعريفية عن المؤسسة لجماهيرها 
المحلية. »؛ بالإضافة إلى ما تنشره المؤسسات على مواقع الإنترنت الخاصة بها. 
وجاءت فئة رجال الأعمال الفئة الثانية المستهدفة من مطبوعات العلاقات العامة 
في المؤسسات الخاصة بما نسبته ( 9626.7). وفي هذا السياق لاحظ الباحث من 
خلال متابعته لعمل العلاقات العامة؛ أنها تولي رجال الأعمال اهتماماً خاصاً 
بتزويدهم بأخبار المؤسسة وأنشطتها من خلال إصدار نشرات تصدر بشكل غير 
دوري تشتمل على كافة أنشطة المؤسسة»؛ أو مطويات تحتوي على معلومات عن 
المؤسسة وطبيعة عملها والخدمات التي تقدمها. في حين فئة العاملين في داخل 
المؤسسة كانت الفئة الثالثة المستهدفة من مطبوعات العلاقات العامة في المؤسسات 
الخاصة » بنسبة بلغت (0620)» وهذا يشير إلى أن العلاقات العامة تهتم بالتواصل 
مع العاملين في المؤسسات الخاصة» أما فئة وسائل الإعلام فقد جاءت في المرتبة 
الرابعة» بنسبة بلغت ( 23 ؛» وهي نسبة ضعيفة جدا إذا ما قورنت بالفئات 
المستهدفة الأخرى, بالرغم من أهميتها وحاجة المؤسسات الخاصة لوسائل الإعلام 
للتعريف بها وبأنشطتها من خلال نشر أخبارها أو عمل التقارير الصحفية التي 
تعرف بها وبالخدمات التى تقدمها. 

وخلاصة القول إن العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة لا بوجد تركيز 
عندها في مخاطبة جماهيرها باختلاف فئاتهم؛ حيث أن نسب الفئات المستهدفة من 
مطبوعات العلاقات العامة متقاربة إلى حد ما؛ فهي تقع بين (3 13- 4640). 


جدول رقم (7) 
مدى قدرة العاملين في العلاقات العامة على إنتاج المطبوعات 
قدرة العاملين التكرار النسبة6 
0 0 


11 
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24.4 


متوسطة 33 1013 

ضعيفة 1 23 

ضعيفة جدا 0 0 
المجموع 45 6100 


بينت نتائج الجدول رقم ( 7) أن ما نسبته ( 9673.3) من المبحوثين كانت 
تترادهه على بادا رغاد عدي رو اخراج) المكك راك مار رط لوعي هنا ا 
بأس بها الأمر الذي ب يشير إلى وجود قاعدة مؤهلة ذات قدرة على التعامل مع إنتاج 
مطبو عات العلذقات: العامة. وأن ما نسبته ( 9624.4) من المبحوثين قدرتهم كبيرة 
على إنتاج المطبوعات بمختلف أنواعها وأشكالها المتعددة في مجال العلاقات 
العامة والإعلام» مما يشير إلى عدم استثمار إدارة العللاقات العامة لخبراتها 
الواسعة في هذا المجال. بينما نسبة ( 3) صنففوا أنفسهم بضعفهم على إنتاج 
المطبوعات. في حين لم نلاحظ أي نسبة للمقدرة الكبيرة جدأ على إنتاج 
المطبوعاتء وقد يرجع ذلك إلى عدم تخصصهم في هذا المجال» أو عدم معرفتهم 
باستخدام الحاسوب في إنتاج المطبوعاتء وهذا يعتبر ضعف واضح بالنسبة إلى 
مقدرة العاملين في العلاقات العامة على إنتاج المطبوعات؛ الذي في الأساس يحتاج 
إلى كفاءة عالية في استخدام الحاسوب أو قد يرجع إلى قلة الدورات التدريبية التي 


شرا المطبوعات " 
جدول رقم (8) 
الشروط التي يجب توافرها في القائم على إنتاج المطبوعات 
الشروط الواجب توافرها في القائم على إنتاج التكرار النسبةع0 
المطبوعات 
إجادة اللغة الإنجليزية كتابة ولفظاً 6 133 
إجادة اللغة العربية كتابة ولفظاً 8 18 
إجادة التحرير الصحفي 15 23.4 
ا الحاسوب المستخدمة في التصميم 11 2044 
والإخراج 
المجموع 45 00100 


يوضح الجدول رقم (8) أن ما نسبته ( 9033.4) من المبحوثين يرون أن 
على العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة إجادة التحرير الصحفي» 
ويعتبرونه من أهم الشروط التي يجب أن تتوفر في معد مطبوعات للعلاقات ١‏ 
العامة» ويليه في المرتبة الثانية أنه يجب على العاملين في العلاقات العامة إجادة 
استخدام برامج الحاسوب المستخدمة في التصميم والإخراج بنسبة ( 9624.4)؛ في 
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حين يرى ما نسبته ( 9017.8) من المبحوثين أنه يجب عليهم إجادة اللغة العربية 
كتابة ونطقا. ثم تلا ذلك المبحوثون الذين يرون أنه يجب على العاملين في العلاقات 
العامة في المؤسسات الخاصة وبالذات القائم بإنتاج وإخراج المطبوعات إتقان اللغة 
الإنجليزرة بتشسقر 460133 في ين جاء المبحوتون الددن رون أن التخضص 
العلمي شرطأ في القائم على إعداد وإصدار المطبوعات في المرتبة الأخيرة بنسبة 
(6611.1). والملاحظ هنا لا يوجد تركيز من المبحوثين في تحديد الشروط 
الواجب توافرها في القائم بإنتاج وإخراج المطبوعات؛ حيث توزعت النسب بشكل 
متقارب بين الشروط المختلفة. وقد يرجع السبب إلى عدم اهتمام الإدارة بتحسين 
أداء العاملين في العلاقات العامة لعدم اقتناعها بمؤهلاتهم وكفاءتهم» أو إلى عدم 
قناعة الإدارة بالمطبوعات كوسيلة اتصالية فعالة. 


جدول رقم (9) 
الموضوعات التي تغطيها مطبوعات العلاقات العامة 
الموضوعات التكرار | النسبةم0 
الإخبارية 18 40 
الثقافية 10 2022 
العلمية 58 1/5 
الدينية 5 11.1 
الرياضية 3 6.7 
الاقتصادية 1 2 
المجموع 45 00100 


نج الجدول (9) أن أهم الموضوعات التي تغطيها مطبوعات دائرة 
العلاقات 2 لوده الإخبارية التي جاءت في المرتبة الأولى بما نسبته 
(640) من المبحوثين» وهذا يؤكد على مدى اهتمام الإدارة بالأخبار التي تقدمها 
العلاقات العامة في مطبوعاتها عن الأنشطة المختلفة التي تقوم بها المؤسسة؛ بينما 
الموضوعات الثقافية جاءت في المرتبة الثانية بنسبة بلغت ( 2 اأما 
الموضوعات العلمية فقد بلغت نسبتها في المطبوعات التي تصدرها العلاقات 
العامة (9617.8) في المرتبة الثالثة» في حين بلغت نسبة الموضوعات الدينية 
(9011.1) وجاءت في المرتبة الرابعة» وجاءت الموضوعات الرياضية في 
المرتبة الخامسة بنسبة ( 7؛ وفي المرتبة الأخيرة وبنسبة ضئيلة كانت 
الموضوعات الاقتصادية بنسبة بلغت (662.2).: والملاحظ أن مطبوعات العلاقات 
العامة تركيز على الموضوعات الإخبارية» وضعف واضح بالاهتمام في 
الموضوعات الثقافية والعلمية والدينية بالمقارنة مع الإخبارية. قد يرجع ذلك إلى 
حرص الإدارة في هذه المؤسسات على نشر أخبارها للمجتمع كنوع من الإعلان 
عن أنشطة المؤسسة المختلفة أو التعريف بها. 
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جدول رقم (10) 

الخدمات التي تقدمها دائرة العلاقات العامة من خلال المطبوعات 
خدمات العلاقات العامة لك 0 
نشر أخبار المؤسسة المختلفة . 6 82017 
تزويد الجمهور بالإعلانات . 37 222 
الترويج للمؤسسة عن كافة الأعمال التي تقوم بها 36 80 
تزويد العاملين بالمؤسسة بالمعلومات . 53 013 
تغطية أحداث المؤسسة بسرعة . 30 600617 
نشر معلومات تثقيفية ذات أهمية عن المؤسسة . 27 60 
المجموع 2 | 0448.9 

(زاد حجم العينة والنسبة المئوية نظراً لمنح المبحوثين حرية اختيار أكثر من 


إجابة) 


توضح نتائج الجدول رقم (10) أن الخدمات التي تقدمها العلاقات العامة من 
خلال مطبوعاتها وجاءت في المرتبة الأولى؛ هي نشر أخبار المؤسسة المختلفة 
حيث بلغت نسبتها (0086.7).» بينما اعتبر ما نسبته (9082.2) من المبحوثين أنها 
تزود الجمهور بالإعلانات. بينما أعرب ما نسبته (9680) من المبحوثين أنها تقوم 
بالترويج للمؤسسة عن كافة الأعمال التي تقوم بها. في حين رأي ما نسبته 
(9673.3) من المبحوثين عينة الدراسة أنها تزود العاملين بالمؤسسة بالمعلومات. 
أما ما نسبته (7 066) قالوا بأن الخدمات التي تقدمها العلاقات العامة من خلال 
المطبوعات؛ هي تغطية أحداث المؤسسة بسرعة» وجاء في المرتبة الأخيرة بنسبة 
(9660) للمبحوثين الذين يرون أنها تقوم بنشر معلومات تثقيفية ذات أهمية لكافة 
فئات المجتمع. 

والنتائج تكنين إلى أن أحبان المؤسسة مق .أولويات اعتمام الإذاره فى 
العلاقات العامة» وقد يرجع هذا إلى سلطة الإدارة العلياء وهذا يؤكد على ما جاء 
في نتائج الجدول رقم 2 3 حول استقلالية دوائر العلاقات العامة. 

كما يتبين من ملاحظة الباحثء أن دائرة العلاقات العامة فى المؤسسات 
الخاصة تقوم بنشر أخبار المؤسسة على الدوام على موقع الإنترنت الخاصة 
بالمؤسسة أكثر منها في الصحف المحلية» وتعتني بمواقع الانترنت أكثر من 
المطبوعات؛ وهذا يوضح الدور الذي تقوم به مواقع الإنترنت؛ لذا من الضروري 
وأخبار عن أنشطة المؤسسة» وكذلك الاهتمام أكثر بنشر كافة أنشطة المؤسسة 
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المختلفة لتعزيز الثقة بين المؤسسة وبين جماهيرها دون إغفال أهمية المطبوعات 
كرسيلة اتضمالية. 
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جدول رقم (11) 


الرقابة على مطبوعات العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة 


وجود رقابة على مطبوعات العلاقات العامة | التكرار | النسبةم9 
5 18 40 
أحياناً 1 1|156 
لا 20 1014 
التجفرخع 45 22100 


العلاقات العامة ينسية , 4 بينما يرى ما نسبته ( 0) من المبحوثين 
بوجود رقابة عليهاء بينما أعرب ما نسبته (96615.6) من المبحوثين أنه أحياناً توجد 
رقابة على المطبوعات التي تصدرها العلاقات العامة. 

فإذا ما جمعنا المبحوثين الذين أجابوا بنعم وأحياناً؛ نجد أن نسبة وجود 
رقابة عالية على المطبوعات التي تصدرها دائرة العلاقات» وهذا يشير إلى عدم 
وجود حرية كافية للقائمين على إعداد المطبوعات»؛ ويؤكد أيضاً على تسلط الإدارة 
العلياء أو عدم اقتناعها بدور المطبوعات كوسيلة اتصالية فعالة. 

جدول رقم (12) 
الجهة التي تراقب مطبوعات العلاقات العامة 


جهة الرقابة على المطبوعات التكرار | النسبةم 
إدارة الأمن في الداخلية 3 12 
الإدارة العليا للمؤسسة 11 44 
إدارة العلاقات العامة نفسها 22 
جهات أخرى داخل المؤسسة 12 
المجموع 25 0100 


وفي هذا السؤال استبعدنا الذين لا يجدون رقابة على المطبوعات التي 
تصدرها العلاقات العامة» وسألنا المبحوثين الذين أجابوا بنعم وأحياناً والبالغ 
عددهم (25) مبحوثاً. فأوضحت نتائج الجدول (12) الجهة التي تقوم بمراقبة ما 
تصدره العلاقات العامة من مطبوعات؛ حيث جاءت الإدارة العليا للمؤسسة في 
المرتبة الأولى بنسبة ( 6644). بينما جاء ترتيب مراقبة إدارة | العلاقات العامة 
نفسها في الترتيب الثاني بنسبة (9032)؛ وهي نسبة ضعيفة جداًء واتفق المبحوثون 
الذين يرون أن إدارة الأمن في الداخلية» بالإضافة إلى جهات أخرى داخل 
الفوسيينة هي الذى تقوم جار قابة تعلى المطبوحات التي تصدرها الغلاقات العامة 


بنسبة (9612). 
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والسبب في الرقابة قد يرجع إلى الوضع القائم في غزة أو في أراضي 
السلطة الفلسسطيي بحي التذاهور " الأمني المستمر في المناطق الفلسطينية؛ ؛ الناتج 
عن الانقسام في السلطة أو الناتج عن سلطة الاحتلال الإسرائيلي وإعاقتها في نشر 
وتوزيع المطبوعات بين الضفة وغزة: لذا قد يكون من الواجب على الإدارة العليا 
المتابعة والمراقبة لما يصدر من مطبوعات بالشكل الذي يدفع في اتجاه اهتمامها 
بهذه المطبوعاتء؛ بحيث لا يؤدي إلى تأخير صدورها من خلال اتخاذ إجراءات 
رقابية روتينية تثبط من سرعة الإنجاز أو تحبط هذا العمل وتفشله. 

جدول رقم (13) 


نوع المطبوعات التي يتم عليها الرقابة 


المطبوعات التي يتم عليها الرقابة التكرار النسبةع0 
المطبوعات ذات الطابع السياسي 7 28 
المطبوعات ذات الطابع الأمني 8 532 
كافة ما ينشر من مطبوعات 15 60 
البيانات الصادرة عن المؤسسة 2 8 
المجموع ار 000100 
(*زاد حجم المبحوثين والنسبة المئوية نظراً لمنح المبحوثين حرية اختيار أكثر 


من إجابة) 
وبسؤال نفس المبحوثين الذين أجابوا بنعم وأحياناً لوجود رقابة والبالغ 
عددهم (25) مبحوثأء يتضح من نتائج الجدول رقم ( 13) أن الرقابة على كافة ما 
ينشر من مطبوعات تصدرها العلاقات العامة الخاصة احتلت المرتبة الأولى 
بنسبة (9660 )» بينما اعتبر ما نسبته (9032) أن الرقابة تتم على المطبوعات ذات 
الطابع الأمني» في حين رأي ما نسبته ( 8) أنها تتم على المطبوعات ذات 
الطابع السياسي؛ وجاء في المرتبة الأخيرة المبحوثين الذين قالوا أن الرقابة تتم 
على البيانات الصادرة عن المؤسسة بنسبة بلغت (408)» وهذا تأكيد على ما سبق 
أمني» لذا يتم الرقابة على كافة المطبوعات تحاشياً لما قد تنشره هذه المطبوعات 
من معلومات تؤدي إلى تدهور الوضع الأمني. 
جدول رقم (14) 
اهتمام الإدارة العليا بمطبوعات دائرة العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة 
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تقييم مطبوعات العلاقات العامة | التكرار | النسبةم6 
ل 15 33.4 
57 19 0]012 


أحياناً 11 2014 
المجموع 45 | 60100 
تشير نتائج الجدول رقم ١‏ 14) إلى أن إدارة العلاقات العامة في 
المؤسسات الخاصة عينة الدراسة لا تقوم بتفييم مطبوعاتها بنسبة بلغت 
)2 .42؛» في حين رأي ما نسبته ( 633.4) من المبحوثين أن دائرتهم تقوم 
بتقييم المطبوعات التي تصدرهاء بينما ما نسبته (9022.4) من المبحوثين قالوا بأنه 
يتم اللقييم أحياناً للمطبوعات» وقد يرجع عدم الاهتمام بشكل كبير بتقويم 
0 إلى عدم قناعة الإدارة العليا بأهمية التقويم» أو لضعف الإمكانات 
المادية والبشرية؛ أو لقلة خبرة العاملين في العلاقات العامة في مجال تقويم 


المطبوعات. 
جدول رقم (15) 
كيفية تقييم العلاقات العامة على صدر صفحات مطبوعاتها 

آلية تقييم العلاقات العامة لمطبوعاتها | ل 
دراسة تحليل مضمون المطبوعات 4 168 
تقييم بواسطة المتخصصين 6 208 
الاستبيانة 19 08 
استمارة ملاحظة 6 208 
استطلاع الرأي العام (جمهور المستفيدين) 16 61.4 
المجموع 11 06196.02 
(*زاد حجم المبحوثين والنسبة 0 0 لمنح المبحوثين حرية اختيار أكثر من 

بة) 


وفي هذا السؤال استبعدنا الذين قالوا بأنه لا تقوم دائرة العلاقات العامة بتقييم 
المطبوعات التي تصدرهاء وسألنا المبحوثين الذين أجابوا بنعم وأحيانا يتم تقييم 
المطبوعات والبالغ عددهم ( 6) مبحوثاء حيث تشير نتائج الدراسة في الجدول 
رقم ( 15) إلى كيفية قيام إدارة العلاقات العامة بتقييم ما ينشر على صفحات 
مطبوعاتها عن طريق الاستبانة بنسبة بلغت (0673.8)» بينما ما نسبته (90661.4) 
من المبحوثين يرى أن التقييم يتم بواسطة استطلاع الرأي العام لجمهور المستفيدين 
من مطبوعات العلاقات العامة؛ في حين اعتبر ما نسبته (9623.8) من المبحوثين 
أن العلاقات العامة تستخدم المتخصصين في العلاقات العامة في تقييم ما ينشر 
على صفحات مطبوعاتها المختلفة؛ بنسبة بلغت» وماثلهم في نفس النسبة ممن 
اعتبروا أن العلاقات العامة تقوم بتقييم ما ينشر من مطبوعاتها باستخدام استمارة 


17 


الملاحظة؛ ثم جاء في المرتبة الأخيرة المبحوثين الذين يرون أن التقييم من خلال 
الدراسة التحليلية لمضمون المطبوعات بنسبة بلغت (0615.38). 
وهذا يؤكد على ضعف برنامج التقييم لدوائر العلاقات العامة في المؤسسات 
عند لاسيما في موضوع تحليل مضمون المطبوعات 
جدول رقم (16) 
تواجه العلاقات العامة مشكالات عند إصدارها للمطبوعات 


الإجابة التكرار_ | النسبةم0 
ع 24 523 
لا 8 8/] 
أحياناً 13 2069 
- 45 غ100 


العلاقات العامة في المؤميسات الخاحية نما فده 3 01 28 ا 
0 0 من المبحوثين أحياناً 00 مشاكلء بينما رأي ما نسبته ( 9617.8) 


000 رقم (17) 

المشكلات والصعوبات التي تواجه موقع العلاقات العامة 
المشكلات والصعوبات التكرار | النسبة60 

عدم توفر إمكانات بشرية 19 0012 

عدم توفر إمكانات مادية 10 222 

عدم وجود متخصصين أكفاء 20 14.4 

عدم توفر الأجهزة الحديثة اللازمة لتصميم 16 23]6 

عدم توفر ورق الطباعة 23 51.1 

الموافقة من الإدارة العليا 28 602 
المجموع 16 | 00057.27 

(زاد حجم المبحوثين والنسبة المئوية نظرا لمنح المبحوثين حرية اختيار اكثر من 


إجابة) 


تشير النتائج في الجدول رقم ( 17) إلى نوعية المشكلات التي تواجه 
العلاقات العامة» أثناء إصدار هم للمطبوعات العلاقات العامة ؛ حيث رأي ما نسبته 
)2 262) من المبحوثين أن الحصول على موافقة الإدارة العليا هي من أكثر 
المشكلات التي تواجه إدارة العلاقات العامة عند إصدار مطبوعاتها. وهذا يؤكد 
صحه النتائج السابقة بأن الإدارة العليا لا تمنح إدارة العلاقات العامة الاستقلالية 
والمخصصات المالية لإصدار المطبوعاتء كما أنها تفرض نوعاً من الرقابة عند 
إصدارها. 
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في حين رأي جزء من المبحوثين أن نقص ورق الطباعة وراء المشكلات 
التي تواجه إصدار المطبوعات التي تصدرها إدارة العلاقات العامة بنسبة بلغت 
)1 )0 بينما رأى البعض الآخر من المبحوثين أن نقصاً في المتخصصين 
الأكفاء في إنتاج المطبوعات والتي جاءت بنسبة (4 ..644) هي من المشاكل التي 
تعيق عمل إصدار المطبوعات أو رداءة جودتهاء أما ما نسبته ( 2 من 
المبحوثين أن قلة الكادر البشري هو وراء المشكلات التي تواجه دائرة العلاقات 
العامة» وجاء بنسبة (9035.6) من المبحوثين الذين يرون أن من أهم المشكلات 
التي تواجههم هي عدم توفر الأجهزة الحديثة اللازمة لتصميم المطبوعات» وفي 
المرتبة الأخيرة من المشكللات التي تواجه إصدار المطبوعات عدم توفر الإمكانات 
المادية بنسبة (0022.2). 
أما بخصوص السؤال الأخيرء فقد اقترح المبحوثون عينة الدراسة 
مجموعة من المقترحات لتطوير أداء المطبوعات التي تصدرها إدارة العللاقات 
العامة» والتي كان أهمها: 
ع ضرورة توفير عدد من الموظفين ذوي خبرة في مجال تصميم وإخراج 
وإنتاج المطبوعات. 
العمل على استقلال العلاقات العامة في إصدار المطبوعات في حدود 
الإمكانات المتاحة للمؤسسة وبمساحة من الحرية. 
ه العمل على تدريب العاملين بالعلاقات العامة في مهارات الحاسوب على 
تحرير صفحات وإخراج وإعداد المطبوعات المختلفة. 
- توفير عدد من الإمكانيات التكنولوجية المتعلقة من أجهزة حواسيب متطورة 
تناسب عمل العلاقات العامة في مجال المطبوعات الخاصة بتصميم وإخراج 
وإنتاج المطبوعات للعلاقات العامة. 


نتائج الدراسة: 

ومن أهم النتائج التي أظهرتها الدراسة ما يلي: 

1. أن ما نسبته (9060) من أفراد العينة أجابوا بأن العلاقات العامة تصدر 

2. أن ما نسبته (9044.3) من المبحوثين قالوا بأن العلاقات العامة تستقل 
بإصدار المطبوعات بنفسها. 

3. أن ما نسبته (9,633.5) عينة الدراسة أن دائرة العلاقات العامة لا تستقل 
بإصدار وإنتاج المطبوعات بنفسها واعتبروا أن الإدارة العليا في 
المؤسسة هي التي تقف خلف ذلك بنسبة (9640) منهم. 
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أن الموضوعات الإخبارية التي تغطيها مطبوعات دائرة العلاقات 
العامة قد جاءت بنسبة ( 0) في المرتبة الأولى» وأن نشر أخبار 
المؤسسة المختلفة من أولويات خدمات المطبوعاتء. حيث بلغت نسبتها 


.)0686.7( 


. أن ما نسبته (9640) من المبحوثين يرون بوجود رقابة على مطبوعات 


العلاقات العامة» والجهة التي تقوم بذلك هي الإدارة العليا بنسبة 
(9644)»: وأن الرقابة تتم على كافة ما ينشر من مطبوعات تصدرها 
العلاقات العامة بنسبة (9060 ). 

أن إدارة العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة عينة الدراسة لا تقوم 
ع المبحوثون الذين, يرون أن دائرتهم تقوم بتقييم المطبوعات التي 
تصدرها عن طريق الاستبانة بنسبة بلغت (0673.3). 

ما نسبته (9653.3) من المبحوثين رأوا بوجود مشاكل تواجه العاملين 
ف العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة» حيث غرآاي ما نسبته 

)2 .062) منهم أن الحصول على موافقة الإدارة العليا هي من أكثر 
المشكلات التي تواجه إدارة العلاقات العامة عند إصدار مطبوعاتها. 
واستخدام التكنولوجيا الحديثة في ذلك. 


توصيات الدراسة: 


.1 


صروره ة قيام الإدارة العليا في المؤسسات الخاصة عينة الدراسة بإبداء 
اهتمام أكبر بمطبوعات العلاقات العامة المختلفة» بحيث يتيح لها كامل 
السيطرة التقنية والمنهجية» والقيام على تحديث محتواه؛ وذلك لتحديد 
خهة خاصة بالقام بالعهام السايفة. 

مح على إذان 3 لعز سفن إدزناك اأشعية امقفاذل لافيت العائنة 
بمنظومة فنية وإدارية وتقنية بها تقوم من خلالها بالتواصل مع كافة 
فنايك ماهير المؤسمية المحتلفة. 


. يجب العمل على وضع برامج تعمل على استقطاب جمهور المجتمع 


نحو المؤسسة بشكل أكبر من خلال دراسة اتجاهات الرأي العام 
لإصدارات العلاقات العامة في المؤسسة للمطبوعات» وتحديد وتلبية 
اهتماماتهم. 
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4. التركيز على الدورات التدريبية للعاملين في العلاقات العامة في 
وإخراج وإعداد المطبوعات المتعددة الأهداف. 

5. العمل على تطوير المطبوعات التي تصدرها العلاقات العامة باستخدام 
أحدث التقنيات والتكنولوجيا الحديثة. 

6, أن تتضمن المطبوعات مساحة أكبر من المواضيع المتعددة والمختلفة 
التي يهتم بها جمهور المؤسسة والتي تكون صورة طيبة للمؤسسة. 
ومنح الفوصن الداهين غلن المظيوهاك التي تصدر.ها إدارة العلاقات 
العامة بالعمل بحرية مع توفير الإمكانات البشرية المتخصصة 
والإمكانات المادية. 

8 "الحودن بتر ككر: علي أن تعين 3 وظيفة العلاقات العامة من 


تذهب 0 0 اتخصصة في العلاقات العامة. 
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الفصل الخامس 
المعالجة الصحفية لظاهرة الفلتان الأمني في 
قطاع غزة عزة 


5 


مقدمك4: 

في ظل التطور السريع للحياة بكافة أنواعها وأنماطهاء وما تبعه ذلك من 
تغيير وتأثير على الحياة» وبالتالي انعكس بدوره على المجتمع؛ بظهور أنماط 
وأساليب وتصرفات جديدة لم يكن يعرفها المجتمع. فظهرت في الآونة الأخيرة 
وكثرت وانتشرت حوادث العنف في المجتمعات في كافة أنحاء المعمورة» بما في 
ذلك منطقتنا العربية ومجتمعاتنا الإسلامية» التي كانت تمتاز بالهدوء والاستقرار» 
نظراً لما تحمله من قيم روحية وإسلامية وشرقية» تتصف بقيم المودة والمحبة 
وحسن الجوار والسلم والسلام والرفق والهدوء والسكينة. 

وما بعد الألفية الثانية الجديدة» وفي السنوات الأخيرة» ظهرت في فلسطين 
ظاهرة العنف بشكل واضح وجلي؛ تمثلت في ظاهرة الفلتان الأمني وحمل السلاح» 
وانتشاره» وبالتالي الإطلاق العشوائي للنار» واقتحام المؤوسسات الحكومية 
والخاصة؛ والاعتداء على الممتلكات العامة» وجرائم السطو المسلح؛ والقتل تحت 
ذريعة تصفية الحسابات أو الثأر» وانتشار الجرائم الجماعية والمنظمة» وحوادث 
تفجير السيارات.. إلخ. فشكلت هذه الأحداث في مجموعها ظاهرة خطيرة على 
النسيج الاجتماعي الفلسطينيء مهددة كيانه ووجوده وقضيته. 

ويقول الخبراء والباحثون المتخصصون في دراسات الاتصال السياسي 
والاجتماعي أن الرأي العام يقل ويزداد حسب كل قضية عامة على حدة؛ فالقضايا 
العامة التي تتعلق بشأن المواطن تلقى صدواسعاً لدى الرأي العام كله» بينما نجد 
القضايا المتعلقة بفئة معينة من الشعب ينحصر اهتمام الرأي العام بشأنها في عدة 
أفرادء تتكون منها هذه الفئة(!). 

ولعل الصحافة هي أكثر وسائل الإعلام مقدرة على التأثير على الرأي العام 
وتشكيله. ؛ فتلعب في جميع الأوقات دورأ بالغ الأهمية في جميع القضايا من خلال 
تغطيتها للأحداث المختلفة التي تهم الشعب الفلسطيني والتي يمر بهاء ومن خلال 
الأخبار التي تنشرهاء حيث يعد الخبر حجر الأساس في الصحافة بشكل عامء فهو 
المادة الأولى لأي صحيفة» لأنه يشبع الحاجة إلى المعرفة وحب الاستطلاع 0 
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فالجوهر الحقيقي في الصحيفة» هي التي تضعنا على مرمى البصر من الأحداث 
المهمة20) التي تتدفق على الصحف من مصادرها المختلفة» الأمر الذي يضع في 
النهاية رأي عام جماهيري ما صوب الفكرة أو القضية المقصودة © خاصة في 
الأمور السياسية التي تلتف حول القضية الفلسطينية. وفي هذا الإطارء ينبغي تذكر 
جملة الموندا ( 202وحمماه)الشهيرة " كل شيء في السياسية اتصال" © يعكس 
أوضاع وظروف المجتمع السائدة» ويغذي أغراض معينة. 

فالمفهوم الإعلامي لهذه الظاهرة؛ ليس "ما حدث" ولكن "ما يتصور الناس 
أنه حدث ث"؛ فمن الأمور الحيوية دراسة مثل هذه الأزمات التي يعاني منها الشعب 
الفلسطيني 9 ولابد أن تكون أغراض ذلك لتنوير وتثقيف الشعب وإحاطته 
بالمعلومات الصادقة» فترفع من مستواهمء وتدفعهم للعمل من أجل المصلحة 
العامة؛ لذا فالإعلام بشكل عام والصحافة بشكل خاصء هي عملية وظيفية 
اجتماعية» تشعر الجماهير بدورهم إزاء مجتمعاتهم, وبضرورة المشاركة الإيجابية 
في مناشطه الكثيرة » ومساهمته في العمل علي تطويره 0" » وقد عبر العلامة 
الألماني( اتوجروت 115101 10م ) تعبيراً موجزآ وشاملا عن الإعلام 3 "بأنه التعبير 
الموضوعي لعقلية الجماهير وروحها وميولها واتجاهاتها في نفس /الوقت" 9. هذا 
يعني أن يكون التعبير الإعلامي صادقاًء مجرداً من الميول والأهواء والتحيزء 
متمشياً مع روح الجماهير والشعوب. 

فالصحافة أفضل وسيلة لنقل الأنباء والحوادث؛ لأنها تعرض الموضوعات 
بكازية” تفضيلية و احيحة: وذلك بالعريض لحيع جر اندها وفي الوفت المناستث؟ لذا 
تعد أولى العوامل التي تؤثر في توجيه الرأي العام؛ "فتستطيع من خلال المناقشة 
والمتابعة أن يكون لها رأياً عاماً حول مسألة من المسائل» لولاها لظلت بعيدة عن 
تفكير الناس وانتباههم"7": وهذا يعني أن الصحافة هي التي تضع الجدول اليومي 
للحياة الاجتماعية والسياسية» وللمشكلات القابلة للنقاش» وهي لذلك تعتبر وسيلة 
الإعلام الرئيسة ضمن أجهزة الإعلام الأخرى. 
مشكلة الدراسة: 

تقوم الصحافة الفلسطينية دوراً مهمأ في تنوير وتبصير الرأي العام 
بمختلف القضايا والأخبار التي تشغل المواطن الفلسطيني؛ وبناء عليه تأتي قابلية 
تصديق الخبر من عدمه؛ وهذا يؤثر في التحليل النهائي والمحصلة النهائية 
للتعرض للوسيلة الإعلامية2!7 الخاصة بالوضع السياسي في فلسطينء بمعنى أنها 
تدعم الاتجاهات والمواقف لدى المتلقي بشكل كبيرء عندما تكون مضامين الاتصال 
متمشية مع اتجاهاته ومواقفه. وهذا التأثير المدعم» يمكن الصحافة أن تقوم بتسييس 
(عمتجاعتاتآهم) العامة/12). 

إن ما يتعرض له قطاع غزة بشكل خاص والأراضي الفلسطينية بشكل 
عام» هي أحداث مؤسفة:؛ تتعلق بظاهرة الفلتان الأمني وحمل السلاح؛ وما نتج 
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عنها انحراف عن الوضع الطبيعي وإثارة الاضطرابات في الشارع الفلسطيني» 
سببت انشقاقاً بين صفوف الفصائل الفلسطينية؛ ؟ بل وصل إلى الاقتتال فيما بينهم» 
فغاب القانون» وظهرت الفوضىء مما أدى إلى ظهور العديد من المشاكل 
الاجتماعية التي أصابت نسيج المجتمع» وبالتالي خلق فرصة خصبة؛ يسرح 
ويمرح فيها الموساد الإسرائيلي من خلال نشره للشائعات الكاذبة والعمالة 
والانحراف. 

ومن خلال معايشة الباحثان للواقع» وما يحيط بهما من أحداث متجددة 
ومتزايدة نتاج ظاهرة الفلتان الأمني» وما تكتبه الصحف اليومية الفلسطينية عن 
هذه الأحداث» رأى الباحثان ضرورة إجراء دراسة من خلال أسلوب تحليل 
المضمون لعينة من الصحف اليومية الفلسطينية التي تصدر في الأراضي 
اميد م "لفن الخياد الجديدة الأيام" لمعرقة كيف تعالج ٠‏ هذه الضبحم 
بالقضايا والمشكلات ل والفتون الصحفية المستخدمة في هذه 
المعالجة» وما دفع الباحثان لهذه الدراسة إلا إحساسهما بخطورتها وأهميتهاء إثراءً 
للبحث العلمي والوقوف على أبعادهاء وعدم تناولها من قبل الباحثين. 


أهمية الدراسة: 

1. تكمن أهمية الدراسة في ا لكشف عن حجم التغطية الإخبارية لظاهرة الفلتان 
الأمني وحمل السلاح؛ وعن الحاجة الماسة لتغطية أكثر لهذه القضية. 

2. التعرف على حقيقة ومسببات الفلتان الأمني وحمل السلاح. 

3 معرفة اتجاهات الظاهرة في محاولة للوصول إلى استنتاجات واستدلالاات 
قد تسهم في صياغة مقترحات يستفيد منها المعنيون في الصحافة أو صناع 
القرا 

ر. 


4. تلبية حاجة المواطن الفلسطيني من التغطية الإخبارية للأحداث التي تمس 
حياته اليومية وتؤثر عليها » بحيث يكون لديه دراية بأهم المستجدات 


والأحداث التي تطرأ على الساحة الفلسطينية بصفة خاصة» والوقوف على 
حيثيات وتفاصل هذه الأحداث. 
الدراسات السابقة: 
لم يجد الباحثان دراسات تتعلق بموضوع الدراسة بطريق مباشرء إلا أن 
الدراسات المتعلقة بتحليل المضمون في الصحافة خاصة كثيرة ومتعددة 


الوكتوعات لهذا سيستعرض الباحثان بعضاً من الدراسات والتي تقترب من هذه 
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تعد دراسة (أبو لُغد) من أقدم الدراسات في تحليل المضمون في دراسته 
"الأخبار الدولية في الصحافة العربية" 217 حيث قام بتحليل الأخبار الأجنبية في 
سبع صحف عربية. وقد أوضحت الدراسة أن الجتحانا العريدة تحمس احا 
كبيرة» وخاصة صفحاتها الأولى للأخبار الدولية, مقارنة بالأخبار المحلية. 

وبحث (نبيل دجاني) "الأخبار الأجنبية في الصحافة العربية" تحليل 
مضمون لست يوميات عربية 4). أوضحت نتائج الدراسة أن هناك ارتباطات 
أيديولوجية بين الصحف والدول الأجنبية. 

وعالجت دراسة (أبو شنب) "القضية الفلسطينية في وسائل الإعلام 
الكويتية" في كل من صحيفتي الوطن والأنباء الكويتية» وفي راديو وتلفزيون . 
الكويت دراسة تحليل مضمونء حيث أظهرت الدراسة أن هناك تقارباً فى نسبة 
الأخبار الفلسطينية في كل من صحيفتي الوطن والأنباء الكويتيةة!, . 

وأوضحت دراسة ( ل © 83011) تحليل مضمون "كيفية استجابة 
الصحف الإيرانية للثورة الإيرانية" وأجريت الدراسة لصحافة طهران خلال 
أسبوعين قبل مجيء الخميني إلى الخلطة 0 (1976م)»؛ والأخرى خلال الشهور 
الحكومة خلال الفترتين المختلفتين في النظام السياسي06 

وسعت دراسة( إسماعيل ) "الانتفاضة الفلسطينية في الصحافة العربية" 
من خلال تحديد أهم فنون التحرير الصحفي وإبراز المصادر الصحفية لتلك 
الصحف.». ومن أهم نتائج الدراسة أن صحيفتي الأهرام والشرق الأوسط ركزتا 
على الأسلوب الإسرائيلي في العنف والإرهاب27. 

وهدفت دراسة(العنود) "تحليل مضمون أنباء الصفحة الأولى في الصحف 
السعودية" وأوضحت نتائج البحث تركيز الصحف السعودية على الأخبار 
السياسية. ثم تناز عت بافي المساحة بشكل متوازن الموضوعات الاقتصادية 
والثقافية والإنسانية» وأخبار الكوارث والأخبار الدينية!5!), 

وسعت دراسة (أبو شنب) "المعالجة الصحفية للاتفاق الفلسطيني 
الإسرائيلي» دراسة تحليلية لعينة من الصحف العربية", بهدف قياس حجم ونوع 
المعالجات الإعلامية في صحف الدراسة واتجاهات كتابها والشخصيات البارزة 
التي أظهرتهاء حيث بلغ عدد الكتاب الذين ساهموا في معالجة الاتفاق ( 71) 
كاتباء وبلغ عدد المقالات التي تناولته (456) مقالآء وبلغت الاتجاهات السالبة له 
(96651.48) والإيجابية (7)0048.52". 

وتناولت دراسة (خليفة ) "صورة إسرائيل في الصحافة العربية» دراسة 
تحليل مضمون في الفترة من (1990-1971)" وتم تطبيق الدراسة على عدد من 
الصحف العربية» حيث قسمت الدراسة الصورة الإسرائيلية إلى أربعة جوانب 
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رئيسة؛» هي جوانب سياسية وعسكرية واقتصادية واجتماعية» وظهرت صورة 
إسرائيل في الصحف العربية بصورة عدائية9©, 

وفي دراسة (عبد الرازق ) "معالجة افتتاحيات الصحف الأمريكية 
والأوروبية للصراع العربي الإسرائيلي" في الفترة من 1982-1980م؛: أظهرت 
أن هذه الافتتاحيات تتأثر بالنظام السياسي السائد في تلك الدول؛ وكذلك العلاقات 
الدولية والعلاقات المتبادلة مع أطراف الصراع العربي الإسرائيلي» وتعكس 
وجهات نظر صانعي القرار في أمريكا وبريطانيا وفرنسا وإيطاليا(1©. 

وتناولت دراسة (عبد المقصود) "تأثير السياسة الخارجية للدولة في 
المعالجة الصحفية للشئون الدولية" بالتطبيق على أزمة الخليج في الصحف 
المصرية. وتوصلت الدراسة إلى دور الصحف الأساسي في دعم وتبرير المواقف 
السياسية الخارجية الدولية22, 

وسعت دراسة (الدلو) إلى التعرف على "مصادر الأخبار الخارجية في 
الضتحافة الفلسيطينية" مستخدمة استمارة تكليل المتكمون: حدن التحورت 
الوصفية» ومن أهم نتائج الدراسة» أن صحيفة الحياة الجديدة هي أكثر الصحف 
الفلسطينية اهتماماً بالأخبار الخارجية بنسبة ( 06045.1).» تليها القدس ( 9 ,0630 


ثم الأيام بنسبة ( 9024.1)»: وتسيطر وكالات الأنباء العالمية على تدفق الأخبار 
الخارجية إلى صحف الدراسة(23, 


واستهدفت دراسة (بهنسي) إلى "تقويم الصورة الصحفية كإحدى أدوات 
الصراع الإعلامي أثناء الحرب العربية الإسرائيلية" مستخدمة أداة تحليل 
المضمونء حيث حازت الصورة الإخبارية على الترتيب الأول من حيث مضمون 
الحروب العربية الإسرائيلية بنسبة (9652.4) من إجمالي الصورة الصحفية20©. 

وعالجت دراسة (العزاوي) "أخبار الانتفاضة في الصحافة العربية بعد 
أحداث أيلول في أمريكا" استهدفت الدراسة التعامل العربي مع القضية الفلسطينية» 
واستنتجت الدراسة أن سياسات الصحف العربية ونشر أخبار الانتفاضة الفلسطينية 
استندت إلى مرجعياتها السياسية فيما يتعلق بالموقف الرسمي أو الحزبي؛ أو 
بعلاقاتها بالولايات المتحدة» أو الشعب الفلسطيني» ولم يجد الباحث تأثيراً ملحوكا 
لقضية الإرهاب التي طرحتها الو لايات المتحدة بعد أحداث الانتفاضة(3©. 

وتناولت دراسة (المناعمة) "معالجة الصحافة الفلسطينية لاغتيال الشيخ 
أحمد ياسين» دراسة تحليلية مقارنة" وتم تطبيق الدراسة على الصحف الفلسطينية 
الرئيسة الثلاث» دراسة تحليل مصمون» ومن أهم النتائج أن صحيفة ة الحياة الجديدة 

من أكثر الصحف اهتماماً بقضية اغتيال الشيخ أحمد ياسين تلتها صحيفة القدس» 
وأوضحت الدراسة أن صحف العينة اعتمدت على الخبر الصحفي بشكل جيد 
بنسبة (9663) من بين الأشكال الصحفية المختلفة6©. 
أهداف الدراسة: 
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تهدف الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف التي نوضحها في الآتي: 
. التعرف على مدى وحجم الاهتمام بقضية الفلتان الأمني وحمل السلاح في 


الصحف الفلسطينية اليومية. 

2. كيفية معالجة الصحف الفلسطينية اليومية لقضية الفلتان الأمني وكيفية إيجاد 
الحلول المناسبة لها. 

. التعرف على أهم الموضوعات المتعلقة بالفلتان الأمني ي التي تناولتها صحف 


4. التعرف على أشكال الاهتمام بقضية الفلتان الأمني. 
5. التعرف على كيفية توزيع التغطية الصحفية لقضايا الفلتان الأمني ومواقعها 


على الصفحات المختلفة في صحف الدراسة. 


6 التعرف على الفنون الصحفية المستخدمة في تغطية قضايا الفلتان الأمني 


وحمل السلاح في صبحف الدراسة. 


الإعلامية للانفلات الأمني وحمل السلاح. 


تساؤلات الدراسة: 


.1 
2 


3 
.4 


.6 
7 


تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية: 
ما أولويات اهتمام صحف الدراسة بموضوعات الفلتان الأمني؟ 
ما المصادر التي اعتمدت عليها صحف الدراسة في تناولها لظاهرة الفلتان 
الأمني وحمل السلاح؟ 
ما اتجاه الصحف في عرضها لظاهرة حمل السلاح والفلتان الأمني؟ 
ما الأساليب المتبعة في عرض القضايا والموضوعات الخاصة بالفلتان 
الأمنى؟ 


: كيق الفتمت «صبحفه الدزاسة يموقع'الموضوعاتك الخاضة بقضية الفلتان 


الأمني؟ 
مانوع المادة الإعلامية ا لمنشورة» خبرء تقريرء حديث؟ 
ما هي العناصر التيبوغرافية التي استخدمت في معالجة وإبراز قضبية الفتان 
الأمنى؟ 
مني 


نوع الدراسة: 


تعد هذه الدراسة من البحوث الوصفية التي تركز على وصف طبيعة 


وسمات وخصائص مجتمع معين» أو موقف معين» أو جماعة. أو فرد معين» 
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وتكرار حدوث الظاهرة المختلفة7: كما أنه يقوم على وصف خصائص ظاهرة 

الفلدان الامتئ وحمل السادع قي اقطاع غرة #اومن لم جبع المعلوماك عدياة يدون 

تحيز أثناء وصف هذه الظاهرة 5 7 ومن ثم إمكانية إصدار تعميمات بشأن هذه 
الظاهرة التي يقوم الباحثان بدراستهاء وذلك بناء على سرد الحقائق التي يمكن أن 
تبنى عليه فروض إيضاحية أو تفسيرية للظاهرة محل الدراسة 2 بما يسهم في 

تقديم المعرفة عنهاء من أجل الفهم الأدق والأفضل. 

مناهج الدراسة: 
استخدم الباحثان العديد من المناهج للحصول على أدق النتائج حول معالجة 

الصحف الفلسطينية لظاهرة الفلتان الأمني» ومن المناهج: 
منهج المسح التحليلي: وهو جهد علمي منظم يساعد على وصف الظاهرة؛ 
يكون من الواقعية عن الظاهرة محل الدراسة» من خلال مجموعة من 
الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرها وطرق الحصول 
عليها 7 باستخدام تحليل المضمونء الذي يعد أحد الأساليب البحثية 
المستخدمة في تحليل المواد الإعلامية» بهدف التوصل إلى استدلاللات 
واستنتاجات صحيحة ومطابقة في حالة إعادة البحث والتحليل!1©. 

2 المنهج المقارن: وفيه يتم إجراء مقارنات بين صحف الدراسة للتعرف على 
مدى اهتمام ١‏ صحف الدراسة بظاهرة الفلتان الأمني وحمل السلاح في قطاع 
غزة» وأيضاً للتعرف على الاختلاف والتشابه بين صحف الدراسة في 
تناولها لهذه القضية؛» ومدى اهتمامها من ناحية الإبراز لتلك الموضوعات 
التي تعالجها!62. 

أداة الدراسة: 
:وه أذاة انتمارة تجليل العسون الث قاو :لد لان تتصيمييها لديم 

في معالجة صحف الدراسة لظاهرة الفلتان الأمني وحمل السلاح في قطاح 

غزة037, والتي تشمل فئات التحليل الرئيسة أو الثانوية التي يتم وضع وحدات 


التحليل فيها 224 بهدف تحليل هذا المضمون لتحقيق الهدف عافن للدراسة 
والإجابة على تساؤلات الدراسة. 


فنات التحليل: 

هي مجموعة التصنيفات أو الفصائل التي سيقوم الباحثان بإعدادها طبقاً 
لنوعية المضمون ومحتواه وهدف التحليل» ؛» لكي تستخدم في وصف هذا المضمون 
وتصنيفه بأعلى نسبة ممكنة من الموضوعية والشمول» وبما يتيح من إمكانية 


التحليل واستخراج النتائج بأسلوب سهل وميسور/33» 
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وتنقسم فئات التحليل إلى قسمين: 
أولاً: فنات المضمون: وهي الفئات التي تتعلق بوصف المضمون المقدم 
لتحليله» والوقوف على دلالات التناول الصحفي الإخباري لقضايا ظاهرة حمل 

السلاح على صفحات صحف الدراسة الثلاث وتضم الفئات الفرعية التالية: 

أ فئة القضايا: وتحتوي على القضايا التالية (سياسية- ثقافية- اجتماعية- اقتصادية 
- أمنية - قضايا أخرى) 

ب- فئة الموضوعات: وهي تهدف للوقوف على الموضوعات التي كانت تنشرها 
صحف الدراسة أثناء معالجتها لظاهرة الفلتان على صفحاتهاء وهي تضم الفئات 
الفرعية التالية:(إغلاق المعابر » تنديد وشجب ٠‏ تأخر تشكيل الحكومة» ارتفاع 
الأسعار وغلاء المعيشة» ارتفاع أسعار العملة الأجنبية» إغلاق البنوك» 
الجرحىء الشهداء» الأسرىء. الاجتماعات؛ المؤتمرات؛ المسيرات 
والمهرجانات» سرقات» اغتصاب» خطف, قتل؛. قصف الوزارات والمؤسسات 
الحكومية» موضوعات أخرى). 

ج- فئة الاتجاه نحو القضايا: وتهدف هذه الفئة إلى الوقوف على اتجاه صحف 
الدراسة نحو قضايا ظاهرة الفلتان الأمني من خلال تحليل نسب الاتجاهات 
والمعارضة والمؤيدة والمحايدة لصحف الدراسة الثلاث. 

د فئة الأسلوب المتبع: ويقصد بها الأساليب المستخدمة في عرض ظاهرة الفلتان 
الأمني وحمل السلاح في صحف الدراسة» والتي تنقسم إلى الفئات الفرعية 
التالية: 0 أسلوب النقدء الحقائق» إملاء وآراع استفسارات واقتراحات» تحليلية, 
تناقشية). 

ه فئة المصدر: وهي الأداة أو الشخص الذي بواسطته تحصل صحف الدراسة 
على أخبارها في تناولها للفلتان الأمني في قطاع غزة وتشتمل الفئات الفرعية 
التالية: 
( وكالات الأنباء المحلية - وكالات الأنباء العالمية - المراسل- بدون مصدر - 
الصحف- المندوب) 35 

ثانياً: فئة الشكل: ويقصد بها الشكل الذي يقدم به مضمون المادة الإعلامية 

وينقسم إلى الفئات الفرعية التالية: 

1. فنئة شكل الكتابة الصحفية : وهي تعني القالب الذي وضعت فيه المادة 
الإعلامية المنشورة وتشمل الفئات الفرعية التالية (الخبر الصحفي» التقرير 
الصحفيء المقال الصحفيء الحديث الصحفيء التحقيق الصحفي» 
الكاريكاتور). 
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2. فئة موقع المادة: ويقصد بها موقع المواضيع التي تعالج بها صحف الدراسة 
ظاهرة الفلتان الأمني على صفحاتهاء أوتقسم إلى الفئات التالية: (الصفحة 
الأولى» الصفحة الداخلية؛» الصفحة الأخيرة). 

3. فنة العناصر التيبوغرافية: وهي المعالجة الطباعية للمادة الإعلامية التي 
يمكن استخدامها للتأثير على القراء وتحقيق أهمية الموضوع. الذي تعالج به 
صحف الدراسة قضايا ظاهرة الفلتان على صفحاتهاء للوقوف على ما يمكن 
أن يضيفه استخدام هذه الأشكال من تأثيرات أو دلالات خاصة» والذي يشمل 
على الفئات الفرعية التالية: ( العناوين- الصور- الأرضيات_الرسوم- 
الإطارات_الألوان). 


مجتمع الدراسة: 
يتمثل مجتمع الدراسة على مختلف الموضوعات والقضايا المنشورة عن 
ظاهرة الفلتان الأمني في قطاع غزة الصحف الثلاث التالية: 
صحيفة القدس: صحيفة يومية سياسية تأسست عام 1م وصدرت 
بتاريخ ( 1968/11/8م)؛ وصاحب الامتياز ومحررها المسؤول: محمود أبو 
الزلف؛ ومديرها العام: مروان أبو الزلف. ورئيس تحريرها: وليد أبو الزلف. 
ومدير التحرير: ماهر الشيخ, وتصدر في مقرها الرئيس في مدينة القدس. 
صحيفة الحياة الجديدة: صحيفة يومية سياسية صدر العدد الأول منها 
بتاريخ 9 وهي قوية ومدعومة من قبل السلطة» وتصدر في رام الله 
بالضفة الغربية» ومديرها العام: نبيل عمرو ورئيس تحريرها: حاف ار راي 
ومستشار التحرير: حسن الكاشف. صدرت الصحيفة بموجب قانون المطبوعات 
والنشر الفلسطيني الصادر عام 5 آم, ولا تخضع للرقابة العسكرية الإسرائيلية, 
ولها ملحقان رياضي» وقضايا الحياة. 
صحيفة الأيام: صحيفة يومية سياسية» تصدر عن مؤسسة الأيام للصحافة 
والطباعة والنشر والتوزيع في رام الله» وصدر العدد الأول منها في 
5مم. ولها أربعة ملاحق أسبوعية ( ملحق رياضي يوم السبت, وملحق 
الديوان يوم الثلاثاء, وملحق المرأة يوم الخميس, وملحق اليوم الثامن يوم الخميس). 
عينة الدراسة: 
تم اختيار عينة عمدية من الصحف الفلسطينية وهي (القدسء الحياة 
الجديدة, الأيام) »؛ وعينة عشوائية منتظمة لمفردات صحف الدراسة الثلاث» بلغت 
عدد (30) صحيفة من صحيفة ة الأيام» و(30) صحيفة من صحيفة الحياة الجديدة, 
وعدد (30) صحيفة من صحيفة القدسء وبالتالي يكون العدد الإجمالي لعينة 
الدراسة من الصحف الثلاث (90) عدداً. 
وقد اختيرت هذه الصحف كعينة للأسباب التالية: 
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1. أنها صحف عامة سياسية ومتنوعة الاتجاه ومحلية تصدر في فلسطين. 
2. سعة انتشارها واستقرارها في الصدور خلال فترة الدراسة. 
3. تأثيرها واسع على الرأي العام الفلسطيني وهي الأقدر على تغطية 
موضوع مادة التحليل بشكل دقيق. 
حدود الدراسة: 
1. الحد الزماني: ستكون الدراسة على الصحف الثلاث (الأيام_ القدس_ الحياة 
الجديدة) في الفترة من 2006/12/17م إلى 2007/2/17م وهي الفترة التي 
ل 
باتفاق مكة بكار ب 7 وذلك خلال الفترة الزمنية المحددة للبحث 
مادة الدراسة؛ وقد اختار الباحثان هذه الفترة لما تميزت به من مناقشة واسعة 
لهذه الظاهرة والموضوعات التي أسفرت عنهاء الأمر الذي يسر لهذه 
الصحف مناقشة أكبر عدد من القضايا التي تمخضت عن هذه الظاهرة. 
2 الحد المكاني للدراسة: وتشتمل هذه الدراسة على جميع المقالات والأخبار 
والفنون الصحفية التي تخص ظاهرة الفلتان الآمني في قطاع غزة في 
وحدات التحليل: وهي 50 التي قام الباحثان باستخدامها, والتي تظهر 
من خلال تكرار الظاهرة محل الدراسة, وسيتم استخدام الوحدة الطبيعية للمادة 
الإعلامية (خبر- مقال- حديث) كوحدة للتحليل. 

أسلوب العد والقياس: وهو نظام التسجيل الكمي المنتظم لوحدات المحتوى 
وفئاته ومتغيراته» يمكن من خلاله إعادة بناء المحتوى في شكل أرقام وأعداد 
تساعد على الوصول إلى نتائج يمكن تساهم في تفسير وتحقيق أهداف الدراسة. 


إجراءات الصدق والثبات: 

وحيث ١السفزو‏ ادف يعي بكاو الملا جو اندحا لفاك و اكد 
وهل يقيس الباحثان فعلاً ما يودان قياسه/6*. وفي هذا الإطار تم عرض استمارة 
تحليل المضمون على مجموعة من الخبراء والأساتذة المتخصصين في الإعلام 
والصحافة ومناهج البحث للحصول منهم على صدق الموافقة على أداة الراك 
حيث تم الأخذ بملاحظاتهم وإجراء التغييرات اللازمة على الاستمارة بناء على هذه 
الملاحظات. 

ويقصد بالثبات هو الحصول على النتائج نفسها عند تكرار الاستخدام؛ مما 
يشير إلى إمكانية اعتماده كمقياس يعطي نتائج ثابتة 7 أي تكرار التحليل 
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للحصول على النتائج نفسها من خلال تحليل عينة المادة موضوع الدراسة أو 
الاستعانة بأكثر من محلل لتحليل العينة(8©, 

والعينة هي المادة الإعلامية التي تعالج ظاهرة الفلتان الأمني في 'قطاع غزة 
في الصحف الفلسطينية اليومية المحليةٌ (القدس-الأيام-الحياة الجديدة) وقد اختيرت 
عينة من الصحف لمدة ثلاثة أيام» قام الباحثان بتحليلها بنفسيهما وجمع المادة 
الإعلامية منهاء وفي الوقت نفسه قام مجموعة من الباحثين المدربين على 
إجراءات البحث بتحليل العينة نفسهاء وبذلك أمكن قياس مدذى اتفاق التحليل» حتى 
أصبحت الاستمارة جاهزة لاستخدامهاء ومن ثم جاءت النتائج متسقة» وتأكد بذلك 
ثبات النتائج» وهذا يدل على ثبات استمارة تحليل المضمون وسلامة الفئات. 


المبحث الأول 


الإطار النظري التفسيري للدراسة 
الصحافة وترتيب الأوليات: 

تعد الصحافة من أهم قنوات الإعلام الجماهيريء ولهذا حدد (جانوتي 
001169 )) الوظيفة الأساسية للصحافة "بأنها إضفاء صفة الشرعية أو القبول 
الاجتماعي لأفكار ومفاهيم معينة» واستبعاد أفكار ومفاهيم أخرى من الجدل 
والساتن السياسي» بما يخلق في النهاية صورة ذهنية لدى الجمهور 
بموضوعية") وهذا يعني أن الصحافة من أكثر وسائل الإعلام تعمل على ترتيب 
أولويات القضايا لدى الجمهورء عندما تشعرهم بأهمية هذه القضية» التي تتم بناء 
على قدرات عديدة تتأثر بالسياسات العامة في الدولة والسياسات التحريرية» والنظم 
الفنية الإنتاجية(40, فهي محصلة لخيارات عديدة» لهذا وجد (ماك كومبس وشو 
9 ع 520177 وشو في دراسة أجرياها "ارتباطاً قوياً بين أجهزة وسائل 
الإعلام وأجندة الجمهور"/41) 

ترجع هذه النظرية إلى (والتر ليبمان «ددمء20:] ,ع6اء:17) من خلال كتابه 
(الرأي العام ) عام 1922» حيث يرى "أن وسائل الإعلام تساعد على بناء 
الصورة الذهنية لدى الجماهيرء وفي كثير من الأحيان» تقدم هذه الوسائل بيئات 
زائفة في عقول الجماهيرء وتعمل وسائل الإعلام على تكوين الرأي العام من خلال 
القضايا التي تهم المجتمع"(42. 

وقد تطرق (لازويل 1].255611) إلى موضوع أولويات وسائل الإعلام 
عندما "ناقش دور الصحافة في قضايا المجتمع وخلق التراضي بين عناصره"43) 
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لقد عبر (ماك كومبس وشو وادرم» ع21 4 50) عن ذلك بقولهما "إن 
الجمهور لا يتعلم فقط القضايا من وسائل الإعلام» ولكنه يتعلم أيضاً أهمية تلك 
القضايا من تركيز وساتل الإعلام عليهاء وبعبارة أخرىء فإن الأهمية المتزايدة 
التي توليها وسائل الإعلام لقضايا معينة تؤثر على أهمية الموضوعات بين 
الجمهورء وأن وسائل الاتصال لا تقوم بإعلام الجماهير فقطء ولكنها أيضا تمارس 
تأثيرها عليهم بالنسبة لما هو هام؛ وينبغي أن تعرفه"(44» 
ومعايير صياغتهاء وأساليب تقديمها للجمهورء الأمر الذي انعكس على تطوير 
نظرية ترتيب الأولويات؛ واستخدامها كأداة نقدية جديدة لوسائل الإعلام 45) 


165 


المبحث الثاني 
نتائج تحليل مضمون المعالجة الصحفية لظاهرة الفلتان الأمني 
أولاآً: الموضوعات التي عالجت ظاهرة الفلتان الأمني في غزة: 
يوضح الجدول (1) الموضوعات التي تناولتها صحف الدراسة في معالجتها 
لظاهرة الفلتان الأمني » ودرجة الاهتمام بكل فئة على مستوى صحف الدراسة 
وبدراسة بيانات الجدول يتضح أن فئة الموضوعات السياسية احتلت 
ا كر 0 3 ثم الاقتصادية بنسبة ( 77)؛ وجاءت 


الموضوعات الثقافية بنسبة ( 009))) 17 الاجتماعية بنسبة ( 4))). أما 
أخرى فلم تحظ بأية نسبة تذكر. 


جدول (1) 
الموضوعات التي تتاولتها صحفا الدراسة 
م 
الموضوعات 


1ك هر م لك لح فك لكل اك لحم 
اسيسية | 39| 459 | 35 | 467 | 40 | هفة | 114 
م م كوت فده 
الاضعة | 5 ]| 58 | 4 | 55| ؟ | 82 | 15| ممما 


مساك 
اضت |عن|ءس| ع| مضا س| | «ت| ا 


ساسع ف |« اس 


وبدراسة كل صحيفة 2 حدة يتضح 1 
1- صحيفة القدس: 

احتلت الموضوعات السياسية المرتبة الأولى بنسبة ( 9045.9)» ثم ثم الأمنية 
بنسبة ( 0030.6)» تلتها الثقافية بنسبة ( 969.4)؛ وجاءت الاقتصادية بأ بنسبة 
(408.2)» وفي المرتبة الأخيرة الاجتماعية بنسبة (965.9). 
2 صحيفة الحياة الجديدة: 


166 


احتلت الموضوعات الأساسية المرتبة الأولى بنسبة ( 2 04646.7). تلتها 
الأمنية بنسبة ( 4033.4)» ثم جاءت الاقتصادية بنسبة ١‏ 969.3)؛ وتساوت فتتا 
الاجتماعية والثقافية لكل منهما بنسبة (965.3). 
3- صحيفة الأيام: 

جاءت الموضوعات السياسية في المرتبة الأولى بنسبة (١‏ 4654.8)» ثم 
الأمنية بنسبة (9626.0)» تلتها الاجتماعية بنسبة (908.2)» وتساوت في النسبة 0 
من الاقتصادية والثقافية بنسبة (065.5). 

الملاحظ أن الاتجاه العام لصحف الدراسة الثلاث أنها ركزت أولويات 
اهتمامها على الموضوعات السياسية ثم الأمنية في معالجتها لظاهرة الفلتان 
الأمنية وأيضاً بالنسبة لكل صحيفة على حدة تبين أن صحف الدراسة الثلاث أولت 
اهتمامها في معالجة ظاهرة الفلتان الأمني على الموضوعات السياسية والأمنية. 
ثانياً: قضايا ظاهرة الفلتان الأمني في صحف الدراسة: 

يبين الجدول ( 2( القضايا الفرعية لظاهرة الفلتان الأمني في صحف 
الدراسة. حيث احتلت قضية تأخير تشكيل حكومة الوحدة الوطنية المرتبة الأولى 
بنسبة (9634.8) من مجموع القضايا ثم تلتها قضية القتل بنسبة ( 9620.2)» ثم 
جاءت بعد ذلك التنديد والشجب بنسبة ( 9611.2)» ثم خطف عناصر متبادلة بين 
حماس وفتح بنسبة (006.9) وتلي ذلك استشهاد عناصر من حماس وفتح بنسبة 
قصف الوزارات والمؤسسات الحكومية بنسبة (903.4)؛ ثم تساوت كل من إغلاق 
المعابر وارتفاع الأسعار وغلاء المعيشة والسرقات بنسبة ( 463).» ثم المؤتمرات 
بنسبة (961.7)» والجرحى وإغلاق البنوك بنسبة ( 9461.3). وفي المرتبة الأخيرة 
كل من الأسرى والندوات والاجتماعات بنسبة( 9400.4).» أما قضايا الاغتصاب أو 
ارتفاع أسعار العملة الأجنبية وأخرى لم تحصل على أية نسبة تذكر. 

جدول (2) 
القضايا التى تناولتها صحف الدراسة 


القدس الحياة الأيام الاتجاه العام 
: الجديدة 


210111110111011 


إغلاق 1.2 5:3 2 
معابر 


1 
وشجب 1 


100 7 100 100 100 2 
0 0 0 0 
00 
168 


1- صحيفة القدس: 

جاءت قضية تأخير تشكيل حكومة الوحدة الوطنية بنسبة  (‏ 6637.6)» ثم 
تلتها ظاهرة القتل لكل من عناصر من فتح وحماس بنسبة ١‏ 20020)» ثم التنديد 
والشجب بنسبة (967.1)» وجاءت السرقات والمسيرات بنسب متساوية لكل منهما 
(905.9)» ثم جاءت باقي القضايا بنسبة قليلة. 


2 صحيفة الحياة الجديدة 

احتلت قضية تأخير تشكيل الحكومة المرتبة الأولى بنسبة ( 9629.3) ثم 
القنئل المنبائل مين اي كرو ١‏ 0 والشحت ينمدة 
القضايا متسب قليلة متفاوقة. 
3- صحيفة الأيام: 

جاءت قضية تأخر تشكيل حكومة الوطنية في المرتبة الأولى بنسبة 
(9037): ثم قضية القتل بنسبة ( 06620.5))» ثم التنديد والشجب بظاهرة الفلتان 
الأمني بنسبة (4615.1))» 3 ثم باقي القضايا المختلفة بنسب متفاوتة. 
ثالثاً: الاتجاهات المتبعة لدى صحف الدراسة في معالجة الفلتان الأمني 

جدول (3) 
اتجاه لصحف أحو الموضوحيت والقضايا المطروحة 


القدس الأيام الاتجاه العام 


كان لحا ا اعد 


معارضم 31 51| 5م85 |كه| 60 | 43| 589 ا159] 68.2 ١‏ 
5 |13 | 173 | 9 ]123 |36 | 15.5 
امحيد | | - |17| 227 |21 288 |38 | 163 

تشير نتائج الجدول ( 3) أن اتجاهات صحف الدراسة الثلاث جاءت 
معارضة لظاهرة الفلتان الأمني بنسبة (2 ,0000 ثم حيادتها في معالجتها للفلتان 

الأمني بنسبة (9016.3)» وأخيراً مؤيدة بنسة (9615.5). 
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اتجاهات كل صحيفة على حده: 
1- صحيفة القدس: 

توضح النتائج أن صحيفة القدس كانت معارضة أثناء معالجتها لظاهرة 
الفلتان الأمني بنسبة (9683.5)» وفي المرتبة الثانية كانت مؤيدة بنسبة (9616.5). 
2 صحيفة الحياة الجديدة: 

تبين النتائج أن صحيفة الحياة الجديدة أيضاً كانت معارضة بنسبة 
(9660)» ثم محايدة بنسبة (0622.7).» ثم مؤيدة بنسبة (9617.3). 
3- صحيفة الأيام: 

كانت معارضة بنسبة ( 6058.9)» ثم محايدة بنسبة ( 4028.8)»؛ وأخيراً 
مؤيدة في معالجتها لظاهرة الفلتان الأمني بنسبة (9612.3). 

بتحليل نتائج الجدول بشكل عام» نجد أن صحف الدراسة الثلاث كانت تتجه 
بشكل كبير في معالجتها إلى معارضة ظاهرة الفلتان الأمني. ويمكن إرجاع ذلك 
لما تمثله هذه الظاهرة من سلوك غير سليم وإساءة إلى النضال الفلسطيني ضد 
الاحتلال الإسرائيلي؛ وأن هذه الظاهرة غريبة على مجتمعنا الفلسطيني أن يقتل 
الأخ أخادء بدلاً من أن تصوب البندقية إلى صدر الأعداء والاحتلال الإسرائيلي. 
زايغاً: الأساليب الست تخدمنة عكة صحف الفراشة: 

بدراسة الجدول ( 4) يلاحظ أن الأسلوب المتبع عند صحف الدراسة في 
معالجتها لظاهرة الفلتان الأمنى كان الاعتماد على أسلوب سرد الحقائق وتوضيحها 
للقارئ بنسبة (4639.1).» ثم جاء أسلوب النقد لهذه الظاهرة بنسبة ( 4619.7))» ثم 
الأسلوب التحليلي بنسبة ( 3) تلى ذلك أسلوب مناقشته الظاهرة بنسبة 
(0611.6)» 3 ثم أسلوب الاستفسار والاقتراحات بنسبة ( 0.6))). وأخيراً أسلوب 
الإملاءات ا بنسبة (904.7). 
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جدول (4) 
الأسلوب الذي اتبعته الصحف د معالجتها للفلتان الل 0 
تست | هادا * | هاه ع 
أسلوب النقد | 39 | 22.4 _ 1 كل أكذ) 205 | 46 | 97ل 
|الحقاتق_ |25 | 29.4 |36| 48 |30 41.1 | 91 | 39.1 _ 
إلاءواناء | 3 7135| 1193| 4ط |11| 7ك 


استفسارات 10.6 20 


|تحليلية |14 | 16.5 | | 38 | 16.3 

ل 
0000 0000 0000 0000 
أسلوب كل صحيفة على انفراد: 
1- صحيفة القدس: 

اتبعت صحيفة القدس في معالجتها لظاهرة الفلتان الأمني في المرتبة الأولى 
على أسلوب سرد وتوضيح الحقائق بنسبة (9629.4).؛ ثم جاء أسلوب النقد بنسبة 
(4622.4)» تلى ذلك أسلوب مناقشة الظاهرة بنسبة ( 417.6). ثم الأسلوب 
التحليلي ( 04616.5)» تبع ذلك أسلوب الاستفسارات والاقتراحات بنسبة 
(4010.6)؛ ثم في المرتبة الأخيرة أسلوب الإملاءات والآراء بنسبة (903.5). 
2- صحيفة الحياة الجديدة: 

اتبعت صحيفة الحياة أسلوب سرد الحقائق بنسبة ( 8)؛ وتساوت في 
الأسلوب النقدي والأسلوب التحليلي بنسبة ( 6616) في معالجتها لظاهرة الفلتان 


الأمني» ثم جاء أسلوب الإملاءات والآراء بنسبة ( 0003)) 3 ثم أسلوب 
الاستفسارات والاقتراحات بنسبة ( 68). وأخيرًا الأسلوب التنافشياً بنسبة 
(/.062). 

3- صحيفة الأيام: 


احددث سحيقة انام فى ببدالكتها لدان الفادان ولامتن قلس اموت سترنة 
الحقائق بنسبة ( 1آه) ثم جاء أسلوب النقد بنسبة ( 5 ثلثم الأسلوب 
التحليلي بنسبة ( 6616.4).» تلى ذلك الأسلوب التناقشي بنسبة ( 7) ثم 
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الاستفسارات والاقتراحات بنسبة (966.9) وأخيراً جاء أسلوب الإملاءات والآراء 
بنسبة (901.4). 

والملاحظ من دراسة نتائج الجدول أن الصحف الثلاث ركزت أثناء 
معالجتها لظاهرة الفلتان الأمني على أسلوب وضع الحقائق عن هذه الظاهرة بين 
أيدي القراءء ونقد هذه الظاهرة لما تسببه من معاناة للشعب الفلسطيني» وابتعدت 
صحف الدراسة الثلااث عن أسلوب الإملاءات والآراء على القارئ لحساسية 
وتأثير هذه الظاهرة على المجتمع الفلسطيني» ومنعاً للدخول في صدامات وزيادة 
نزيف الدم بين الأخوة. 
خامساً: مصادر قضايا ظاهرة الفلتان الأمني عند صحف الدراسة: 

جدول (5) 
المصادر التي اعتمدت عليها صحف الدراسة في معالجة الفلتان الأمني 


الحياة الجديدة | الأيام | الاتجاهالعام 


اب قدت 

و ع كك ار و لاع 
عق 8304 ةقانا نا لال 
العالميك 


مب 21 :351231-1-123 
تكح 5ك اك ا ل ا 2 
|بدون مصدر__ | 25 | 29.4 | 7 | 9.3 | 18 | 24.7 | 50 | 21.5 | 
1 الجدول ( 5) أن صحف الدراسة اعتمدت في معالجتها لظاهرة 
الفلتان الأمني في استقاء مكدر أخبارها على وكالات الأنباء المحلية في المرتبة 
بنسبة ) ع 06 ثم بدون ل بنسبة ( 5 200016 ثم جاءت وكالات الأنباء 
العالمية بنسبة ( 09)) ثم فئة الصحف بنسبة ( 04))). وأخيرا كان المتدوب 
الصيحفي ننسية (0608): 
وبدراسة كل صحيفة على حدة يتضح أن: 
1- صحيفة القدس: 
احتلت وكالات الأنباء المحلية وبدون مصدر العرحة الول هبنن 
غزة بنسبة ( 29.4)). ثم جاء المواسلة (لسحدي ونفية ( 5)) تلى ذلك 


1/2 


وكالات الأنباء العالمية بنسبة ( 467.1).» ثم الصحف بنسبة ( 465.9)» وأخيراً 
المندوب بنسبة (964.7). 
2- صحيفة الحياة الجديدة: 

بدراسة بيانات صحيفة الحياة الجديدة في الجدول يتضح أنها اعتمدت في 
مصادرها على وكالات الأنباء المحلية بنسبة ( 7 في معالجتها للفلتان 
الأمني» تلاها المراسل الصحفي بنسبة ( 90630.7)» وتساوت في اعتمادها على 
بدون مصدر والوكالات الأنباء العالمية بنسبة ( 969.3)» كذلك تساوى كل من 
مصدر المندوب والصحف بنسبة (964). 
3- صحيفة الأيام: 

احتلت وكالات الأنباء المحلية المصدر الأول من المصادر التي اعتمدت 
عليها صحيفة الأيام بنسبة (9638.4)» ثم المراسل بنسبة ( 6)؛ وأخيراً بدون 
مصدر بنسبة (9024.7)؛ ولم تعتمد ل أو الصحف كمصدر لإخبارها 
عن الفلتان الأمنن, 

والملاحظ أن صحف الدراسة الثلاث ركزت في مصادرها على وكالات 
الأنباء المحلية بالدرجة الأولى وبنسب مرتفعة» تلى ذلك اعتمادها على المراسل 
الصحفي في الدرجة الثانية» أما باقي المصادر فكانت بنسب قليلة متفاوتة» كما 
بينت الدراسة ضعف اعتمادها على الصحف أو المندوب الصحفي كمصدر 
لأخبارها. 
سادساً: الأشكال الصحفية المستخدمة في عرض ظاهرة الفلتان الأمني: 

جدول (6) 
المادة الإعلامية المستخدمة في معالجة الانفلات الأمني 


الصحفية ١‏ القن - | الحية الجنيدة ١‏ الأياو- | التجا الوا 


الخبر 3 | 38.8 |37 | 49.3 |37 | 50.7 |107 | 45.9 
الصحفي 
التقرير |22 | 25.9 |13.4/10 5 |36 | 15.5 
الصحفي 


ل ل 


- ل ا 


82-2 زه اتكك كك كك اك كك 
0 
١‏ المجوع |85 |2100| 75 |9100| 201002332010073 


تشير نتائج الجدول (6) أن الخبر الصحفي في مقدمة الأشكال الصحفية في 
خعاكية ار الفلتان الأمني في صحف الدراسة الدادك بنسية ‏ 9 .5 تلى 
رك ا ل الح الس برا 7 أخيرا حاء 
التحقيق الصحفي بنسبة (960.4). 
بدراسة الأشكال الصحفية لكل صحيفة على انفراد تبين أن: 
1- صحيفة القدس: 

حصل الخبر الصحفي على المرتبة الأولى بنسبة ١‏ 9038.8)» تلى ذلك 
التقرير الصحفيء والمقال بنسبة ( 9 آكلكل منهماء ا 
)7 0004 ثم جاء الحديث بنسبة (063.5)» وأخيرا احتل التحقيق الصحفي المرتبة 
الأخيرة بنسبة (601.2). 
2- صحيفة الحياة الجديدة: 

جاء الخبر الصحفي في المرتبة الأولى من بين الأشكال الصحفية لدى 
صحيفة الحياة الجديدة بنسبة ( 9049.3)» ثم تلاه المقال الصحفي بنسبة ( 0002)). 
والتفرير الصحفي بنسبة ( 6613.4)» د ثم أخيرا الكاريكاتور بنسبة ( 53,؛ ولم 
تتناول صحيفة الحياة الجديدة في مادتها الإعلامية الحديث الصحفي أو التحقيق 
الصحدي في مدالجتها لللنان الأمني كما أوضحت النتائج. 
3- صحيفة الأيام: 

أيضاً صحيفة الأيام احتل الخبر الصحفي المرتبة الأولى بنسبة 
(0650.7)» ثم المقال الصحفي بنسبة ( 9)) وتساوى الكاريكاتير والتقرير 
الصحفي بنسبة (905.5) لكل منهماء » وجاء في المرتبة الأخيرة الحديث الصحفي 
بنسبة (4. 1» ولم يحظ التحقيق الصحفي على أي نسبة تذكر. 

من خلال دراسة نتائج الجدول يتضح أن صحف الدراسة الثلاث ركزت 
في مادتها الإعلامية أثناء معالجتها للفلتان الأهني على الخبر الصحفي أولاً ثم 0 
الحقال الستكتي دري ثم عل التتررير التضكقي .فى يكين أده لم تراك كتيررا على 
الحديث الصحفي أو التحقيق الصحفي أو الكاريكاتور إلا بنسب ضئيلة. 
متاناعاً: : موقع نشر قضايا الفلتان الأمني في صحف الدراسة: 
20 توضححنتائج الجدول ( 7) أن الموضوعات الخاصة بظاهرة الفلتان 
الأمئن القن يشر على الحهكات الداكلدة حاوف المركية الأوك بنسدة 
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(0660.1)» » تلتها الموضوعات التي نشرت على الصفحات الأولى بنسبة 
(0636.5)» 3 ثم أخيراً جاءت الصفحات الأخيرة بنسبة (063.4). 
جدول (7) 
مو 4 المادة |تسلمت المعالجة لظاهرة الالقادت الأمني 
الموقم 2 ا ا كك 


اه 291 | 34.1 |31 | 41.3 إشفقا 202 ]| 36.5 | 
4 | 63.5 |41 | 54.77 61.6 ا 60.1 

0 
34 42 2.4 

3 00 


بدراسة موقع كل صحيفة على حدة يتضح أن: 
1- صحيفة القدس: 

احتلت الصفحات الداخلية المرتبة الأولى بنسبة ( 46063.5).» ثم جاءت 
الموضوعات التي تنشر على الصفحات الأولى بنسبة ( 1 ,؛ وأخيرا 
الصفحات «الأكيره بنسبة (062.4). 
2- صحيفة الحياة الجديدة: 

من كاذل قات الحدوال الكل إن الموضي لكر النشنانا الف عا الم 
الفلتان الأمني على الصفحات الداخلية» بلغت نسبتها ) 00.7) من مجموع 
الموضوعات على صفحات الصحيفة» ثم جاءت الصفحة الأولى بنسبة (4641.3)» 
وأخيراً الصعع لخر يدر 4). 
3- صحيفة الأيام: 

ا الصفحات الداخلية في المرتبة الأولى بنسبة ( 9661.6)» ثم الصفحة 
الأولى بنسبة (0634.2)» 3 ثم أخيراً الصفحة الأخيرة بنسبة (004.2). 

من خلال دراسة نتائج الجدول يتضح أن الصحف الثلاث ركزت 
أولوياتها اهتمامها على نشر الموضوعات التي تعالج ظاهرة الفلتان الأمني علخ 
الصفحات الداخلية» ثم على الصفحة الأولى» في حين أنها لم تعتمد كثيرا على نشر 
قضايا الفلتان الأمني على الصفحة الأخيرة» وقد يرجع ذلك إلى أهمية هذه القضية 
للقارئ» ولتعطيها مساحة أكبر من الاهتمام من خلال اعتمادها على الخبر 
الصحفي والمقال الصحفي الذي أوضحت الدراسة اعتماد الصحف عليها في 
تذاولها ومعالحتها لهذه القصية 


1/5 


ثامناً: العناصر التيبوغرافية المستخدمة فى موضوعات الفلتان الأمنى فى صحف 
ل : بي أثبي 
بدراسة الجدول ( 8) يتضح أن الإطارات احتلت المرتبة الأولى بين 
العناصر التيبوغرافية المستخدمة في صحف الدراسة لمعالجة الفلتان الأمني في 
قطاع غزة بنسبة ( 4015.1).» ثم جاءت الأرضيات بنسبة ( 06615).» ثم العنوان 
العريض بنسبة (94612.9)» تلى ذلك العنوان العمودي بنسبة ( 00103 وتساوت 
كل من الصور والألوان في النسبة وحصلت على ١‏ 6610.2).» ثم جاء العنوان 
الثانئوي بنسبة (29.9)» ثم العنوان الممتد بنسبة ( 967.3)» والعنوان الفرعي بنسبة 
(903.9)» وأخيراً العنوان الرئيس حصل على نسبة (903). 
جدول (8) 
العناصر التيبوغرافية المستخدمة في معالجة ظاهرة الفلتان الأمنى. 
_الصحفية 
1 كك لك كد كس 


00095 
رئيس 


| عنوانسمت | |1 10.6 ا 


عريض 
عمودي 


7 
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9 
ولمعرفة العناصر التيبوغرافية المستخدمة في كل صحيفة على حدة يتضح أن: 
1- صحيفة القدس: 

حصلت الإطارات على أعلى نسبة وهي ( 6619.8).» ثم العنوان العريض 
بنسبة (0612.6)؛ 3 ثم العنوان العمودي بنسبة ( 76611.9)» تلى ذلك الصور بنسبة 
(4611.3)» ثم 0 العنوان الممتد والصور على نسبة (6610.6) لكل منهماء ثم 
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العنوان الثانوي بنسبة ١‏ 409.3)» ثم الألوان على نسبة ١‏ 465.3)» ثم العنوان 
الفرعي بنسبة (904.6) وأخيراً العنوآن الرئيس بنسبة (964). 
2- صحيفة الحياة الجديدة: 

جاءت الأرضيات فى المرتبة الأولى بين العناصر التيبوغرافية المستخدمة 
عند صحيفة الحياة الجديدة بنسبة ( 9615.9)» تلى ذلك كل من الألوان والعنوان 
الثانئوي بنسبة (96213.4) لكل منهماء وتساوى كل من الإطارات والعنوان العريض 
في النسبة» حيث بلغت ( 612.1) لكل منهماء وحصلت العنوان العمودي على 
نسبة (9610.8)» ثم الصور على نسبة (969.6)» ثم جاء بعد ذلك كل من العنوان 
الممتد والعنوان الفرعي بنسبة (925.1) لكل منهماء ثم جاء العنوان الرئيس بنسبة 
(902.5) في المرتبة الأخيرة. 
3- صحيفة الأيام: 

احتلت الأرضيات المرتبة الأولى بنسبة ١‏ 9018.1)» تلاها العمودي بنسبة 
(9614.8): ثم جاء العنوان العريض بنسبة (9614.2): وحصلت الأرضيات على 
نسبة (9613.5) » ثم الألوان على نسبة (6611.6)» فالصور على نسبة (969.7) » 

ثم العنوان الثانوي 0 نسبة ( 667.9))» والعنوان الممتد على نسبة ( 966.5)» 

لسرن الرئيس على نسبة ( 62.6). وأخيراً العنوان الفرعي على نسبة 
(061.9). 
اهتمامها على استخدام الإطارات من بين العناصر التيبوغرافية بالدرجة الأولى» 
ثم الأرضيات بعد ذلك؛ ثم العنوان العريض والعمودي. والملاحظ أن النسب 
متقاربة كثيراً بين العناصر المستخدمة»؛ ما عدا العنوان الرئيس والعنوان الممتد 
والثانوي» فكانت النسب المتحصل عليها قليلة نوعاً ما بالمقارنة بالعناصر 
الاخرى. 
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المبحث الثالث 


مناقشة نتائج الدراسة التحليلية المقارنة 
أولاً: مناقشة النتائج: 

هدفت هذه الدراسة التعرف على مدى أولويات اهتمام صحف الدراسة 
بظاهرة الفلتان الأمني في قطاع غزة على وجه الخصوص وفلسطين عامة ومعرفة 
الفئات الفرعية لقضايا الفلتان الأمنى» والمصادر التى اعتمدت عليها الصحف 
الثلاث» والأشكال الصحفية المستخدمة والأساليب المتبعة في عرض قضايا الفلتان 
الأمني» والكشف عن مواقع واتجاهات الصحف نحو الموضوعات التي تعالج 
القضية والعناصر التيبوغرافية المستخدمة فيهاء والتي على إثرها برزت النتائج 

التالية: 

1. كشفت الدراسة أن صحف الدراسة أولت اهتمامها بالموضوعات السياسية» 
حيث حصلت على نسبة (9649) من مجموع الموضوعاتء وهذا يرجع كون 
صحف الدراسة اهتمت بما يحتاج إليه الشارع الفلسطيني وعملت على ترتيب 
الأولويات لدى جمهور القراء» خاصة عند صحيفة الأيام والحياة 2 
كونهما تصدران في رام الله ولا تخضعان للرقيب العسكري الإسرائيلي؛ كما 
هو الجال في ديك الشلين التي تحط للراب الستكرى ودين بالإعلئنات 
بشكل كبير » ولعل أهم الموضوعات السياسية التي ركزت عليها صحف 
الدراسة في أولوياتها تأخير تشكل حكومة الوحدة الوطنية» التي يرجع كثير من 
المحللين أنها أحد الأسباب الرئيسية للفلتان الأمني» حيث حصلت على ما نسبته 
(9634.8) من بين القضايا التي تناولتها صحف الدراسة؛ كما أن صحيفة 
القدس والأيام تميززرت عن صحيففة الحياة الجدية في تناولها لهذا الموضوع. 

2 أوضحت الدراسة أن الاتجاهات عند صحف الدراسة معارضة لظاهرة الفلتان 
الأمني بنسبة ( 9668.2)» وخاصة عند صحيفة القدس» حيث بينت الدراسة 
ارتفاع نسبة معارضتها لهذه الظاهرة » وهذا يعود إلى أن ظاهرة الفلتان الأمني 
والاقتتال الداخلي بين أبناء الجلدة الواحدة والدم المشترك ظاهرة غريبة. وهي 
مسيئة لسمعة فلسطينء؛ وهذا ما تتمناه إسرائيل للشعب الفلسطيني» وما كانت 
تروج له قبل خروجها من غزة بأن الشعب الفلسطيني لا يستطيع أن يحكم 
ويتدبر أموره بنفسه. 

3. بينت الدراسة أن صحف الدراسة اعتمدت في تناولها ومعالجتها لظاهرة الفلتان 
الأمني على سرد وتوضيح الحقائق حيث حصلت على نسبة (96639.1) من بين 
الأساليب الأخرى المتبعة» وقد يرجع ذلك إلى حساسية الموضوع وعدم الدخول 
في المبالغة في تناوله» مما يزيد من تفاقم هذه الظاهرة» كما ركزت أولويات 
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اهتمامها على هذا الأسلوب صحيفة الحياة الجديدة بنسبة كبيرة عن باقي 
الأساليب. 


. أظهرت الدراسة أن وكالات الأنباء المحلية كانت المصدر الأول الذي اعتمدت 


عليه صحف الدراسة في معالجتها لظاهرة الفلتان الأمني» حيث حصلت على 
نسبة (9636.5) من بين المصادر الأخرى؛ وقد يعود هذا إلى قلة إمكانات 
الصحف الثلاث سواء قلة المندوبين أو الكتاب» كما يالاحظ ارتفاع نسبة 
الموضوعات دون مصيدر حرث نكر 5 001 بوافدي رامل علي 
صحيفة الحياة الجديدة اعتمدت أكثر على الوكالات المحلية عن باقى صحف 
الدراسة» حيث بلغت نسبتها (96242.7) و قد يرجع ذلك إلى قلة الموارد المالية 
والإدارية. 


. بينت الدراسة أن صحف الدراسة ركزت على الخبر الصحفي أكثر من باقي 


الأشكال الصحفية الأخرىء حيث حصل على أكثر من ( 9645.9)؛ وهذا يعود 
إلى كون الصحف اليومية هي صحافة خبر بالدرجة الآولى؛ أكثر منها صحافة 
رأيء وقد يرجع أيضاً إلى قلة المهنية عند العاملين في هذه الصحف. أو عدم 
قدرتهم على استخدام الفنون الأخرى كالتحقيق الصحفي أو الحديث الصحفي» 
وهذا ما أوضحته الدراسة حيث استخدمت بنسب ضئيلة جداً عند صحيفة القدس 
والأيام في حدود من مرة إلى ثلاث مرات» في حين لم تستخدمه صحيفة الحياة 
الجديدة 


+ اوضهت الدراسة الموضوعات ل 0 


وهي نسبة طبيعية نظراً لكثرة الصفحات الداخلية من ناحية » وأاضاً ارتفاع " 


نسبة النشر في الصفحة الأولى كونها هي واجهة الصحيفة والتي تعمل على 
لل 0 بينما بهنت 
الصفحات الأخيرة: هذا يرجع ل الصفحات الأخيرة عادة تخصص 
للإعلانات والأخبار الكفيفة ة عدا نشر الكاريكاتور. 

بينت الدراسة أن الإطارات هي أكثر العناصر التيبوغرافية المستخدمة في 
عرض موضوعات الفلتان الأمني بنسبة بلغت ( 6615.1) في صحف الدراسة 
الثلاث بشكل عام وكذلك بالنسبة إلى كل صحيفة على انفراد» فالصحف الثلاث 
ركزت اهتمامها على الأرضيات والإطارات» حيث حصلت على نسبة كبيرة 
عن باقى العناصر التيبوغرافية الأخرىء فى حين كشفت الدراسة عن ضعف 
استخدام العناوين الرئيسة. 1 
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الفضل: السادمن 
الشعارات المستخدمة في الدعاية الانتخابية 
لحركة حماس 


3 


المقدمه: 
تعتبر الانتخابات المؤشر الرئيسي علئن الديمقراطية. بالرغم أن هناك 

تبايناً في النظم السياسية في عملية تطبيقها »أو النظر إليها ومدى فعاليتها وتأثيرهاء 
ويظهر هذا التباين بين الديمقراطية الغربية والديمقراطية في دول العالم الثالث 
وكذلك بين النظم المختلفة» فهي ليست عملية رسمية أو إجراءات تتم بشكل سياسي 
خاص» ولكنها عملية معقدة تتداخل فيها العوامل السياسية.» وبيئتهاء وطبيعة النظام 
الانتخابي ذاته وضوابطه؛ والوعي السياسي لدى الناخبين؛ والانتماءات العائلية 
والقبلية والحزبية والعقائدية, والسمات الشخصية.» وتوظيف الإمكانات المادية 
المتوفرة لدى شخصية الانتخابات17). 

ولعل الدعاية الانتخابية شكل من أشكال الاتصال التي تستخدم الرمزية 
بدرجة كبيرة» سواءً في شكل الكلمات» أو الشعارات» أو رموز للمرشحين» أو 
غيرهاء إلا أنها تتوقف على: أسلوب استخدامهاء ومدى مصداقيتهاء ونراك راع 
الناخبين» والتي تتأثر بمدى فهمهم وتفسيرهم لهذه الرموز والمعانيء والتي تبقى 
رهيدة متغيرات أخرى وهي: مدى تقاربها مع فكر الطرف الثاني» وأهدافه. كك 

واتجاهاته. 

استخدمت حماس العديد من الشعارات والأساليب الدعائية لدعم حملتها 
الانتخابية مثل: التهدئة مع إسرائيل والمقاومة في آنٍ واحد 7 الناخب بحرصها 
الأسلوب العاطفي فى مو اجهة المنافسين في الانتهابات» بعرض صور وملاحم 
قوادقها االفشكرتية والسياسية مر خلال اجاليب): الكتاية البيختلفة: والضيور > 

1654 


واللقاءات الجماهيرية؛ والإعلانات الجدارية التي تعتبر من الشعارات والأساليب 
المثيرة للعواطف ؛ وهذا يعتبر هدفاً استراتيجياً أن تعرض نفسك على أنك 
الضعيف أمام جمهور الناخبين» وفي هذا الموقف يكمن التناقض الكبير» وفي 
جانب أخر تكمن قوة حماس في مهاجمة إسرائيل بصواريخ القسام» وفي ضوء ما 
سبق جاءت هذه الدراسة لدراسة الشعارات التي استخدمتها حماس في الدعاية في 
الانتخابية في الانتخابات التشريعية الفلسطينية عام 6 عن طريق تحليل 
المضامين الإعلامية لصحيفة الرسالة التي تعتبر من الصحف المقربة لحركة 
حماس. 


الإطار النظري والتفسيري للبحث: 
أولا: الدراسات السابقة: 

تعتبر هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تناولت هذه المووضوع في 
فلسطين وقطاع عزة على وجه الخصوصء» وقد قام الباحث باستعراض بعض 
الدراسات التي قد يكون لها صلة غير مباشرة بهذه الدراسة لإثراء الدراسة 

1. تناولت دراسة ( 1986,تصكمه > عتل) المناظرات التلفزيونية بين 
المرشحين والخطاب السياسي عند مرشحي الانتخابات الإسرائيلية» 
والتن عمد على توضيع الشارك المياتي للم شهينق: والسنمات الداررزة 
في الخطاب السياسيء؛ من خلال دراسة مقارنة لتحديد الاستراتيجيات 
الخطابية للخ شحين معتمدة على المجالهة الإخضيانية لتحيل النورهئي 
لجارات ل التوعية والتكرار والتوازنة والتعليقات» والفوفية. 

2 تناول (12:65,1998) في دراسته الدعاية السياسية وتأثيرها على تشكيل 
الموضوعات السياسية عند الناخبين» وتقييم أخلاقياتهم» معتمدة على 
نظرية 00100 واستخدمت الدراسة منهجية البحث النوعي» من 
أجل استكشاف وجهات نظر الناخبين حول السياسة» والمرشحين» 
والدعاية السياسية» ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة. أن 
الناخبين ينظرون إلى الدعاية السياسية بأنها لعبة» وأنهم يشكون فيهاء 
وأن المعلومات التي تقدمها الدعاية السياسية مطللة وسلبية. 

3. تعرضت دراسة (كمال:2000) للدعاية الانتخابية عند الأحزاب المختلفة 
أثناء الانتخابات التشريعية لمجلس الشعب المصري عام 00م والذي 
استخدم الباحث فيها أسلوب تحليل المضمون» والمقارن 4 والمسحي 
الاجتماعي بغرض التعرف على الأساليب والقيم الدعاتية وتأثيرها على 
الناخبين. 
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تعرضت (82]م2000:611) في دراسته إلى كيفية تأثير الإعلانات السلبية» 
ومدى فاعليتها على الناخبء بالإضافة إلى تأثير الدعاية السياسية 
وسلبياتهاء وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الاستطلاعية» والتى 
اعتمدت على نظرية الإدراك فى تفسيرها للدعاية السياسية السلبية» 
ومدى فاعليتها على الناخب للاستجابة لنموذج التسلسل الهرمي. 

درسا كلا من ( 8136110,2000 يت عمهم) الدعاية السياسية وما تحتويه 
من رمزية وواقعية» وتاثير الإعلان السياسي على الناخب؛ معتمد على 
المنهج التفسيري في التحليل الكمي للبيانات التي تم استطلاعهاء حيث 
استنتجت الدراسة أن الناخبين يعتبرون أن الدعاية السياسية مصدر 
ثانوي» وأنهم ينظرون إلى الصور التي تضمنها إعلاناتها بعين ثاقبة. 
عرضصت دراسة (معروفء». 003) الانتخابات في صوء السياسة 
الشرعية؛ لتتعرف على الرأي الراجح المعتمد على الأدلة الشرعية 
المعتبرة المختلفة» وفى ضوء اختلاف الآراء حول اشتراك الحركات 
الإسلامية في العملية الانتخابية وامتناع حركات أخرىء لدرجة الوصول 
إلى الاقتتال والمقاطعة؛ واستخدم الباحث: المنهج الاستنباطي؛ وأسلوب 
الموضوعية في الدراسة والتعمقا في الموضوعاتء والتي توصل فيها 
إلي أن الانتخابات وسيلة من الوسائل المعاصرة في اختيار أعضاء 
المجلس النيابي في معظم البلدان» واختللاف الباحثين حول جواز الأخذ 
بها. 

تناولت دراسة (المصريء 2003) واقع إدراك طلبة الجامعات 
الفلسطينية بغزة للحرب النفسية» وإلى أي حد يرتبط ببعض المتغيرات 
لديهم» والكشف عن أثر هذه المتغيرات على إدراك الطلبة» وكذلك عن 
طبيعة العلاقة بين مستوى إدراك الطلبة للحرب النفسية»؛ ومستوى كل من 
الصلابة النفسية والحواجز النفسية لديهم. 


ثانياً: النظريات الدعائية والإعلامية التي اعتمدت عليها الدراسة: 


نظرية الفعل المنعكس أو الاستجابة الشرطية (بافلوف 
0 


انها أن تتحكم في المنبه لتمكنا بالتالي من الحصول ا 
نريدهاء حيث نك تكثر في هذه النظرية إمكانية التحكم في الوسط الاجتماعي» والإطار 
الفكري الذي يعيش فيه المواطن» ولذلك تصلح للاستخدام في مجال الدعاية 
الداخلية 10) 


نظرية التثقيف والتدعيم (جون ديونءمدد2 م0[): 
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وتقوم هذه النظرية على أن الدعاية عبارة عن عملية تثقيف وتقويه 
التحكم في الوسط الاجتماعي أو عن طريق التلاعب بمقومات الشخصية الفردية: 
.- أن كجعل من العمل الذعائي عملا مؤدوجا ينعتى التوغية والتقيفة 
وتجعل من المؤسسات الثقافية بؤراً يتبلور حولها النشاط الدعائني. 
- أن تتجه إلى الأصدقاء وتقف عن هذا الحدء أواهي 5 
الصيديق (01) 
٠‏ نظرية انتشار الشائعات (البورت وبوستمان «رهودداده7 > 6ء41): 
يرى (البورت وبوستمان) أن الشائعة تنتشر إذا توافر شرطان: الأول 
ل ره السسم انهم كر ما الشرط النادي 
وهذا الغموض يمكن أن ينشأ عن عن انعا الأكتان. أو اقتضابهاء أو عن تضاربهاء أو 
عدم الثقة بهاء أو عن بعض التوازنات الانفعالية التي تجعل الفرد غير قادر» أو 
حك كين مقي 13 
٠‏ نظرية ترتيب الأولويات (الأجندة ):- 
يؤكد هذا النموذج على وجود علاقة إيجابية بين ما تؤكده وسائل الإعلام 
في وسائلها وبين ما يراه الجمهور» أي أن دور وسائل الإعلام يسهع في ترتيب 
الاواويت عند الجمهورء والفضل حول هذه الوظيعة تظهر لد [برتارد 
والذي قال بأن الصحافة يمكن أن لا تكون اتاجحة كير | بآن تقول للفاسن لماذا 
يفكرون حولها.!3" 
وقد رأى (ماكومبس وشو وطنره0.ء281 عى مط5) في دراسة لهما حول 
دور وسائل الإعلام في الحملة الانتخابية للرئاسة الأمريكية عام 8مهءه بأن 
وسائل الإعلام ترتيب الأولويات للحملة السياسية بالتأثير على بروز الاتجاهات 
نحو القضايا السياسية» (14) وقد اعتبر(ماك كوميس وطمره ).11 وبيكعر ج1761 
وويفر .ه«وء177) بأن الوقت متطلب سبق هام لترتيب الأولويات» ومن ثم فأنهم 
يقترحون ضرورة مرور عدة أشهر للانتقال للأجندة- الأولويات من وسائل الإعلام 
إلى اخندة أولريات الجمهؤوةة7 
ويتحدث (ماكومبس وشو ) حول دور الجمهور في ترتيب الأولويات. حيث 
يقولان بيتما تلحب:وببائل الإعلام دوراً رئيسياً في تحديد القضايا الغامة اليؤمية إلا 
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أنها ليست بالكامل المحددة لأولويات أجندة الجمهورء إذ أن هناك تفاعلاً بين 
الصحافة ومصادرها التي تؤثر على أولويات أجندة الصحافة ©1) 
ثالثاً: حركة حماس: 

شعار حركة حماس: صورة مسجد قبة الصخرة تعلوها خارطة فلسطين» 
ويحيط بها علمان لفلسطين» كتب على العلم الأيمن عبارة "لا إله إلا الله" و العلم 
الأيسر عبارة "محمد رسول الله" ويتعانق في أسفل القبة سيفان يتقاطعان عند 
قاعدة القبة» ثم يفترقان» كتب تحت الصورة كلمة فلسطين وحركة المقاومة 
الإسلامية- حماسء وقد كتب تحت الصورة كلمة فلسطينء فيما كتبت عبارة 
ااحوركة المقاوامة الإملافية + حماسن" على شويط تحت الضبر و2 

نشأة حركة المقاومة الإسلامية "حماس": أعلن بيانها التأسيسي في 15 
كانون الأول /ديسمبر 7 إلا أن نشأة الحركة تعود جذورها إلى الأربعينات 
اس د ال م لت الي د ع 
أستماة : منها "المرابطون على أرض الإسراء" .وى "حركة الكفاح الإسلامي" 
وغيرها. 

ودخلت الحركة طورا جديداً منذ الإعلان عن تأسيس جناحها العسكري 
كتائب الشهيد عز الدين القسام في نهاية عام 1991م؛ وتعتقد حركة حماس أن 
الصراع مع إسرائيل صراع وجودء فهو صراع حضاري مصيري لا يمكن إنهاؤه 
إلا بزوال سببه» وهو الاستيطان الصهيوني في فلسطين» واغتصاب أرضهاء 
وطرد وتهجير سكانهاء وترى في إسرائيل مشروعاً شمولياً معادياً لا مجرد كيان 
ذي أطماع إقليمية, »؛ مكمل لإطماع الاستعمارية الحديث الرامية للسيطرة على 
مقدرات الأمة وثرواتهاء والعمل العسكري يشكل الوسيلة الإستراتيجية لدى الحركة 
من أجل مواجهة المشروع الصهيونيء وأداة ردع لمنع الصهاينة من استهداف أمن 
الشعب الفلسطينيء؛ وموقفها من التسوية السياسية فهي ضد مبدأ السلام» وتدعو له 
وتسعى لتحقيقه» ومع السلام العادل الذي يعيد الحقوق للشعب الفلسطينيء وتمكينه 
من ممارسة حقه في الحرية؛ والعودة والاستقلال» وتقرير المصيرء وقد بينت 
1. توعية الشعب الفلسطيني بخطورة التسوية والاتفاقات الناجمة عنها. 
ف العمل كل كتيل الفرى الفلسطينية المهار كتنة تمسو لقنو يكن لأساقالت 
2. مطالبة القيادة المتنفذة في م.ت.ف بضرورة الانسحاب من المفاوضات مع 

الكيان الصهيوني. 
4. الاتصال بالدول العربية والإسلامية المعنية» ومطالبتها بالانسحاب من 

المفاوضات» وعدم الاستجابة لمؤامرة تطبيع العلاقات مع الكيان الصهيوني. 


168 


الذاتي ليست 7 من إفراز من إفر 0 ات اتفاقات التعايش مع 0 

الصهيونيء وتؤمن الحركة أن الصهاينة وافقوا على إقامة هذا السلطة 

لتحقيق مجموعة من أهدافهم الانية والبعيدة.(17) 
مشكلة الدراسة:- 

تلعب الشعارات والأساليب الدعائية المستخدمة فى الانتخابات دوراً مهماً فى 
تعبئة وترشيد الناخبين» بالرغم من تواجد العديد من المتغيرات التفسيرية بين - 
الدعاية الانتخابية ونتائجها: كالعمر» والنوعء والطبقة» والولاءات العائلية والقبلية» 
والوعي الثقافي والسياسيء ووفق طبيعة الثقافة العلمية» والمستوى الاجتماعي 
والاقتصاديء والعلاقة بين الناخب والمرشح من خلال عملية اتصالية تعتبر 
إيديولوجي للأحداث والشعارات المستخدمة» كما جاءت الدراسة انطلاقاً من 
النظريات العلمية الحديثة للإقناع التي تناقش الشعارات والأساليب الدعاية 
المستكده في الحملة لكايه لحان أثناء الانتخابات الللتويعية يك قبلها وما 
ابتشعر ل أن هناك مشكلة تستحق البحث والدراسة معتمدة 
على أسلوب علمي معاصر خالٍ من الدلالات المنحازة لقيم أو إيديولوجيات معينة» 
للوصول إلى زاوية موضوعية متكاملة لهذه الظاهرة من خلال تحليل مضمون أحد 
وسائل الإعلام لدى حركة حماس وهي صحيفة الرسالة» لتحديد الشعارات 
والأساليب المستخدمة فيها. 
أهمية الدراسة: 

ترجع أهمية الدراسة إلى ندرة الدراسات التي تناولت الشعارات والأساليب 
الدعائية فى الانتخابات التشريعية الفلسطينية وخاصة عند الفصائل الفلسطينية 
وعلى وجهه الخصوص لدى حركة حماس. كما تعد الشعارات والأساليب الدعائية 
من الوسائل المهمة في الحرب النفسية ووظيفة من وظائف الأنظمة السياسية؛ 
فهى تزيد من الاتصال السياسى أثناء الانتخابات والأزمات. 19) أهمية دراسة 
الشعارات الدعائية لدى حركة حماس تكشف عن مدى فاعلية هذه الشعارات 
وارتباطها بنتائج العملية الانتخابية» ومن ثم تفيد في تقديم مؤشرات عملية يمكن 
للمرشحين المستقلين؛ أو الحزبينء الإفادة منها في الانتخابات التالية» وكذلك إفادة 
الأحزاب في عدد من الدول لإتباع نفس المنهج ؛ كما تعتبر الدراسة أسلوب لتقييم 
الشعارات الحزبية بأساليبها المختلفة وفقا لتأثيرها في درجة المعرفة السياسية لدى 
الناخبين. 
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أهداف الدراسة: 

يتمثل الهدف العام لهذه الدراسة في التعرف على مدى الأهمية التي توليها 
الصحف لشعارات والأساليب الدعائية» والتعرف على الموضوعات التي تعالج 
هذه الشعاراتء أما الأهداف الخاصة فتتمثل في التعرف على أنواع الشعارات 
والأساليب الدعائية التي استخدمتها صحيفة الرسالة» والمصادر التي اعتمدت 
عليها الصحيفة في الحصول على الشعارات والأساليب الدعائية» وطبيعة القيم التي 
تحملها والطابع السائد في عرض الشعارات والأساليب الدعائية في الصحيفة: 
والكشف عن الرموز والكلمات التي استخدمتها الصحيفة في عرضها للشعارات 
الدعائية, وموقعها في الصحيفة» والحجم الذي نشرت فيه. والتعرف على الأشكال 
التي عولجت فيها الشعارات والأساليب الدعائية في صحيفة الرسالة. 


تساؤلات الدر د 


الانتخابية؟ - 


ويتفرع منه التساؤلات التالية:- 

1. ما الموضوعات والقضايا التي تناولتها الشعارات الدعائية لحركة حماس في 

الانتخابات التشريعية؟ 

ما الطابع السائد للقضايا المطروحة في تلك الشعارات؟ 

ما المحتوى القيمي التي تحملها الشعارات الدعائية صحيفة الرسالة؟ 

ما هي شرائح المجتمع التي استهدفتها الشعارات الدعائية لدى حركة حماس 

في ضوء تباين مستوياتها المختلفة؟ 

5. مانوع الشعارات والأساليب المستخدمة في الدعاية الانتخابية والتي عالجتها 
الصحيفة؟ 

6 ما الأهداف التي سعت الشعارات الدعائية لتحقيقها لحركة حماس كما 
تناولتها صحيفة الرسالة؟ 

7. ماهي الأشكال الصحفية المختلفة التي عالجت بها الصحيفة الشعارات 
والأساليب الدعائية لحركة حماس؟ 

8. ماموقع الشعارات والأساليب على صفحات صحيفة الرسالة؟ 


نوعية الدراسة ومنهجها: 
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية التي تهدف إلي وصف 
وتحليل وتفسير وتقويم خصائص ظاهرة أو موقف معين تغلب فيه صفة عدم 
0ط 


ذم دأ حد 


التحديدء» ودراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة؛ أو موقف مجموعة من 
الإحداث والأوضاع. ”!2 من خلال دراسة ظاهرة استخدام الشعارات الدعائية لدى 
حركة حماسء» والموضوعات والقضايا التي تناولتهاء» والطابع السائد فيهاء 
وأنواعهاء لتحقيق أهداف سياسية. حيث تعكس مشكلة الدراسة بأبعادها المختلفة فى 
استخدامها أسلوب تحليل المضمون الذي يعتبر جهداً منظماً للحصول على البيانات 
وأوصاف عن الظاهرة تكون موضوعية حسب قواعد محددة وواضحة؛ ومتسقة لا 
تتغير طبقاً لطبيعة المضمونء وبمفهوم علمي خلال فترة زمنية محددة» 0 وذلك 
لأن استخدامه يفيد في الكشف عن الآراء والاتجاهات والأوضاع الاجتماعية 
والسياسية والاقتصادية والإعلامية التي تسود في المجتمع. 


مجتمع الدراسة: 
يمثل مجتمع الدراسة (صحيفة الرسالة) وأسباب اختيارها مجالاً للدراسة ما 
يلي: 


1. سهولة الحصول عليها كونها من وسائل الاتصال الجماهيرية 
التي تصل إلي عدد كبير من الناسء» وفي بعض الأحيان توزعها 
كرك 0 مجانية. 
والمقربة لها. 

2.3 القائمون على إعداد الصحيفة والحملات الدعائية فى الصحيفة 
من المتخصصين والأكاديميي ن في مجال الدعاية» ولهذا فهم 
يتحركون من خلال خلفية وتجارب دعائية. 

21 تعتبر الصحافة من الوسائل الإعلامية المهمة في أوقات الحروب 
والأزمات ودورها الفعال في مجال الدعاية» ولهذا كان التركيز على 
صحيفة الرسالة للكشف عن تجربة جديدة لاستخدام الصحافة في مجال 
الدعاية (21) 


عينة الدراسة: 
أ- عينة المصدر: 

فقد اشتملت عينة الدراسة على( 300) خبراًء وتقريراًء ومقالآء وتحليلياً؛ 
وتحقيقاًء وحديثاًء وكاريكاتيرا في إطار مكونات المادة الإعلامية صحيفة الرسالة 


نم سحبها من(30)عدداً بطريقة عشوائية من بين الأعداد الصادرة للصحيفة في 
المدة الزمنية للدراسة» 7 وكذلك الحال بالنسبة للمحتوى» وطبقت عليها أداه 


استمارة تحليل المضمون. 
ب- العينة الزمنية: 
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تخضع الفترة الزمنية لمضمون الشعارات الدعائية التي نشرت على 
صفحات (صحفة الرسالة)» والتي تبدأ من 2005/12/1 وحتى 2006/2/28 على 
اعتبار هذه الفترة بدأت فيها الصحيفة باستخدام الرموز والمفردات الدعائية عند 
حركة حماس وانتهت بتشكيل حكومة حماس. 
أدوات الدراسة: 

فقد استخدم الباحث الأدوات الآتية لجمع البيانات والمعلومات التي تهم 
الدراسة: 


1- الملاحظة: فلقد استخدمها الباحث لتحقيق الأهداف التالية:- 
ه ملاحظة سير العملية الانتخابية» والشعارات المستخدمة في الدعاية 
الانتخابية لدى الفصائل والأحزاب المشاركة في الانتخابات. 
» ملاحظة النشاطات اليومية» وضبط العملية الانتخابية لصيغة عامة. 
والشعارات الدعاية المستخدمة» واستجابات الناخبين لها. 
2 فئات تحليل: يرى بيرلسون وجوب التحديد الدقيق لفئات بحيث تتصف 
بالشمولية والثبات (3) وأن لا تقبل المادة المصنفة تحت فئة معينة تحت 
غير ها من الفئات 72؛ واستناداً إلى ذلك فقد تم مراجعة الشعارات والأساليب 
في الصحيفة المدروسة؛ ثم صنفت إلى ما يخدم أهداف الدراسة كما هو 
موضح في الفئات التحليلية التالية: 
أ فئنات المضمون ( ماذا قيل؟): 
1. موضوعات الشعارات: وقد شملت الموضوعات والقضايا: (السياسية 
الاقتصادية اجتماعية- أمنية- دينيةعسكرية- وقانونية) والتي تمثل بعداً من 
أبعاد البيئة العامة والتي تنعكس على محتوى الشعارات الدعائية. 

2. الطابع السائد: وهي تهدف التعرف على الطابع السائد الذي اتسمت به 
الشعارات المستخدمة في دعاية حركة حماس ( منطقي» ساخرء الرد ) 

3 القيم التي تحملها الشعارات: ايجابية» وسلبية» ومختلطة» وبدون فيم,. 

: الفبات المبتوافة محليه- عتاضير ان عداصير. فتح- 0 لية- إسلامية. 

المستهدف:( التكرار- العاطفة 00 3 العنفت- التاكيد التشكيافت املتخداء 
الآراء والمصطلحات. ..الخ) 

6 أهداف الشعارات الدعاية: وهي الأهداف التي تسعى الشعارات الدعائية 
إلي تحقيقها من نشرها على صفحات صحيفة الرسالة مثل: رفع الروح 
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المعنوية لدى حماس, التشكيك في مصداقية فتح, تحسين الصورة الذهنية 
لحماس, كسب المستهدف, القضاء على سمعة فتح 00 إلخ. 


ب-فئات الشكل: 


اه 


إب- 


اج 


دن 


.4 


.5 


فنات شكل تحرير الشعارات الدعائية: 
الخبر: لي م 
اليومية والتعليق رك اسك ال 0 
الجارية في المجتمع©". 
التقرير الصحفي : هو فن يقع بين الخبر والتحقيق ولا يستوعب الجوانب 
الجوهرية الرئيسية في الحدث كالخبر وإنما يمكن أن يستوعب وصف الزمان 
الشخصية والتجارب الذاتية للمحرر7". 
الموقع من الصحفية: وتضمنت الصفحة الأولىء الداخلية» الأخيرة. 
3الموقع من الصفحة: وشملت أعلى الصفحة: وهي الشعارات التي تنشر 
أعلى الصفحة. وأسفل الصفحة : وهي الشعارات التي تنشر في منتصف 
الصفحة, 
المصادر: مراسل الصحيفة؛ الإذاعات الفلسطينية» الصحف الفلسطينية» 
وكالاات الأنباء العالمية» شبكة انترنت» غير مبين. 
5العناصر التيبوغرافية: وتشكل على: العناوين» الإطارات» الأرضيات» 
الألوان: 
ل. 


أ- العناوين/28. 


رئيسي: وهو العنوان الأساسي للخبر أو الموضوع الصحفيء ويجمع عادة 


ثانوي: هو الذي يلي العنوان الرئيسي ويقدم إضافة أو شرحا أو تفسيرا 
لبعض جوانبه. 

تمهيدي أو جانبي: هو العنوان الذي ينشر قبل العنوان الرئيسي أو العريض 
أو الممتدء محتلا بذلك مساحة اقل ومقاسا اصغر علي الجانب الأيمن للعنوان 
وأحيانا في الوسط. 

اشاري: وهو العنوان الذي يقدم لمحة بسيطة عن مضمون الخبر وعادة ما 
يتكون من كلمة أو كلمتين بامتداد ومقاس اقل من العناوين السابقة. 

العمودي: يجمع هذا العنوان باتساع عمود واحد. 
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ء الممتد: يحتل اتساعا أكثر من العنوان واقل من المانشتء؛ وينشر علي اتساع 
يتراوح ما بين عمودين وسبعة أعمدة. 
ء مانشيت: وهو العنوان الذي يمتد بعرض الصفحة الأولي بأكملها. 
ب-أرضية العناوين: وهي تلك الضلال الرمادية التي تقع بين الأبيض والأسود 
وهي ضلال كثيفة أو شفافية حسب نسبتها والأرضيات في اللغة الفنية 
الإعلامية تخفيفها لكثافة اللون الأسود. 


مفاهيم الدراسة: 

- الشعارات: وهي الكلمات والجمل والعبارات والرموز التي استخدمت في 
الدعاية الانتخابية لحركة حماس عللى صفحات صحيفة الرسالة. 

. الدعاية: : حاول الكثيرون من الباحثين وضع أيديهم على تعريف محدد 
ودقيق لمعنى كلمة دعاي على سبيل المثال: ركز الباحث ( اننع عناوعةل): 
على تقنيات الدعاية محاولة منه لفهم الدعاية وخلص إلى أنها المناورة بهدف 
تغيير الأفكار والآراء التي تكون المعتقد أو الفكرة أو مبد :. أ الحقيقة لدى 
الأفراد» وذلك بهدف جعلهم يعتنقون عقيدة أو مبدأ في تفكيرهه" 29 

. حماس: هو الاسم المختصر ل"حركة المقاومة الإسلامية", وهي حركة 
مقاومة شعبية وطنية تعمل على توفير الظروف الملائمة لتحقيق تحرر 
الشعب الفلسطيني» وهي حركة جهادية» وهي جزء من حركة النهضة 
الإسلامية» تؤمن أن هذه النهضة هي المدخل الأساسي لتحرير فلسطين من 
النهر إلى البحرء وهي حركة شعبية؛ إذ أنها تعبيرٍ عن تيار شعبي واسع 
يرى في العقيدة والمنطلقات الإسلامية أساسا ثابتا للعمل ضد إسرائيل. 


الصدق والثبات: 
الظاهري) من خلال عرضها على مجموعة من الخبراء المحكمين من أساتذة 
الإعلام والسياسة وعلم النفس» وذوي الخبرة في البحث العلمي» وأشاروا إلى 
بعض التعديلات التي أدخلها الباحث على صحيفة الدراسة» لتحقيق أهداف 
الدراسة. 

ولقياس ثبات الصحفية تحليل المضمونء استخدم الباحث أسلوب إعادة 
م كك ل 
و و يشير لك معدل عال من الثيات لأداة الدر اسة 60 
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مناقشة نتائج الدراسة: 


جدول رقم (1) 
الموضوعات التي تناولتها الشعارات الدعائية لحركة حماس 

الموضوع ك 4 
سياسي 90 30 
أمني 67 2023 
اجتماعي 29 27 
عسكري 15 5 
اقتصادي 43 103 
ديني 277 9 
قانوني 29 27 

المجموع 0 | 90100 


نشين النتائج في الجدول رقم ( 1) أن أهم الموضوعات الت هتمنتا إنها 
وجاءت الموضوعات الأمنية في المرتية الثانية من حيث الأهمية وترتيتٍ 
الأولويات لدى حماس في دعايتها بنسبة ( 3 6).؛ ثم تلاها الموضوعات 
الاقتصادية بنسبة (4614.3)» أما بالنسبة إلى الموضوعات الاجتماعية والقانونية 
فحصلت كل منهما على نسبة ( 7 ؛ وجاءت الموضوعات الدينية بنسبة 
(969)» وأخيرا للموضوعات العسكرية بنسبة ( 25» وهذه النتائج تدل على أن 
حركة حماس ركزت فى دعايتها على الموضوعات السياسية بدرجة أولى فى 
أجندة أولويتهاء حيث أن الانتخابات ستقرر من الفئة التي تشكل الحكومة؛ ودعماً 
لتعدديه الحزبية ولتداول السلمي للسلطة؛ أما الموضوع الأمني فيرجع سبب 
الاهتمام به إلى كونه من القضايا الساخنة يومياء وتهم الشارع الفلسطيني» وخاصة 
جا ورخئط يشاهرةة الفلحان لأمنى» وثالنهية للاقتصياد فاهقيتة تكمن فى نجل 
المجتمع الفلسطيني معتمداً على نفسه في الإنتاج والإدارة»ومن أمثلة شعارات 
الموضوعات التي ركزت عليها تحقيق الدستورية السياسية » وأبو مازن يدخل 
العا م الجديد ضعيفاًء وأبو مازن تحت مطرقة فتح أبو مازن يبحدك عن ذريعة 
لتأجيل الانتخابات بسبب الخلافات الداخلية» تأجيل الانتخابات انهيار للسلطة 
وفقدان لشريعتها »ضعف السلطة سيب في الفلتان الأهني» إصلاح الجهاز 5 
الشيلوماسي والسفازاتء.ودعم التعدية السياسية والتداول السلمي للشلطة حفاظاً 
على الخيار السياسي» وخيار المقاومة سلاح بلا سياسية هو سلاح محدود العمر 
والأثرء تواصل الفوضى في الجهاز الدبلوماسيء أبو مازن عانيت الأمرين من 
أزمة فتح الداخلية» بناء ائتلاف وطني لشراكة وطنية سياسية» فئة ضيقة تريد أن 
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تخلق إرباكاً داخل الساحة. حماس لا تسعى للتفرد بالسلطة وستعمل على حشد 
الطاقات لتساهم في البناء والتطويرء السيناريو المتوقع لتشكيل حكومة فلسطينية 
بعد نتائج الانتخابات» الحركة تدرس تكوين حكومة:, الحوار غير المباشر مع 
إسرائيل ليس محظوراء وإسرائيل تضع خطط طورتها تحسباً لفوز حماس 
»واختيار حماس للمزاولة بين المقاومة والسياسة ليس في مصلحة حماسء انهيار 
السلطة وانتشار الفوضى وحماس ليس ملزمة باتفاقية أوسلو »عباس تعهد تجريد 
حماس من السلاح بعد الانتخابات . حماس تتمتع بعقلية سياسية ناضجة» رفض فتح 
لحكومة وحدة وطنية» الطريق ونصر على دولة فلسطينية كاملة السيادة» حماس 
الحكم في التجربة الإسلامية الأصعبء قدمنا كل ما نستطيع» لكن الفصائل هي التي 
أفشلت مشروع حكومة الائتلاف الوطني. 


جدول رقم (2) 
قضايا الشعارات التي اهتمت بها الدعاية عند حركة حماس 
الموضوع القضايا لك 0 
حكومة الوحدة الوطنية 15 5 
السلام مع إسرائيل 4 123 
أ ضعف الرئاسة 22 73 
: انهيار السلطة 25 813 
ا حق العودة للاجئين 5 167 
القدس 3 1 
أخرى 15 5 
اختطاف الأجانب 2 067 
تحديب المؤسسات 3 1 
ا الانفلات الأمني 24 8 
592 معالجة الفساد 31 103 
تحريم الاقتتال 9 3 
إحداث نهضة في المجتمع 5 167 
5 الاهتمام بدور المرأة 8 27 
م ا مه 8 267 
تحرير الأسرى ورعايتهم 8 207 
6خ 5 - تبيت اركان المقاومة 4 133 
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الدعم المعنوي للمقاومة 4 1133 
قصف المستوطنات الإسرائيلية 3 1 
خطف الجنود الإسرائيليين 5 167 
إدارة المؤسسات على أسس علمية 22 713 
3 محاربة البطالة 6 2 
ا ل تفي ا اللستلبني م 7 235 
:عا الإسرائيليين 
أخرى 9 3 
الإسلام هو الحل 21 7 
1 تطبيق الشريعة الإسلامية 2 067 
0 حماس حؤكة ريائية 4 133 
م شريعة الانتخابات 11 27 
3 شريعة الاحتلال 6 2 
: قانونية اتفاقيات المعابر 9 3 
لاجمو 00 | 90100 


والملاحظ من الجدول رقم ١‏ 2) أن أهم القضايا التي تناولتها شعارات 
الموضوعات السياسية في دعاية حركة حماس هي التركيز في المرتبة الأولى على 
انهيار السلطة بنسبة (8.33 96)؛ ثم على ضعف الرئاسة الفلسطينية في المرتبة 
بنسبة (907.33)» وتأتي ثالث قضية تكوين حكومة وحدة وطنية مع بعض القضايا 
الأخرى بنفس النسبة ( 5» أما حق العودة فكانت نسبة ( 17 6))» ثم جاء 
العباحة مع إنيز انيل بكسية ( 53 .1). وأخيراً قضية القدس بنسبة ( 1) وهذا 

يشير إلى مدى اهتمام حركة حماس في تركيزها على انهيار السلطة في حالة عدم 
نجاح الانتخابات» أو ضعف الرئاسة فكانت هاتان القضيتان من ضمن أولويات 
اهتمام الدعاية لدى حركة حماس. 

وأهم القضايا الأمنية التي ركزت عليها حماس في دعايتها معالجة الفساد 
بنسبة ( 90610.3)» ثم ثم الانفلات الأمني بنسبة ( 058)) فتحريم الاقتتال بنسبة 
4403 قن تخريب المؤسددات نير 1) ثم أخيراً اختطاف الأجانب بنسبة 
)67 0000 والمشاهد هنا مدى اهتمام حماس بمعالجة ملف الفساد» حيث روجت 
له كثيراً في حملتها الدعائية قبل بدء الانتخابات» للبرهنة للشعب الفلسطيني» إنها 
تريد التغير والإصلاح الفعلي ومحاربة الفساد »وكذلك الانفلات الأمني وحمل 
السلاح وإطلاق النار العشواني الذي يقلق المجتمع الفلسطيني. 


7ظ1 


بشجة القشانا الاجسناعزة فر كرت دعاية ماين ا ولويثها على تايا 
الاهتمام بدور المرأة.ء والتعاطف العربي والإسلامي ودعمه للشعب الفلسطيني» 
وعلى قضية الأسرى والمطالبة بفك أسراهم وتحسين أوضاعهم داخل المعتقلات 
ورعايتهم بعد التحرير من الأسرء حيث حصلت كلمن هذه القضايا على نسبة 
(062.67)» وأخيراً اهتمت حماس بنهضة المجتمع الفلسطيني في دعايتها بنسبة 
(461.67). 

ا كيدو فسان الموع رون فارلك انعا سنن طرقة ساب اماما 
بالتركيز على خطف الجنود الإسرائيليين من أجل المبادلة مع الأسرى 
الفلسطينيين»ء حيث حصلت على نسبة (67 0061 وفي المرتبة الثانية كانٍ لتثبيت 
أركان المقاومة العسكرية والدعم المعنوي بنسبة ( 3 »؛ وأخيراً قصف 
المستوطنات الإسرائيلية التي ركزت عليها الدعاية لدى حركة حماس بنسبة 
(961)» وللموضوعات الاقتصادية فكانت أهم القضايا لدى دعاية حماس هي إدارة 
المؤسسات الفلسطينية على أسس علمية بنسبة ١‏ 0667.33)» وتلا ذلك القضايا 
الأخرى بنسبة ( 0003 ثم فصل الاقتصاد الفلسطيني عن الإسرائيلي بنسبة 
(33 0002 ثم محاربة البطالة بنسبة (062)» أما القضايا الدينية فكانت من أكثر 
أولويات حماس التركيز على أن الإسلام هو الحل بنسبة ( 7) ثم تأكيد بآن 
حماس حركة ربانية بنسبة( 001.33)» فتطبيق الشريعة الفلسطينية بنسبة( 0.67 
0 

وبخصوص الجانب القانوني اهتمت الدعاية على شرعية الانتخابات بنسبة 
(063.67 )20 3 ثم قانونية اتفاقيات المعابر بنسبة ( 03)) فشرعية الاختلال بنسبة 


(002). 
جدول رقم (3) 
فئة الطابع السائد 
الطابع السائد كَ 0 
منطقي 116 3317 
ساخر 64 213 
رد 5968 2327 
أخرى 22 13 
المجموع 200 100 


توضح نتائج جدول رقم )03 أن الطابع السائد على الشعارات الدعائية لدى 
حركة حماس هو الطابع المنطقي المبني على الحجج والأدلة على دعم القول 
بالفعل بنسبة(7 0006608 ثم بعد ذلك الرد على الدعاية المضاد بنسبة ( 0672.7 
وجاء الأسلوب الدعائي الساخر بنسبة ( 0053)©). وأخيراً الأساليب الدعائية 
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السائدة الأخرى بنسبة (967.33). وهذا يعتبر شيئاً طبيعياً في مثل هذه الظثروف 
لتأكيد على مصداقيتها في التعامل مع القضايا المطروحة:؛ فكانت تركز على التغير 
والإصلاح» حيث تم الكشف عن العديد من ملفات الفساد؛ والإعلان عن بعض 


الأسماع» واهتمت أيضاً بقضية البناء وتطوير المجتمع الفلسطيني الذي يعاني من 
التخلف الحضاري في كثير من مجالات الحياة المعاصرة. 


جدول رقم (4) 
القيم السائدة في الأساليب الدعائية لحركة حماس 

القيم ك 0 
الصبر 7 23 
الجهاد 19 26 
الوطنية 52 3م] 
المقاومة 30 10 
المثابرة 41 1137 
الصمود 36 12 
الثقة بالنفس 101 23]137 
أخرى 14 04107 
المجموع 300 2100 


توضح النتائج في الجدول رقم ١‏ 4) بأن القيم التي ركزت عليها أساليب 
الدعاية لدى حماس هي الثقة بالنفس بنسبة( 07) تلا ذلك الوطنية بنسبة 
(0617.3)» فالمثابرة بنسبة (7 013 فالصمود بنسبة ( 06012)» ثم المقاومة 
بنسبة (9010)» وبعدها الجهاد بنسبة ( 006.33)» ثم قيم أخرى لم تذكر بنسبة 
(064.67 )20 وأخيرا الصبر بنسبة (33 0060 المشاهد من النتائج أن حماس كانت 
تعتمد على الثقة بالنفس» وما يؤكد ذلك الشعارات التي كانت تسوقها في دعايتها 
مثل: وداعاً للعشر العجاف من تاريخ المجلس؛ ومرحباً بالتغيير والإصلاحء قائمة 
التغيير تشهد التفافاً جماهيريا قوياء» الحفاظ على الخيار السياسي وخيار المقاومة» 
رفض المناورة على قضية القدسء» ومن الشعارات التى استعانة بها لتأكيد على 
الوطنية هي تاريخنا ناصع- أيدنا نظيفة - مسيرتنا مستقيمة» ثورة بلا سلاح هي 
مشروع استسلام. 
جدول رقم(5) 
نوع الشعارات المتبعة في الدعاية 
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السياسية 53 1]7 
التكتيكية 49 16.3 
التحريضية 38 07] 
المهادنة 37 103 
الحرب النفسية 28 5013 
الأقوال والأفعال 26 267 
الاستزافحة 46 53] 
الهجومية 23 707 
امكو 300 100 


العانية المياسية بحصولها على أخبر نسبة من ؛ اه لشعاراتٌ الدعائية , 
لك صم و ل ا ل 00 
يعتبر شيئاً طبيعياً في مثل هذه الظروف بنسبة ( 7 ثم تبعتها الشعارات 
التكتيكية حيث بلغت نسبتها (9616.3): وهي في الأصل تعتبر شعارات سياسية 
إستراتيجية أي أنها مكملة لشعارات السياسية » التي تعتمد على خطط دعائية 
قصيرة جداً تتغير حسب الظروف والمتغيرات التي تؤثر فيها .وهي تسعى 
الإنبثر انيجي بنلية (3 ع نس محارت ميمه لاي 
عليها الشعارات السياسية الإستراتيجية» وهي تضع الخطوط العامة وهذا ما يدل 
على أن حماس تعمل على الحاضر والمستقبل؛ ثم تلا ذلك الشعارات التحريضية 
التي تسعى حماس إلى تحطيم الحكومة:؛ أو تأسيس نظام جديد. وتعمل أيضاً على 
تحريض الجماهير لتقبل تغييرات جذرية تتبناها الحركة» وهي في الغالب ما تكون 
دعاية معارضة» وتدفع الفرد إلى الحماس والمغامرة » وتفتح أمامه إمكانيات غير 
متوقعة» وهي تقوم على الإثارة خاصة وقت الأزمات» حيث حصلت على نسبة 
(9612.7)» أما شعارات المهادنة والتي أهدافها ومقاصدها محددة. فكانت نسبتها 
(9012.3)» وبنسبة (909.33) كان من نصيب شعارات الحرب النفسية وهي التي 
استهدفت حماس فيها إضعاف الروح المعنوية عند الخصم وتحقيق الدعم والتأثير 
لها عند جماهيرها. أما شعارات الأقوال والأفعال أو الدعوة» وفي بعض الأحيان 
يطلق عليها الشعارات الدينية التي تسعى إلى التأكيد على توجه حماس الديني. 
بلغت نسبتها (908.67)» والشعارات الهجومية وتكون فعالة إذا كان هدفت إلى 
دفع المناصرين نحو اتجاه معين بدون أن يكونوا واعين لذلك. حصلت على نسبة 
(067.67). 
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جدول رقم (6) 
الجمهور المستهدف في الشعارات الدعائية عند حركة حماس 
الجمهور ك 4 
الجمهور العام | 142 | 47.3 
ب | عناصر فتح | 60 | 20 
* | عناصر 12 14 
حمامن 
إسرائيل 18 6 
إقليمي 5 167 
1 دو لي 14 011007 
4 عربي 9 3 
إسلامي 10 32133 
ا 0 | 76100 


م ا عو ري 0 
الدعاية لأنها دائماً تستهدف جمهوراً عاماً بحاجة ماسة إليه» لأنه سوف يرجح كفة 
طرف على طرف أخر في الانتخابات» وفي نفس الوقت تعتقد بأنها ضمنت 
عناصرها والموالين لها في التصويت لجانبها وهذا يعتبر شيئاً طبيعياً لا يحتاج 
لنوع من التركز الشديدء ثم تلا ذلك استهداف الشعارات لعناصر فتح حيث بلغت 
نسبتها (9620)» والغرض من ذلك هو التأثير على سلوك عناصر فتح» وتغير 
موقفهم من قيادتهم ولو مؤقتا لفترة الانتخابات؛ وهذا ما عبر عنه الكثير من 
عناصر فتح بأنهم صوتوا لجانب حماس انتقاماً من تصرفات قيادتهم؛ يأتي بعد ذلك 
عناصر حماس بنسبة ( 2)214. وبالنسبة للجمهور الخارجي وبالرغم بأن 
الشعارات | المعاني اد في هيل هذه الطووفت تستهدف الجبهور اداخاي بشكل 
و اج ع لدي كود ع هدك ادا 
ولهذا ركزت حماس جزةً من دعايتها على هذا الجمهورء. واستهدفت بشكل خاص 
الجمهور الإسرائيلي بنسبة ( 6) ثم جاء بعد ذلك الجمهور الدولي بنسبة 
(064.67 )2 فالقضية الفلسطينية لها تأثير أيضاً على الساحة الدولية» وهذا ما 
لاحظناه عندما فازت حماس قررت الرباعية الدولية فرض شروط على الاعتراف 
بخكؤمة حماس» ومن أهم شروطها نبذ الآرهاب والاغتر اف بإسزائيل» كما أن 
للعالم الإسلامي نصيب من شعاراتهاء فهي حركة إسلامية لها ارتباطات مع كثير 
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من الأحزاب الإسلامية والدول الإسلامية» ولهذا لاحظنا توجه حماس إلى الدول 
الإسلامية لكسر الحصار الذي فرض عليها بعد تشكيلها الحكومة للحصول على 
الدعم المادي والمعنوي لذلك حصل الجمهور الإسلام ي على نسبة( 903.33).» أما 
الجمهور العربي - الذي لم تعول عليه حماس كثيراً - فقد حصل على نسبة ضعيفة 
لم تتجاوز نسبة ( 23)») وذلك يرجع للمواقف العربية المهترئة في ظل الهيمنة 
الأمريكية على المنطقة العربية» وأخيراً كان اهتمام الدعاية متدنياً جداً بالجمهور 
الإقليمي» وقد يعود ذلك لتوجهات الأنظمة الحاكمة في الدول المحيطة بفلسطين» 
وارتباطاتها المباشرة بالسياسة الأمريكية المعادية بالأصل لحركة حماس باعتبارها 
حركة إرهابية» كما تصنفها الأجندة الأمريكية لهذا جاءت نسبتها(961.67). 
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جدول رقم (7) 

أهداف الشعارات الدعائية عند حركة حماس 
الأهداف ك 0 
أهداف خاصة | رفع الروح المعنوية 22 13 
بحماس حماية ووقاية حركة حماس 12 4 

تحسين الجبهة الداخلية لحماس 19 603 

تقبل النصر والخسائر بروح 8 1 

إعلامية 
أهداف موجه | التشكيك في مصداقية فتح 22 113 
0 حركة | تحطيم الجبهة الداخلية لفتح 12 4 
اح القضاء على سمعة فت 26 | 8.67 
أهداف تماسك الجبهة الداخلية 17 5267 
موجهة إلى | كسب الجمهور إلى تأثير حماس 102 24 
6 تعميق الوحدة الوطنية 25 73 
أهداف عربية | تفكيك الجبهة الداخلية الإسرائيلية 6 2 
وإسلامية | تحطيم الروح المعنوية الإسرائيلية ١‏ 6 2 
6 مكريك الوساجين الإتكاد مولكم 11 267 

مين 

١‏ الدعم ا 

2 على الدعم العرجي 200 | 6.67 
المجموع 0 | 00100 


نلاحظ أن النتائج في جدول رقم (7) تشير إلي أن الشعارات الدعائية كانت 
تهدف بشكل خاص إلى التأثير على الجمهور العام كما لاحظنا في الجدول السابق» 
وجاءت النتيجة في هذا الجدول لتؤكد سعي حماس لكسب تأييد هذا الجمهور؛ حيث 
يلحك كي لخر 4)» وهذا يعتبر شيئاً طبيعيأ أن يكون من أولويات اهتمام 
غلى الأصواش» وهذا الممهور .هو الذي يعاتى دانما من أي تكغيرات تحدث في 
النظم السياسية» ويعبر عن رأي الأغلبية» كما أنه يحتوى على الجمهور الكامن 
الذي يكون متردداً في رأيه وتوجه» وغالباً ما يحتاج إلى من يوقظه ويوجهه. 
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خاصة إذا ما تم استخدام وسائل الإعلام بشكل فعال وقوي كما أوضحت ذلك ( 
اليزابث نوبل - نبومان مقتدباء116-31ء210 طاءطودزاع (31) 

كما أن وجود وسائل الاتصال الجماهيرية شرط أساسي للدعاية الحديثة» 
فتشكيل الرأي العام لا يتم إلا عبر وسائل الاتصال الجماهيرية» والتي بمقدورها 
تحفيق دعاية ناجحة إذا كانت مركزة ومنوعة ومباشرة. 

ويأتي بعد ذلك القضاء على سمعة فتح بنسبة (908.67)؛: حيث تعتبر فتح 
الخصم السياسي الأكبر من الفصائل الفلسطينية التي خاضت الانتخابات؛ كما أنها 
أكثر الفصائل منافسة بشكل كبير لحركة حماس على الساحة الفلسطينية في الوقت 
الراهن» أيضاً السلطة وقت الانتخابات كانت في يد حركة فتح» ثم هدفت الدعاية 
التشكيك في مصداقية فتح بنسبة ( 3 ؛, والغرض من هذا التشكيك هو أن 
تعزل حركة فتح عن الجمهور العام وجمهورها الخاص» وقد نجحت في ذلك» 
وبنقشن النيتدة كل من رفع الروج المعنوية لدى حماس وتعميق الوهدة الوظنية” 
حماس بشعورهم بالفوز من خلال مقدرتهم على مواجهة حركة فتح ذات التأييد 
الكماهين الواسع» ذلك بصفتها حركة جماهيوية شعبية:: قطي الطو انف" لبتقتافة 
للشعب الفلسطيني» بعكس حركة حماس فهي تعتبر حركة عقائدية إسلامية» ولهذا 
جمهورها محدود بطائفة واحدة هي الطائفة الإسلامية ذات الجذور العميقة مع 7 
الأخوان المسلمين» كما أنها ركزت على تعميق الوحدة الوطنية التي تعتبر شعاراً 
تنادي به كل من الفصائل الفلسطينية» ثم ركزت الدعاية وأساليبها لدى حماس على 
أهداف خاصة بالجمهور الخارجيء» وخاصة العربي والإسلامي للحصول على 
الدعم المادي والمعنوي + فالدول العربية.والإسلامية هي الخط الخلفي للفضية 
الفلسطينية بالرغم من الحالة الصعبة للعالمين العربي والإسلامي في ظل الهيمنة 
الأمريكية على قراره السياسي» فقد حصلت على نسبة ( 7 »©؛» تلا ذلك 

تحصين الجبهة الداخلية لحركة حماس بنسبة ( 406.33)؛ فتحسين الجبهة الداخلية 

وتمانكيا تسر 7  »‏ من أجل البرهنة للشعب بأنها دائماً تبحث عن 
مصلحة الشعب ويهمها تماسكه ووحدته » كما اهتمت الدعاية بحماية ووقاية حماس 
من الدعاية المضادة من الفصائل المشاركة في الانتخابات بنسبة( 904) » وبنفس 
المعرركة الانتهابية + ثم أهتمت الدعاية بالوضع الداخلي لإسزائيل » لذلك سعث إلى 
توجيه جزءٍ من دعايتها إليه بصفته العدو» ومن أجله تتبنى حركة حماس طريق 
المقاومة بصفته المغتصب للأرض ٠‏ والمسؤول عن معاناة الشعب الفلسطيني 
بنسبة(0662) » ثم جاء تقبل النصر والخسارة بروح إسلامية بنسبة ( 461). وهو 
هدف وشعار تتبناه حماس في مواقفها واعتقادها . 


جدول رقم (8) 
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الأساليب المستخدمة في الشعارات الدعائية عند حركة حماس 


الأساليب كَ 0 
التنوع 6 2 
الغيرر : اللحلفة 29 | 7و 
استعمال الأسماء 2 
والمصطلحات 2 
العدوانية 28 013 
التكرار 37 18 
التأثير 39 13 
معرفة الخصم 23 77 
التمثيل 9 3 
الاندفاع 11 37 
الكراهية 18 6 
الهجوم 52 17 
التوقيت 5 17 
التشكيك 17 57 
التركيز 15 5 
تظليل الخصم 4 13 

المجموع 0 | 10096 


الجدول رقم ( 8) يبين أن أكثر الأساليب التي ركزت عليها شعارات 
حماس هي الهجوم بنسبة (00617) » وبأتباع حماس هذا الأسلوب يدل على أنها لا 
تريد أن تترك للخصم فرصة يلقط أنفاسه ؛ بحيث تجعله دائماً في حالة الدفاع عن 
النفس . وهذا يضعف من موقفه أمام الجمهور العام والجمهور الخاص به » ثم جاء 
أسلوب التأثير للضغط على المنافس والناخب في نفس الوقت » كأن تقول في 
كتعاد انها > حمائن تشع لحداية الفع قن النساك و المكسزية و الفش ان 
مساومة على شرف الدين والوطن بنسبة ( 3».. ولزيادة التأثير » استخدمت 
أسلوب التكرار للشعارات المستخدمة والرموز والكلمات كأن تقول أبو مازن 
تحت مطرقة فتح .أبو مازن يبحث عن ذريعة لتأجيل الانتخابات بسبب الخلافات 
الداخلية في فتح بنسبة ( 6612)» ثم ركزت حماس على أسلوب تحسين الصورة 
الذهنية لها ؟ لزيادة الإدراك العقلي لدى الجمهور عن حركة حماس » »؛ لكي تصبح 
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صورة نمطية مستمرة في عقلية الناس . ومن الأمثلة على ذلك :حماس حريصة 
على النهضة » حماس كبيرة لا يمكن تجاوزها » حماس إصلاح للواقع » حماس 
التغيير والإصلاح بنسبة (969.7) . 

ثم اعتمدت في شعاراتها الدعائية على أسلوب العدوانية . وخاصة العدوانية 
لإسرائيل من أجل إثبات القيم الوطنية عندها » وبذلك تجلب إليها الكثير من الذين 
يكنون العدوانية لإسرائيل بصفتها العدو السالب للأرض ٠‏ وهي تمثل غالبية في 
الشعب الفلسطيني بنسبة(9069.3) » كما اتبغت أسلوب أغرف خصمك جيداً » كأن 
تقول في شعاراتها : فتح تشن حملة تشويه بقيادة ...» وهذا يدل على أنها تعرف ما 
يدور في الأروقة الداخلية لفتح بنسبة ( 7»؛ أيضاً اتبعت أسلوب الكراهية 
لإسرائيل بالدرجة الأول بسبب عدوانها المستمر واغتيالها لكواردها » وبعض قادة 
حركة فتح التي تتهم بالعمالة والتعاون مع إسرائيل » وأنهم ينفذون أجندة إسرائيل 
على الساحة الفلسطينية بنسبة ( 6) » مضيفة لما سبق التشكيك في مصداقية 
إسرائيل والسلام معها » وكذلك في مصداقية نوايا بعض القادة في حركة فتح في 
تزوير الانتخابات مثل ال كر و تي 
مضمونها » بوادر عبث وتخريب المنظمة . بنسبة ( ١‏ 65.7) » ثم استخدمت 
أسلوب التركيز بنسبة ( 465) على قضايا أسياسية تهم الناس » كقضية الفلتان 
الأمني التي ترهق المواطن » والوضع الاقتصادي المتردي في أراضي السلطة 
بسبب 1ق العستمن للمغاير امواضلة في التبديل بين الأساليب » مستخدمة 
سنشكل حكومة قوية لمكافحة الفساد بنسبة (963.7) ؛ ثم تلا ذلك أسلوب التمقيل 
بنسبة( 903) بأنها هي الأقدر على حماية الشعب ومقدراته » وهي حاملة لواء 
الوظن والمقارهه في خين أنها لغزه يرقف الهددة مخ إنبراتيل”» د 
التغير 8 .حماس كرشم الخرريطة "ينسية( .462:3 + امبتخدمت ايضباً الوب التتوح 
في عرضها للقضايا المختلفة التي تهم الناخب بنسبة (9602) » لكنها لم تعتمد كثيراً 
على أسلوب الوقت المناسب في عرضها » حيث حصل التوقيت على نسبة 
(961.7) » وأخيراً جاء أسلوب تضليل الخصم بنسبة ضئيلة بلغت (3 .61 للتأكيد 
على أنها واضحة فيما تقول . 
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جدول رقم (9) 
مصدر الشعارات الدعائية 

المصدر ك 0 
مراسل الصحيفة 100 6)03 
الإذاعات الفلسطينية 25 11117 
وكالات الأنباء العالمية 3 1 
صحف فلسطينية 5 1.7 
شبكة الإنترنت 2 07 
غير مبين 65 2166 

المجور 3 ل 1000 


ل ا و 
الشغارات الدعائية التي عرضتها ضحيفة الرسالة لمراسليها (96003.3) + ثلتها في 
المرتبة الثانية الشعارات الدعائية التي اعتمدت فيها على مصادر لم تحددها .حيث 
بلغت ما نسبته ( 9621.6) » وجاءت في المرتبة الثالثة الشعارات الدعائية التي 
اعتمدت فيها صحيفة الرسالة على الإذاعات الفلسطينية بما نسبته( 7 .ءأما 
الشعارات الدعائية التي حصلت عليها من صحف فلسطينية فقد احتلت المرتبة 
الرابعة بنسبة (7. 1) .ء تلتها الشعارات التي اعتمدت فيها على وكالات الأنباء 
العالمية في المرتبة الخامسة بنسبة (901) » وأخيرا شبكة الإنترنت بنسبة (900.7) 


ل من هذه النتائج أن صحيفة الرسالة » تعتمد في نشر الشعارات 
الدعائية لحركة حماس على مراسليها » وهي نتيجة طبيعية » تبدو واضحة من 
خلال تغطية الصحيفة للإحداث المحلية ؛ إلا الملاحظ ارتفاع نسبة المصادر التي 
لم تحددها وهذا يؤخذ على الصحيفة » إذ لا يجوز أن تنشر شعارات دون تحديد 


مصادرها . 
جدول (10) 
موقع الشعارات من الصحيفة 
الموقع من الصحيفة كَ 0 
أولى 5١-2‏ 
داخلي 165 55 
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أخير 23 77 
المجموع 0 | 10096 
وحول موقع نشر الشعارات الدعائية » أوضحت نتائج الجدول رقم ( 10)» 

حيث بلغت نسبة الشعارات الدعاتية المنشورة على الصفحة الداخلية ( 9655)» 

تلتها الشعارات المنشورة على الصفحات الأولى بنسبة ( 9637.3) » ثم الشعارات 

المنشورة على الصفحة الأخيرة بنسبة (067.7). 
ويتضح من هذه النتائج أن الصفحات الأولى في صحيفة الرسالة قد 

استحوذت على النسبة الأكبر من الشعارات » وهذه نتيجة طبيعة ومنطقية ليست في 

الصحف الحزبية الفلسطينية » وإنما في الصحف العربية والعالمية » لأن الصفحات 
الداخلية كثيرة » وتستوعب نشر أعداد كثيرة من الشعارات والموضوعات بعكس 

الصفحتين الأولى والأخيرة . 


جدول رقم (11) 
موقع الشعارات الدعائية من الصفحة 
الموقع من الصفحة ك 0 
أعلى الصفحة 186 62 
أسفل الصفحة 114 48 
المجموع 0 | 100946 


تشير بيانات الجدول رقم ( 11) إلى أن صحيفة الرسالة تميل إلى نشر 
الشعارات في النصف الأعلى من الصفحة » فقد بلغت نسبة الشعارات التي نشرتها 
الصحيفة في أعلى الصفحة( 2662)) فيما بلغت الشعارات المنشورة في النصف 
الأسفل من الصحيفة ما نسبته (9048). 

وقد يعزى ذلك إلى طبيعة الموضوعات الهامة التي تنشر في أعلى 
الصفحة ء. كما أن النصف الأعلى من الصفحة يلفت انتباه القارئ أكثر من النصف 
الأسفل . نظراً لأن التركيز البصري ينصب على الجزء الأعلى من الصفحة أكثر 


من سواه . 
جدول رقم (12) 
العناصر التيبوغرافية المستخدمة في الشعارات 
العناصر التيبوغرافية ك 0 
1 3 عمودي 1 117 
2 3 ممتد 8 | 36 
رو قّ مانشيت 4 13 


. 2 رئيسي 61 2013 
1 ثانوي و 
و 
0 تمهيدي 24 8 
- أشاري 6 | 15.4 
الوم الس 


تشير نتائج الجدول رقم (12) إلى أنواع العناوين المستخدمة في الشعارات 
الدعاتية لحركة حماس على صفحات صحيفة الرسالة ؛ فمن حيث الاتساع: استخدم 
العنوان الممتد بنسبة ( 6636)» تلاه العنوان العمودي بنسبة ١‏ 06611.7)» ثم 
المانشيت بنسبة (3 0610 
أما أنواع العناوين من حيث الوظيفة: تصدر العنوان الرئيسي المرتبة الأولى 
بنسبة (3 0006م العنوان الاشاري بنسبة (4 )0 وفي المرتبة الثالثة جاء 
العنوان التمهيدي بنسبة ( 08)) أما في المرتبة الأخيرة فكانت للعنوان الثانوي 
بنسبة (967.3)» من مجموع أنواع العناوين - من حيث الوظيفة-المستخدمة في 
الشعارات الدعائية لحركة حماس على متن صحيفة الرسالة . 
مناقشة النتائج : 
اعتمدت حركة حماس في شعاراتها الدعائية المستخدمة في حملتها 
الانتخابية على المعلومات » ومعرفة أدق التفاصيل » وعلى تحديد المنهج 
والأسلوب القابل للتطبيق والتنفيذ » وكذلك على تنسيق متكامل في الخطة وذلك من 
خلال المراعل الآتية : 
1. التعبئة الدعائية والإعلامية من خلال مضاعفة العمل والإنتاج » وتحديد دور 
واضح لكل فرد في المعركة والمواجهة ويرتبط ذلك بسلوك الجماهير 
وتنظيمها 
2. تحصين المواطن بالإعلام »ليعرف ما يدور حوله من إحداث وتطورات » 
وتزويدهم بالحقائق والمعلومات والأخبار » حتى يكونوا رأي عام » يجعله 
يدرك المحاظر التي تحيق يوطت ».وكيني مواحهتها ١‏ ويعتمد ذلك علئ المتراعية 


والوضوح والصدق . 

3 الفصباء على القناضات بالحقائق :و الاو ماك فو كاذل تتخحيين"المو اطنون:ة 
طريق دعم إيمانهم بوطنهم وأهدافهم وتوعيتهم لنقلهم إلي ألو عي وال 
ليكونوا قادرين على التحليل . 


4. تحليل الرأي العام واتجاهاته بأساليب علمية منهجية . 
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5 


معرفة الخصم » وهي بديهيات الدعائي بأن يعرف خصمه جيداً » كيف يفكر ؟ 
ونواياه؟ 
العقيدة والدين الدافع القوي مؤثر في سلوك الإفراد والجماعات وتأكيد الشعور 
بالانتماء إلى الوطن مستهدفة دعم القيم والمثل الأخلاقية والدينية. 

بالإضافة إلى العديد من الوسائل التي اعتمدت عليها حركة حماس 


والخطوات والإجراءات لتحقيق أهدافها من مثل : الإعلانات » والإعلام » والكتب 


4 و 


الكتيناكة والمقالات © #زالصبحت : والمخلاك والملمفاكء والندوات:» 


والشعارات» والمؤتمرات » والمناظرات » والحوارات والمناقشات » والخطب 

١‏ .الخ » ويقوم بذلك أخصائي مدرباً ومؤهلاً تأهيلاً جيداً لإطلاق الدعاية بالأسلوب 
المناسب » حيث تهتم العوامل الاجتماعية والنفسية في إنجاح الدعاية » وتهدف إلى 
تعديل الاتجاهات القائمة » وتكوين اتجاهات جديدة » حيث لا تؤثر في الاتجاهات 
فقط وإنما تؤثر في مشاعر الناس وميولهم » وتستخدم عبارات عاطفية أو انفعالية 
تهدف التأثير على السلوك . وقد تكون صريحة ومباشرة » وقد تكون غامضة » أو 
مخيفة» أو مستقرة . 


ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي : 


.1 


.2 


أن أهم شعاراتها التي اهتمت بها حماس في دعايتها الانتخابية هي الشعارات 
السياسية بنسبة بلغت (30 96). 

أهم شعارات الموضوعات السياسية في دعاية حركة حماس هي التركيز في 
المرتبة الأولى على انهيار السلطة بنسبة (8.33 90). 

أهم القضايا الأمنية التي ركزت عليها حماس في شعاراتها الدعائية» معالجة 
الفساد بنسبة(94610.3). 

أما القضايا الاجتماعية فركزت شعارات حماس أولويتها على قضايا 
الاهتمام بدور المرأة 4 و التعاطف العربي والإسلامي 4 ودعمه للشعب 
الفلسطيني » و على قضية الأسرى والمطالبة بفك أسراهم وتحسين 
أوضاعهم داخل المعتقلات ورعايتهم بعد التحرير من الأسر » حيث حصلت 
كلمن هذه القضايا على نسبة (962.67). 

أما بالنسبة لشعاراتها العسكرية » فأولت الدعاية عند حركة حماس اهتمامها 
بالتركيز على خطف الجنود الإسرائيليين من أجل المبادلة مع الأسرى 
الفلسطينيين » حيث حصلت على نسبة (461.67). 

أهم الشعارات الاقتصادية لدى دعاية حماس هي إدارة المؤسسات 
الفلسطينية على أسس علمية بنسبة (967.33). 
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7 


12 


.13 


.14 


أما الشنعارات الديئيةء فكانت: من أكثر أولويات حماس التركين على أن 
الإسلام هو الحل بنسبة (067). 

بخصوص الجانب القانوني » اهتمت الدعاية على شرعية الانتخابات 
بنسبة (063.67). 

الطابع السائد على أسلوب الدعاية الانتخابية لدى حركة حماس » هو الطابع 
المنطقي المبني على الحجج والأدلة على دعم القول بالفعل بنسبة( ‏ 38.7 
0 


. القيم التي ركزت عليها أساليب الدعاية لدى حماس هي الثقة بالنفس 


بنسبة(9033.7). 


. أكثر أنواع الشعارات الدعائية التي اعتمدت عليها حماس هي الشعارات 


التكتيكية فقد بلغت نسبتها (9617.7). 

أن الجمهور المستهدف من شعاراتها » هو الجمهور العام بنسبة كبيرة 
جدا بلغت نسبته (0647.3). 

وتأييده ؛)حيث بلغت نسبة ذلك(9634). 

أكثر الأساليب التي ركزت عليها شعاراته الدعائية هي أسلوب الهجوم بنسبة 
(0617). 


.1 


يجب على الأحزاب أو المستقلين أو من يخوض الانتخابات توجيه جل 
اهتمامهم إلى التركيز في دعايتهم على الشعارات السياسية » وخاصة ضعف 
السلطة القائمة . 


. أن تركز الشعارات الدعاتية بشكل أساسي على إثارة القضايا التي تهم 


المواطن وخاصة الفساد والفلتان الأمني . 


. تهتم الشعارات الدعائية بدور المرأة في المجتمع » وتعمل على فضح سوء 


الإدارة في المؤسسات الحكومية. 


. إن العقيدة تلعب دوراً مهماً في أي دعاية » كون الإنسان في حاجة ماسة 


دائما لمن يذكره بدينه. 


. أن تعمل الشعارات الدعاية على استخدام الطابع المنطقي ؛ ودعم القول 


بالفعل وسياق الأدلة والبراهين بغض النظر عن نواياها وأهدافها . 


. أن ب يعتمد القائم بالدعاية على شعارات الثقة بالنفس » وقدرته على هزيمة 


الخصم 
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7 توجيه الشعارات الدعائية إلى السواد الأعظم من الجماهير » دون التركيز 


8. استخدام الشعارات الهجومية في مواجهة المنافس » فهي خير وسيلة للدفاع . 
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المراجع والمصادر : 
لله 1.177 1320 ,.721626102المتحطمء 060016 قلط 2[ . 2ل ممعهم0. تاأعممععاوعع ا اننوط-1 2 .1 
4 116250) ,.00) ع قلطد1اطناط عع00113) 


.00 010105 12 عاممعء نزع10مطء:59 50131 .طاطتحكا. 2 تلتعلاعل ع متكا 11 ممنارع 8‏ 2 .2 
.0 ,72011 7ع[ ,عض [ركمه50 ع زع1111 مطمل 


3. معروف. محمد:2003-الانتخابات في ضوء السياسة الشرعية » أطروحة ماجستير » 
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الفصل السابع 
المعالجة الصحفية للحرب السادسة وتداعياتها 
على القضية الفلسطينية 


موضوع الدراسة: 

كاين حتفف مرح الوسائل الاعلذيية الديمة شاهية و أن طيقة و المع م 
المجتمع تستطيع امتلاكهاء فإن العديد من الخصائص التي تميزها جعلتها من 
الوسائل الإعلامية الهامة» فهي تنقل الأخبار والمعلومات» وتقرأ الأحداث عن 
قرب. من هنا تزداد المسؤولية القانونية للصحف. وكذلك المسؤولية الأخلاقية 
أيضاً التي تفرضها حساسية الموضوع الذي تعالجه بشكل أكثر تفصيلاً مما هو 
متبع في وسائل الإعلام الأخرى. (232 :60188,1980). 

إن الحرب السادسة التي انطلقت أحداثها يوم 13تموز2006م بين حزب الله 
(المقاومة الإسلامية اللبنانية) وإسرائيل» التي استمرت حتى تاريخ 14 آب 
06م والتي تعتبر من الحروب الطويلة التي حدثت بين العرب وإسرائيل منذ 
تأسيسها عام 1948م » والتي أحرجت إسرائيل وعملت على إسقاط الوهم الذي كان 
يلف الكيان الإسرائيلي. خاصة وأن هذه الحرب أثبتت وبدون شك أن ثقافة المقاومة 
جزء لا يتجزأ من كيان الإنسان ضد المعتدي. 


الدراسات السابقة: 
1- دراسة بعنوان :"الصراع العربي الإسرائيلي في صحيفة الجيروزاليم 
بوست'': 


تناولت دراسة (قنديل: 6) صوره ة الصراع العربي الإسرائيلي في إحدى 
الصحف الإسرائيلية خلال فترة هامة من فترات الصراع العربي الإسرائيلي» 
وخلصت الدراسة إلي اختلاف صورة إسرائيل قبل حرب يونيو 1967 وبعدهاء 
فقبل الحرب صورت إسرائيل علي أنها قبل حرب يونيو 1967 على أنها الدولة 
الصغيرة المعتدى عليها. 


2- دراسة بعنوان: " رؤية الصحافة المصرية لأبعاد الصراع العربي 
الإسرائيلي'"': 
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استخدمت دراسة (خليل: 1979) أسلوب تحليل المضمون لتحليل مجموعة من 
المقالات والدراسات التي نشرتها جريدة الأهرام المصرية خلال الفترة ما بين 5 
يونيو 1967وحتى 6 أكتوبر 1973. ومن أهم نتائج الدراسة التي توصلت إليها أن 
المعالجة الصحفية المقدمة بعد هزيمة يونيو 1967 م اتسمت بالعمق والتفصيل في 
معالجة قضية الصراع بغرض تجاوز الأزمة. 
3- دراسة بعنوان: "المعالجة الإعلامية للقضية الفلسطينية في وسائل الإعلام 
الكويتية'': 

هدفت دراسة (أبو شنب: 1986) إلي تناول المعالجة الإعلامية للقضية 
الفلسطينية في وسائل الإعلام الكويتية الراديو والتلفزيون والصحافة» من خلال 
تحليل مضمون لعدد من نشرات الأخبار في الراديو والتلفزيون » وخلصت 
الدراسة إلي أن عدد الأخبار في صحيفة الوطن المنشورة والتي تناولت القضية 
الفلسطينية بلغ 15 خبراء وفي صحيفة الأنباء بلغ 1394 خبرا. 
4- دراسة بعنوان: " دراسة الكاريكاتير السياسي وإدراك الصراع العربي 
الإسرائيلي"': 
عملت دراسة ( 06-8,:1986من12) على التعرف على دور الكاريكاتير 

التمايي :قردده كنضكر معارمات لاق لضيو رن القرمية و إدر اك الشعف الأير يك 
للصراع العربي الإسرائيلي؛ واستخدمت الدراسة أسلوب تحليل المضمون» 
وخلصت الدراسة إلى أن للكاريكاتير تأثيراً بالنسبة للأحداث السياسية» وأنه يبرز 
القادة بصورة أكبر» ولاسيما في أوقات السلام,. 
6- دراسة بعنوان: "' الصحافة العربية وقضية السلام العربي الإسرائيلي '"': 

ل ام 
اللبنانية) في ه الك ة تطددة السلام العربي الإسر إتيلي: ومن بن النتاتج التي توصلت 
إليها الدراسة., أن جريدتي الأنوار اللبنانية والجمهورية العراقية ركزتا أكثر من 
جريدتي الأهرام المصرية والشرق الأوسط السعودية على معوقات عملية السلام 


العربي الإسرائيلي. 
7- دراسة بعنوان:''معالجة صحيفة لوموند الفرنسية لتطورات قضية السلام 
العربي الإسرائيلي"': 


هدفت دراسة ( فاروق : 1999) إلي التعرف على كيفية معالجة صحيفة 
لوموند الفرنسية لعملية السلام بين العرب وإسرائيل» واستخدمت الدراسة المنهج 
المقارن» وأسلوب دراسة الحالة والأسلوب المسحي» » بهدف جمع المعلومات» 
وخلصت الدراسة إلي أن صحيفة لوموند قد رافقت عملية السلام وأيدته بصورة 
كبيرة» باعتباره يضع نهاية لأطول صراع في القرن العشرين. 
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8- دراسة بعنوان: "دور التحقيق الصحفي في معالجة مشاكل المجتمع 
الفا طٍ 5 ": 

هدفت دراسة (أبو حشيش : 2001) إلي معرفة دور التحقيق الصحفي في 
معالجة مشاكل المجتمع سد بكر أساسيء وأهم ما توصلت ا أن 

فن التحقيق الصحفي في صحف الدراسة ليس بالمستوى المطلوب؛ حيث بلغت 

نسبة التحقيقات في جريدة الأيام والحياة الجديدة 9039 وفي جريدة القدس 9033. 
9 دراسة بعنوان: " تقويم استخدام الصور الصحفية كإحدى أدوات إدارة 
الصراع الإعلامي أثناء الحروب الإسرائيلية'"': 

هدفت دراسة (بهنس: 1 )إلي تقويم استخدام الصور الصحفية كإحدى 
أدوات الصراع الإعلامي أثناء الحروب العربية الإسرائيلية» واعتمدت الدراسة 
على منهج المسح بالعينة» وأسلوب تحليل المضمونء من حيث الأوزان النسبية 
لموضوعات الصور الصحفية» وأنواعهاء ومصادرهاء واتجاه الصورء ومراكز 


الاهتمام فيها. 
0 دراسة بعنوان: "' التغطية الإعلامية الإسرائيلية لوفاة الرئيس ياسر 
عرفات ا 


هدفت دراسة ( أبو عامر :2005) إلي التعرف على مختلف المشارب 
والاتجاهات الفكرية والسياسية التي انعكست على الأداء الإعلامي الإسرائيلي 
جاه وكام الرئيس ياسر عرفات» وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: لم 

تكتف وسائل الإعلام الإسرائيلية بتزويد متلقيها بمستجدات حادثة الوفاة» بل لجأت 
إلي التهويل تارة وإلى التستر تارة أخرى؛ 
1- دراسة بعنوان:'"'تحليل مضمون الخطاب السياسي للرئيس عرفات من 
منظور سيكولوجي": 

هدفت دراسة (الأستاذ: 2005) إلى التعرف على مظاهر الصلابة النفسية 
المنتظمة في الخطاب السياسي للرئيس عرفات خلال انتفاضة الأقصىء» مستخدماً 
أسلوب الباحث أسلوب تحليل المحتوى لعينة من خطابات الرئيس عرفات كما 
وكيفاء ومن النتائج التي وصلت إليها الدراسة: أن الخطاب الرسمي للرئيس عرفات 
يعكس صلابة أكبر من الخطاب الشعبي» كما تظهر مظاهر الصلابة النفسية في 
خطابات الرئيس حسب الأواودات : الالتزام» 3 ثم التحكم» ثم التحدي. 
2- دراسة بعنوان : "معالجة الصحافة الفلسطينية لاغتيال الشيخ أحمد 
ياسين'': 

تحدث دراسة (المناعمة: 4) عن قضية اغتيال الشيخ أحمد ياسين 
باعتباره مفصلاً هاما في الصراع الفلسطيني الإسرائيلي» وقد استخدم الباحث في 
دراسته أسلوب تحليل المضمون» والمنهج المقارن» ومن أهم النتائج التي تحصل 
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عليها الباحث من دراسته: أن صحيفة الحياة الجديدة هي أكثر الصحف اهتماماً 
بقضية اغتيال الشيخ أحمد ياسين» حيث إن وكاللات الأنباء هي المصدر الأول 
للصحف الثلاث. 


مشكلة الدراسة: 
نظراً لاهتمام الباحثين بالمادة الإخبارية التي تقدم من خلال الصحف 
الفلسطينية» ونظرآ لمتابعتهما لما تقدمه صحف (الأيام القدس- الحياة الجديدة) من 
خدمة إخبارية. وعلى ضوء استقراء الأوضاع 2 واإدراكا مث الباحثين لأهمية هذه 
الموضوع ورغبة منهما في وضعه موضع الدراسة والبحثء فقد اتجه الباحثان إلى 
تناول تحليل مضمون ما تقدمه صحف الدراسة (الأيام القدس- الحياة الجديدة) 
من معالجة إعلامية للحرب السادسة كما تناولتها 2 والسبب في اختيار هذه الصحف 
لتكون موطيع الدراسة التحليلية» كونها لها طابع خاصن يشتمل .على أهم 
الموضوعات الإخبارية التي تم كتابتها من قبل الصحف الفلسطينية خلال فترة 
تدالحيا هذه الصحف باستخدام ترتيب الأولويات» فالموضوع اللسيانتي :هو الثر فت 
ل ل لمح ب مده الماك كك رضل الصتحله على 
الصحفء ؛ ال تهدت إلى الكعرمة على شك ومحتمون هذه المعالخة هذا اناد 
( 1984 ,تممضلة) . 
ومن هنا يشير “ 65مه0© ع321” إلى وجود علاقة بين وسائل الإعلام 
والجمهورء حيث تضع وسائل الإعلام أولويات الجمهور الذي بدوره يؤثر في 
ترتيب أولويات وسائل الإعلام والصحف ( 219 :1980 ,1502165125). 
إن تكرار الموضوع وتغطيته المستمرة» يؤدي إلى التفات الجمهور إلى 
التوكوع: كدلك كاج الحك رن للمعاويات 1 تكد رانك جاظ لخر لي 
لتأثير وترتيب الأولويات وفقاً لأجندة وسائل الإعلام ) الصتحفن) ) ,21055 
91:2)). 
أهداف الدراسة : 
3 “قيدف الدررائنة اللتمرودف على المككرى الظاهر للمناةة الأعلانية المتعلقة 
بالحرب السادسة في صحف الدراسة. 
5 "التعرف على معالحة العحف القلحة لله هرات لحرا الحافهة لؤقادة 
المؤسسات الإعلامية الفلسطينية لتطوير أدائها في معالجتها الصحفية. 
3. المقارنة بين صحف الدراسة في كيفية تناولها للحرب السادسة. 
معرفة الأهمية التي أولتها صحف الدراسة لموضوع الدراسة. 
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تساؤلات الدراسة: 

1. مانوع القضايا التي تناولتها صحف الدارسة في معالجتها للحرب السادسة؟ 

2. مامدى اهتمام صحف الدراسة بقضية الحرب السادسة؟ 

3. ماهي الموضوعات التي عالجتها صحف الدراسة حول الحرب السادسة؟ 

4. ماهي المساحة التي أفرزتها صحف الدراسة لمعالجة الحرب السادسة؟ 

5. ماالمصادر التي اعتمدت عليها صحف الدراسة في تغطية الحرب السادسة؟ 

6 ماهو اتجاه المعالجة في المقالات التي تناولتها صحف الدراسة للحرب 
السادسة؟ 

7 ماهي العناوين الصحفية التي اعتمدتها صحف الدارسة في معالجتها للحرب 
السادسة؟ 

8. ماهي العناصر التيبوغرافية المتعلقة بالمعالجة الصحفية للحرب السادسة؟ 

9 ماأوجه الاتفاق والاختلاف في معالجة صحف الدارسة للحرب السادسة؟ 

0. ما هو شكل المعالجة للحرب السادسة في الصحف الثاللاث؟ 

1. ما موقع المادة الإعلامية التي تعالج الحرب السادسة في الصحف الثلاث؟ 


نوعية الدراسة ومنهجها : 

تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التى تصف وتفسرء» وتحلل» 
وتقوم خصائص مجموعة معينة أو موقف معين تغلب عليه صفة التحديد» أو 
دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو 
الأحداث أو الأوضاعء؛ وذلك بهدف الحصول على معلومات كافية ودقيقة عنها 
دون الدخول في أسبابها أو التحكم فيهاء كما يهدف هذا النوع من البحوث إلي 
تقدير عدد مرات حدوث الظاهرة ومدى ارتباطها بظاهرة أو مجموعه أخرى من 
الظواهر. (حسين» 1999: ص123 ). 

واستجابة للأغراض التي تهدف إلى تحديد خصائص وشكل ومضمون 
المعالجة الصحفية للحرب السادسة وإلى تقييم هذه المعالجة في صحف الدراسة من 
خلال عرض الإيجابيات والسلبيات» وهذا النوع من البحوث لا يقف عند هذا الحد 
من جمع البيانات؛ بل يمتد مجالها إلي تصنيف البيانات والحقائق التي يتم جمعها 
وتسجيلها لتحليلها واستخلالاص نتائج ودلالاات مفيدة تؤدي إلي أمكانية إصدار 
تعميمات بشأن المعالجة الصحفية للحرب السادسة. ( الفوال» 1977: ص139 ). 


اعتمد الباحثان على منهج المسح بالعينة» حيث من الصعب إجراء مسح 
شامل على مجتمع البحث كله (الصحف)» وتحليل جميع الأخبار في الصحف 
السلخطيفة يحول لكر بن الاقف زا اكتف الدفا جارك الفينة ر فو أملوت 
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علمي يتبع في جميع البحوث وخاصة عند كبر حجم مجتمع الدراسة» وذلك من 
أجل الحصول على المعلومات والبيانات بتسليط الضوء على طبيعة الدراسة 
باعتباره جهداً علمياً منظماً. ( 2813 :1992 ,15اء:3/13). 

في إطار منهج المسح استخدم الباحثان أسلوب تحليل المضمون الذي يعد 
أداة أو أسلوباً للبحث العلمي الذي يمكن من خلاله وصف المحتوى الظاهري 
والمضمون الصريح للمادة الإعلامية المراد تحليلها من حيث الشكل والمضمون. ( 
2 :1992 رصنع كع 5). 

ويهدف هذا الأسلوب أيضاً إلي تقديم الوصف الموضوعي المنظم والكمي 
للمحتوى الظاهر للمادة الإعلامية من خلال تحليل الأفكار والشخصيات» والسلولك 
الظاهر» الذي يمكن حسابه كماً من خلال عناصر الرسالة وأجزائها الأولية: 
وتقسيم العلاقة بين عناصر المضمون المختلفة» ومقارنة محتوى الرسائل 
الإعلامية بالعالم الحقيقي» وتحديد الصورة الذهنية لفئة خاصة من فئات المجتمع» 
بهدف رصد التغيرات في سياسة الوسيلة الإعلامية تجاه تلك الفئة وتقديم تغطبة 
إخبارية أفضل. ( 27 :1985 ,11261ن1777). من هنا كان السعي إلي تقديم الوصف 
الموضوعي المنظم لما يقدم في الصحف الفلسطينية اليومية عن الحرب السادسة» 
والاستبصار الكامل بجوانبها المختلفة» »؛ فيما يؤدي إلى تقديم صورة واقعية عنها أو 
قريبة منها بهدف رصد التغيرات فى سياسة الصحف الفلسطينية تجاه تلك الفئة 
وتقديم تغطية إخيارية أفضل لها ٠‏ ” 
الاختلاف بين ما تكتبه الصحف الثلاث من أخبار عن الحرب السادسة. 
( 218 :1952 بدمداعيء8). 


أدوات جمع البيانات :- 

وقد اهتم الباحثان بتحديد فئة التحليل في هذه الدراسة نظراً لأهميتها في 
التوصل إلي نتائج علميه وبحثيه مميزه؛ وبناءً على أسئلة الدراسة وأهدافهاء حيث 
يرى "عء1مدصة)5 " أن فئات التحليل لابد أن تتلائم مع طبيعة الدراسة ( ,#عصتمة18 
7 :1987) » لهذا قام الباحثان بإعداد أداة لذلك» وهي عبارة عن استمارة تحليل 
مضمون تم تصميمها لجمع البيانات» ورسم معدلات تكرار الظواهر ذ فى المواد 
التي يحلل محتواها. لكي تستخدم في وصف هذا المضمون» وتصضينيفة بموضوعية 
وشمولية» مما يتيح إمكانية التحليل والحصول على نتائج بأسلوب سهل وبسيط 
والتي تشمل على فئات المضمون والشكل. ( الدلوء» 1996: ص5) 

وتشتمل على الفئات التالية : القضايا والمصدر والاتجاه والموقع وفئة الشكل 
وتنقسم إلى فئة المساحة والفنون الصحفية. 
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ل 1 اسل ل 0 ا 
حزب الله وإسرائيل في صفحات صحف الدراسة الثلاث وتضم الفئات الفرعية 
التالية : 


فئة القضايا : وتحتوي على القضايا التالية ( عسكرية- سياسية-إنسانية- 
اجتماعية- اقتصادية - أمنية - قضايا أخرى) 


فئة الموضوعات: وهي تهدف للوقوف على الموضوعات التي كانت تنشرها 
صحف الدراسة أثناء معالجتها للحرب السادسة على صفحاتهاء وهي تضم 
الفئات الفرعية التالية:( القصف الصاروخي للمواقع المدنية والعسكرية- أسر 
ومقتل جنود إسرائيليين- استدعاء الجنود الاحتياط في الجيش الإسرائيلي- 
الجهود الدبلوماسية لإنهاء الأزمة الخسائر الاقتصادية- تدني الخدمات 
الاجتماعية- تبادل الأسرى) 

فئة المصدر :وهي مصادر الموضوعات التي تناولتها الصحف في معالجتها 
للحرب السادسة وتداعياتها على القضية الفلسطينية وتشتمل علي الفئات 
الفرعية التالية: (١‏ وكاللات الأنباء- المراسل- بدون مصدر- الكُتّاب- الصحف- 
الإذاعات ‏ متعددة المصادر) 


فئة الاتجاه نحو القضايا: وتهدف هذه الفئة إلى الوقوف على اتجاه صحف 
الدراسة نحو قضايا الحرب السادسة بين حزب الله (المقاومة اللبنانية) 
وإسرائيل من خلال تحليل نسب الاتجاهات الجعار ده والمؤيدة والمحايدة 
لصحف الدراسة الثلاث» وكذلك النسبة التي لم تتخذ صحف الدراسة نحوها 
أي اتجاه معين. 

ثانياً: فئنة الشكل: 


أ- (العناصر التيبوغرافية) والتي تتضمن الناحية الإخراجية للمادة الإعلامية التي 


يمكن استخدامها للتأثير على القراء وتحقيق أهمية الموضوع. الذي تعالج به 
صحف الدراسة قضايا الحرب السادسة بين حزب الله وإسرائيل على صفحاتهاء 
للوقوفة على ما يمكن أن يضيفه استخدام هذة الأشكال من تاثيرات أؤ:دلالات 
خاصة والذي يشتمل على الفئات الفرعية التالية. ( العناوين- الصور 
الأرضيات- الإطارات -الألوان). 


ب- فئة المساحة. 
ج- فئة الفنون الصحفية. 
د فئة الموقع » وفيه الموقع داخل الصحيفة. 


221 


مجتمع الدراسة: 


يتل ميمكفع' الدواينة على محتلف المو ضواعات والقهنيا المتشورة عن 


الحرب السادسة (بين حزب الله وإسرائيل) في الصحف الثلاث التالية: 


صحيفة القدس: صحيفة يومية سياسية تأسست عام 1951م» وصدرت 
بتاريخ (1968/11/8م)» وصاحب الامتياز ومحررها المسؤول: محمود 
أبو الزلفء ومديرها العام: مروان أبو الزلف؛ ورئيس تحريرها: وليد ابو 
الزلفء, ومدير التحرير: ماهر الشيخ, وتصدر في مقرها الرئيس في مدينة 
القدس. 

صحيفة الحياة الجديدة:» صحيفة يومية سياسية صدر العدد الأول منها 
بتاريخ 1995/8/19» وهي قوية ومدعومة من قبل السلطة» وتصدر في 
رام الله بالضفة الغربية» ومديرها العام: نبيل عمرو ورئيس تحريرها: 
حافظ البر غودئثيء ومستشار التحرير: حسن الكاشف. صدرت الصحيفة 
بموجب قانون المطبو كنات والنشر الفلسطيني الصادر عام 05 0أم, ولا 
تخضع للرقابة العسكرية الإسرائيلية» ولها ملحقان رياضيء» وقضايا 
الحياة. 


والطباعة والنشر والتوزيع في رام الله وصدر العدد الأول منها في 

5 . ولها أربعة ملاحق أسبوعية ( ملحق رياضي يوم السبت, 
وملحق الديوان يوم الثلاثاء, وملحق المرأة يوم الخميس, وملحق اليوم 
الثامن يوم الخميس). 


عينة الدراسة: 


وقد اختار الباحثان صحف الأيام والقدس والحياة الجديدة مجالاً لدراسة 


المعالجة الإخبارية للحرب السادسة؛ باعتبارها صحفاً إخبارية متخصصة, وتوجه 
إلى قطاع كبير من المجتمع الفلسطيني, وما كسبته من طابع مميز من تغطيتها 
لوقائع الحرب والذي يفترض معه امتداد تأثيرها في رقعة عريضة من القُراء. 
وكذلك اختيرت هذه الصحف الثلاث كغزئة للدراسة لما تمثله من اتجاهات سياسية 
مختلفة عن بعضها البعض , وثم تحديد عينة الدراسة العمدية ابتداء من 

3 همه حتى 2006/8/14م بواقع ( 33) عدداً من كل صحيفة من صحف 
الدراسة, وحتى الفترة التى اندلعت فيها الحرب, حتى أخذت الصحف تلتفت إلى 
اهتمامات أخرى, حيث تمت صياغة تحليل مضمون هذه الصحف بعد نهاية 
الحرب مباشرة. 
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ميك د لين و( 7 عنذا م و 03) 0 0 ة الحياة 

الجديدة, وبذلك يبلغ حجم العينة (99) عدداً, 

حدود الدراسة : 

1- الحد الزماني: ستكون الدراسة على الصحف الثلاث (الأيام_ القدس_ الحياة 
الجديدة) في الفترة من 2006/7/13 إلى 2006/8/14»؛ وما 0 هذه 
القضية الفلسطينية» وقد اختار الباحثان هذه الفترة لما تميزت به من مناقشة 
واسعة لهذه الحرب والموضوعات التي أسفرت عنهاء الأمر الذي يسر لهذه 
الصحف مناقشة أكبر عدد من القضايا التي تمخضت عنها هذه الحرب. 

2- الحد الفكدي للدراسة: اوتشتمك هذه الدراسة على جميع العذادك والأخبار 


. وكدات التحليل:وهي الركدات التي قام الباحثان باستخدامها, والتي 
تظهر من خلال تكرار الظاهرة محل الدراسة, وسيتم استخدام 
الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية (خبر- مقال- حديث) كوحدة 

- وحذده ة القياس: تم اختيار الموضوع كوحدة للتحليل يتم عليها العدد 
والقياس وفقاً لأعراف التحليل وما تتطلبه طبيعة الدراسة. 


٠‏ أسلوب العد والقياس: وهو نظام التسجيل الكمي المنتظم لوحدات 
المحتوى وفئاته ومتغيراته يمكن من خلاله إعادة بناء المحتوى في 
شكل أرقام وأعداد تساعد على الوصول الي نتائج يمكن أن تساهم 
في تفسير وتحقيق أهداف الدراسة ( عبد المجيد» 1983» ص18). 

إجراءات الصدق والثبات: 

أولاً: الثبات: اعتمد الباحثان على وحدة الموضوع., ولتحقيق الثبات تم الاستعانة 
بباحثين لتحليل عدد ستة أعداد من الصحف الثلاث. بواقع عددين من كل 
صحيفة .وهذه الأعداد تم اختيارها بطريقة عشوائية .وبلغت نسبة الثبات 
(900.82) وتعتبر هذه النسبة داله على صلاحية القياس للتطبيق » وذلك 
من خلال تطبيق معادلة هولستي :»1101 

ثانياً: الصدق:تم اختبار صدق استمارة تحليل المحتوى من خلال عرضها على 
مجموعة من المحكمين لاختيار مدى صلاحيتها لتحقيق أهداف البحث» وتقيس 
بالفعل ما وضعت لقياسه؛ وبعد الأخذ بآراء المحكمين وتعديل الاستمارة» تم 
تطبيق تحليل المحتوى للصحف الثلاث خلال فتره شهر بعد نهاية الحرب 
السادسة. 
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أسلوب تحليل البيانات والمعالجة الإحصائية: 
استخدام برنامج التحليل الإحصائي المستخدم في العلوم الاجتماعية 
(وومه). 
٠‏ [الاستفانة بالمفا يوون الأحضيانية التاذكية. 
م “تداك التكرازية اللسيكلة و النتقاطد ةو الست المقوية و العلافة ين 
المتغيرات. 
الإطار النظري التفسيري للدراسة:- 
أولاً: النظريات المستخدمة: استندت الدراسة الحالية في تفسير المشكلة البحثية إلى 
العديد من النظريات الإعلامية والتي من أهمها: 
ترتيب الأولويات: 
وضع الأجندة والمعالجة الإعلامية ووضع معايير الاتجاه نحو التوحيد 
النظري يمثل الحوار الخاص بأهمية الدمج بين ثلاثة اتجاهات بحثية فرعية في 
بناء نظري وممارسة بحثية واحدة تطورا جديداً للاتجاهات الثلاثة معا. 
وملخص هذه النظرية هو أن وسائل الاتصال الجماهيري هي التي تحدد 
الأولويات التي تتناولها الأخبارء وتقوم بإعطاء أهمية خاصة لهذه الموضوعات؛ 
مما يجعلها تصبح من الأولويات الهامة لدى الجمهورء وهكذا فإن مجرد النشر في 
حد ذاته في الصحافة يعطى أهمية مضاعفة لتلك الموضوعاتء بحيث يراها 
1 وتنص النظرية كذلك على أن وسائل الاتصال ربما لا تستطيع أن تفرض على 
الجمهور كيف يفكر في قضية معينة» ولكنها تفرض عليه القضايا التي يفكر 
فيها والتي يجب أن يعتبرها مهمة» وذلك من خلال اختيار الكتّاب أو اختيار 
الموضوعات والإخبار التي تأتي :فى صبدز النشرة أو في العناوين الرئيسة: 
فالمو ضوهات والقصايا المحتلفة كالكزري السائسة نين حزه انوإسو انيل 
تكس مقافي وائلة لنجرة شر ها في الصحانة: .كما انها تفرص على 
الصتفحة ارا ير 20 والمساحة و وبناء على ذلك أن 01 
الأتصبان: تز ود أقرداذ الكمهو د يمغاومنات عن أشتياء و فضدايا و أشيخاصن واماكن 
ومعلومات لا يستطيعون الحصول عليها بأنفسهم (الكامل» 2000:نص ص 81- 
5). 
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نتائج الدراسة التحليلية المقارنة : 
تقسم نتائج الدراسة التحليلية إلي عدة محاور نوردها في الآتي: 
أولاً: اهتمام صحف الدراسة بالحرب السادسة وتداعياتها علي القضية الفلسطينية: 
وفي هذا السياق يتم التعرف علي حجم المساحة التي خصصتها صحف 
الدراسة الثادث لكر القاسة وتداغياته علي -- الفلسظيتية. ونسبتها من 
جدول رقم )1 


حجم المساحة التي أفردتها صحف الدراسة للحرب السادسة وتداعياتها علي 
ل ا ونح ساد لا ار 


7 


اكه الجديدة للدم 


المساحة الكلية للعينة سم/ ع 6 1400630 | 1260930 | 4786036 
مساحة قضايا الحرب السادسة 0 ( 253305 | 219596 | 517091 
وتداعياتها 
حجم مساحة الحرب السادسة 0010002 5.1 ( 017.4 011 
وتداعياتها من مساحة العينة م6 
تشير بيانات الجدول رقم ( 1) أن مساحة قضايا الحرب السادسة 
وتداعياتها علي القضية الفلسطينية احتلت 817091 سم /ع بواقع ( 9617.1 ) 
من مجموع مساحة عينة الدراسة في الصحف الثلاث» وبدراسة كل صحيفة على 
حدهء» يلاحظ أن صحيفة الأيام جاءت في المرتبة الأولي بنسبة (1 .08)))» وتلتها 
في المرتبة الثانية صحيفة الحياة الجديدة بنسبة ١‏ 17.4 46)» ثم صحيفة القدس 
بنسبة (16.2 96). 
ثانياً: قضايا الحرب السادسة وتداعياتها في صحف الدراسة: 
يوضح الجدول رقم (2) القضايا الرئيسة التي تناولتها صحف الدراسة في 
معالجة الحرب السادسة وتداعياتها على القضية الفلسطينية» ودرجة الاهتمام بكل 
فئة على مستوى صحف الدراسة عامة» وعلى مستوى كل صحيفة على وجه 
الخصوص. 
٠‏ وبدر ل بيانات الجدي ل» ب يتض يتضح أن فئة القضايا السيائيتية احلنت لمر تبة 
ثم جاءت فئة القضايا الإنسانية: بنسبة 4 0 «“فلتها ا بنسيبة )5 0613 
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ثم القضايا الاقتصادية بنسبة ١‏ 902.8)» تلتها الأمنية بنسبة ( 961.5) »و جاءت 
القضايا الأخرى التي اهتمت بها صحف الدراسة بنسبة ١‏ 460.9)» وفي المرتبة 
الأخيرة للقضايا الاجتماعية بنسبة (960.3). 

أما من ناحية إجمالي القضايا المطروحة» نجد أن صحيفة الأيام أكثر 
الصحف الدرا اسة اهتماماً بالقضايا التي تعالج الحرب ب ؛ السادسة و تداعياتهاء ٠‏ حيث 
في المرتبة الثانية بنسبة (5 ا كر ع 0 
(9027.4) من أجمالي مجموع القضايا. 
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جدول رقم(2) 
يوضح تكرار ونسب قضايا الحرب السادسة وتداعياتها في صحف الدراسة 
١‏ الأيام الحياة الجديدة القدس الاتجاه العام 
الصحيفة 
5 0 3 م0 3 0 كََ 4 
القضايا 


عسكرية | 172 | 15.8 |126 5 | 78 14 | 376 | 13.5 
سياسية | 570 | 52.4 | 510 | 66.9 | 534 | 52.4 | 1614 | 58.1 
إنسانية | 296 | 27.2 | 78 | 10.2 | 276 | 29.7 | 650 | 23.4 
اجتماعية )| 3 03 : 6 06 9 03 
اقتصادية | 22 2.0 21 28 36 39 79 28 
أمنية 18 17 9 12 : 27 10 
أخري 7 0.6 18 2.4 3 25 09 


7 هم 


المجموع | 1088 | 90100 | 762 |966100 | 930 966100 | 2780 |0100 


وبدراسة كل صحيفة على حدة يتبين أن:- 

صحيفة الأيام: 

تشير النتائج إلى أن صحيفة الأيام اهتمت بالقضايا السياسية أولاً بنسبة 
(9052.4) في المرتبة الثانية بالقضايا الإنسانية بنسبة ١‏ 6027.2)» ثم تلتها 
العسكرية بنسبة (9615.8)؛ وجاءت القضايا الاقتصادية في المرتبة الرابعة بنسبة 
(902.0)» ثم تلتها في المرتبة الخامسة القضايا الأمنية بنسبة ( 901.7)» وفي 
المرتبة ما قبل الأخيرة قضايا أخرى بنسبة ( 900.6)»: والقضايا الاجتماعية كانت 
في المرتبة الأخيرة بنسبة (960.3). 


صحيفة الحياة الجديدة: 

تدل النتائج أن صحيفة الحياة الجديدة ركزت اهتمامها بالدرجة الأولى 
على القضايا السياسية بنسبة ( 4666.9)» ثم جاءت القضايا العسكرية بنسبة 
(06616.5)» والقضايا الإنسانية في اهتمام صحيفة الحياة بنسبة ( 4610.2)» ثم 
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القضايا الاقتصادية بنسبة ( 902.8)» وقضايا أخرى بنسبة ( 962.4):وتلا ذلك 
القضايا الأمنية بنسبة (961.2)» أما القضايا الاجتماعية فلم تكن من اهتمام صحيفة 
الحياة الجديدة. 
صحيفة القدس: 

تبين النتائج أن صحيفة القدس اهتمت بالقضايا السياسية بالمرتبة الأولى 
بنسبة (9675.4)» وجاءت القضايا الإنسانية بنسبه (9629.7) من مجموع القضايا 
التي اهتمت بها الصحيفة؛ ثم القضايا العسكرية بنسبة ( 4 ثم تلتها القضايا 
الاقتصادية بنسبة (063.9)» وجاءت القضايا الاجتماعية بنسبة ( 000.6)» أما كلا 
من القضايا الأمنية و القضايا الأخرى» فلم تعرها الصحيفة أي اهتمام» حيث لم 
تحصل على أي نسبة تذكر. 

وبمقارنة النتائج المتحصل عليها لكل من صحف الدر اسه الثلاثء» يالاحظ 
أن الصحف الثلاث اهتمت بالقضايا السياسية بالدرجة الأولى وبفارق نسبى قليل 
عن بعضها البعضء كذلك اهتمت كل من صحف الأيام والقدس بالقضايا الإنسانية 
أكثر من صحيفة الحياة الجديدة» أما القضايا العسكرية فأبرزت النتائج أن الاهتمام 
بها يأتي بعد القضايا السياسية والإنسانية» ولكن يوجد تفاوت في اهتمام صحيفة 
عن الصحيفة الأخرى بهذه القضايا أما القضايا الاقتصادية والاجتماعية والأمنية 
والأخرى فكانت درجة اهتمام الصحف بها قليلة؛ كما أوضحت النسب التي لم 
تتجاوز (963.9)» وهذه النتائج تؤكد على ترتيب أولويات واهتمام الصحف الثاللاث 
للقضايا السياسية والإنسانية والعسكرية لعرضها على الجمهور لتكون من أولوياته 
واهتمامه بدرجه رئيسية؛» ثم تأتي في الدرجة الثانية من الاهتمام وترتيب الأولويات 
القضايا الأخرى. والاجتماعية.» والأمنية. وأخرى. واقتصادية عند صحف 
00 
التي 0 صحف الدراسة لمعالجة 0 السادسة وتداعياتها 257 0 
الفلسطينية» حيث تبين النتائج في الجدول أن أهم الموضوعات التي أولتها الصحف 
الثلاث أهمية هي موضوعات أخرى في المرتبة الأولى وخاصة تداعيات هذه 
الحرب على الصراع العربي الإسرائيلي والفلسطيني بشكل خاصء وكيف أنها 
أثبتت أن المقاومة هي السبيل الوحيد لإعادة الحق» ولكن بالعمل العسكري المنظم 
وَالقدربي تدريباً حيداء كما أفيتك ذلك تحنوهة حاب الله أمام الآلة العسكرية 
الإسرائيلية الضخمة المد عمه بالطيران والميركافا الإسرائيلية» التي لم تصمد أمام 
الضربات الموجعة التي وجهها لها جنود حزب الله» وكانت نسبة الاهتمام بهذه 
الموضوعات ( 6628.1)»وفي المرتبة الثانية كان للقصف الصاروخي للمواقع 
المدنية والعسكرية لكل من الجانبين حزب الله وإسرائيل. 

جدول رقم (3) 
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الموضوعات التي تعالج الحرب السادسة وتداعياتها 


الصحيفة الأيام الحياة الجديدة القدس الاتجاه العام 
الموصوعد 5 9 5 9 5 9 5 9 
لقصف الصاروخي للمواقع المدنية 256 2 | 141 | 18.5 | 132 | 14.22 | 569 | 20.5 
والعسكرية 
أسر ومقتل جنود إسرائيليين 130 119 60 9 | 114 | 12.3 | 304 | 10.9 
ستدعاء الجنود الاحتياط بالجيش 80 74 9 12 72 77 161 58 
الإسرائيلي 
لجهود الدبلوماسية لإنهاء الأزمة 250 23 81 ]| 10.6 ]| 216 | 23.2 | 547 ]| 19.77 
لخسائر الاقتصادية 45 4.1 9 12 12 13 66 2.4 
تدني الخدمات الاجتماعية بلبنان 27 25 24 3.1 54 8 | 105 38 
تبادل الأسرى 51 017 12 1.6 48 52 111 40 
نزوح السكان اللبنانيين عن مدنهم 25 23 33 043 78 4 | 136 9و4 
وقراهم 
أخرى 184 169 3 | 51.6 | 204 | 21.9 | 781 | 28.1 
المجموع 8 | 96100 | 762 | 100 | 930 | 100 | 278 | 100 
9 9 9 


فالملاحظ ومن المتابعة الإخبارية» أن هذا الموضوع كان يأخذ الاهتمام 
الأكبر من الصراع وقد أعطى القوة لحزب الله بالصمود أمام الترميانة العدكرية 
الدبلوماسية لإنهاء الأزمة وبنسبة ( 04019.7)) من خلال لداعي التي بذلتها 
الحكومة اللبنانية لعقد مؤتمر في روما حول هذه الحربء وكذلك عقد مؤتمر 
وزراء الخارجية العرب» وإرسال وفد إلي الأمم المتحدة والمشاورات والاهتمام 
العالمي بالعمل الدبلوماسي الذي كان متوقفا على الدور الأمريكي بالدرجة الأولى» 
حتى صدور قرار إنهاء الحرب من مجلس الأمن رقم 1701)» واحتلت قضية 
الأسرى ومقتل الجنود الإسرائيليين المرتبة الرابعة بنسبة ( 00210.9) من اهتمام 
الصحف الثلاث» فمن المعروف أن قضية الجندي الإسرائيلي في غزة (جلعاد 
00 والأسرى الآخرين عدر ل والأسرى الفلسطينيين واللبنانيين عند 
استدعاء الجنود الاحتياط الم الإسرائيلي وبنسبة ( 0.8 وفي 71 
والأسير الإسرائيلي من جهة أخرى ومحاولة الربط بينهماء وخاصة في . 
التصريحات الأولى لقائد المقاومة اللبنانية السيد/,حسن نصر الله» عن إمكانية 
الإفراج عن جميع الأسرى العرب وبنسبة (904) من مجموع الصحف الثلاث؛ ثم 
في المرتبة التالية لها موضوع نزوح أعداد كبيرة من سكان مدن وقرى جنوب 
لبنان والضاحية الجنوبية لبيروت العربية ( 404.9)» ويليها في المرتبة الثامنة 
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اهتمام الصحف في تدني الخدمات الاجتماعية بنسبة ( 963.8) والتي ترجع إلى 
القصف الإسرائيلي لكثير من المواقع الحيوية في لبنان كالجسورء وقطع الطرق 
التى تؤدى إلى نقل المهاء:والمواد الغذائية والعلاج:والمركس الى "المستشفيات 
وانقطاع التيار الكهربائي في كثير من مناطق الجنوب اللبناني» وفي المرتبة 
الأخيرة كان للخسائر الاقتصادية بنسبة ( 062.4) والتي نتج عن التدمير الكبير 
الذي ألحق بالمنشات المدنية في لبنان وإسرائيل وخاصة في الضاحية الجنوبية 
وبدراسة كل صحيفة على حدة يتضح |الأتيا 
1- صحيفة الأيام: 
تشير النتائج في الجدول رقم (3) أن صحيفة الأيام اهتمت بالمرتبة الأولى 
بموضوع القصف الصاروخي للمواقع العسكرية والمدنية بنسبة ( 6027.2)» ثم 
الموضوعات الأخرئ بنسبية ر 16.9 40)» ثم جاءت قضية اببرن ويمقتل الجئود 
ااا بنسبة(0611.9)» ثم استدعاء الجنود الاحتياط بنسبة (407.4)» فتبادل 
)7 ,0064 »ثم الكمائو الاقتصادية لكل من نطوفي الصراع بنسبة( 1 004 ولتدني 
الخدمات المجتما عي بتار 0 ار ب اه 
5 توصوون الجهود الدبلوماسية. 
2- صحيفة الحياة الجديدة: 


تدل نتائج الجدول رقم (3) على أن صحيفة الحياة الجديدة ركزت اهتمامها 
على موضوعات أخرى بالمرتبة الأولى بنسبة ( 0/056 ثم يأتي القصف 
الصاروخي للمواقع المدنية والعسكرية بنسبة ( 155 رجات المهره 
الدبلوماسية بنسبة (9010.6)» ثم تلي ذلك موضوع أسر وقتل الجنود الإسرائيليين 
بنسبة ( 907.9)» و موضوع نزوح السكان اللبنانيين من مدنهم وقراهم بنسبة 
)(3 4؛» ثم تلي ذلك موضوع تدني الخدمات الاجتماعية في لبنان بنسبة 
)1 .3). وجاء موضوع تبادل الأسرى بنسبة( 01.6))) أما موضوع استدعاء 
الجنود الاحتياط بالجيش الإسرائيلي وموضوع الخسائر الاقتصادية فقد احتلاً 
المرتبة الأخيرة بنسبة (961.2). 
3- مد التي 
ل ال ا ا 
لك ؛ ثم للقصف الصاروخي للمواقع المدنية والعسكرية بنسبة ( 02))©). 
وتلا ذلك موضوع أسر وقتل الجنود الإسرائيليين بنسبة (9012.3)» ثم جاء نزوح 
السكان اللبنانيين عن مدنهم وقراهم بنسبة ١‏ 0028.4).» تلا ذلك استدعاء الجنود 
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الاحتياط في الجيش الإسرائيلي بنسبة ( 0000)). ثم بعد ذلك تدني الخدمة 
الاجتماعية بلبنان بنسبة )8 )0 وبنسبة (65.2) كان لموضوع تبادل الأسرىء. 
وفي المراشة الاخيرة من ترنيب أولوياث واهتمام ضخيفة القدس جاء موصو 


جدول رقم (4) 
مصادر الموضوعات التي عالجت الحرب السادسة وتداعياتها 
ذ الأيام الحياة الجديدة القدس الاتجاه العام 


62.8 174 | 63.2 5858 | 45.3 | 345 | 4.6 | 2 


5.4 | 234 | 8.8 | 54 | 16.5 | 126 | 5.0 | 4 


9 | 2.77 | 21 | 2.8 | 114 | 2.3 | 164 | 5.9 
16 | 1.5 | 87 11.4 ]| 66 | 7.1 | 169 | 6.1 
صحف 2 | 14.9 | 162 | 21.3 | 108 | 11.6 | 432 | 15.5 


إذاعات 9 |08 |21 28 ]| - - | 30 1.1/1 
أخرى 6 |06 ]| - : 1 : 6 | 0.2 

المجموع 8 | 100 | 762 |100 |9301 | 100 | 278 100 
8 40 40 4 | 0 47 


التجائحة الميفية احرف المدديية يدن حرف الأدرو ]فس اقل بوك للك ور م 

وبدراسة الجدول تشير النتائج التي دن أن صحف الدراسة الثلاث 
اعتمدت بالمرتبة الأولى على وكالات الأنباء العالمية كمصدر أساسي لمعالجة 
الحرب السادسة وبنسبة ( 06662.8)» وفي المرتبة التالية لها كانت الصحف هي 
مصدر الصحف الثلاث في معالجتها لأحداث الحرب السادسة وبنسبة ( 01.4) 
ثم تلتها وكالة " وفا" الفلسطينية بنسبة ( 5 »© فالكتب بنسبة ( 00011 و 
بنسبة (665.9) للمراسل الصحفيء وما نسبتة ( 9011) للإذاعات: وفي المرتبة” 
الأخيرة وبنسبة (060.2) للمصادر الأخرى كمصدر لصحف الدراسة في معالجتها 
لأحداث الحرب السادسة وتداعياتها على القضية الفلسطينية. 


1- صحيفة الأيام : 
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حيث اعتمدت صحيفة الأيام على وكالات الأنباء العالمية في المرتبة الأولى 
كمصدر لمعالجة الحرب السادسة بنسبة ١‏ 9674.6) تلا ذلك الصحف وبنسبة 
(6614.9)» ثم يليها في المرتبة وكالة أنباء "وفا" الفلسطينية بنسبة ( 965.0)» ثم 
في المرتبة التالية اعتمدت صحيفة ة الأيام على المراسل الصحفي بنسبة ( 8 2 
ثم الكاتب الصحفي بنسبة ( 4 000 فالإذاعات بنسبة ( 0)05))) وفي المرتبة 
الأخيرة مصادر أخرى متنوعة بنسبة (960.6) . 
2- صحيفة الحياة الجديدة : 

بلغت نسبه ة وكالات الإنباء العالمية في صحيفة الحياة الجديدة من بين 
المصادر التي اعتمدت عليها في معالجة الحرب السادسة وتداعياتها ( 9645.3)» 
واعتمدت على الصحف بنسبة ( 53 ؛» ثم وكالة "و فا" الفلسطينية بنسبة 
(0616.5)» فالكاتب بنسبة ( 4 611 3 ثم يأتي كلا من المراسل الصحفي 
واناعاد بنسبة 1 8 0062 والمااحظ أن صحيفة الحياة الجديدة لم تعتمد على 
3-صحيفة القدس: 
الحرب السادسة وتداعياتها وبنسبة ( 2 )0 3 ثم المراسل بنسبة ( 3) 
فالصحف بنسبة )6 601)» وجاءت وكالة أنباء 5 وا" الفلسطينية بنسبة )8 000 
واحتل الكتاب نسبة 2067.1 أما المصادر الأخرى والإذاعات فلم تعتمد صحيفة 
الس علري+إظلاقا في معالحتها الوق العادسية كما أو بدت الندافع في الخدول: 

وبمقارنه النتائج يلاحظ أن الصحف الثلاث اعتمدت بدرجه رئيسة على 

وكالات الأنباء العالمية كمصدر لمعالجة الحرب السادسة 2 بعد ذلك 
بعضها في كت الخو السادسة, 
ثالثاً: اتجاهات صحف الدراسة نحو الحرب السادسة: 


جدول رقم (5) 
اتجاه المعالجة الصحفية للحرب السادسة وتداعياتها 


الصحيفة الأيام الحياة الجديدة القدس الاتجاه العام 
الاتج 5 0 5 0 5 0 5 0 
مؤيد 3 | 36.1 | 378 | 49.6 | 384 | 41.3 1155| 41.5 
معارض 9 | 21.0 | 90 | 11.86 | 228 | 24.5 | 547 | 19.7 
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محايد 6 | 42.8 | 294 | 38.1 | 318 | 34.2 | 107/8 | 38.8 
المجموع |1088 |1 966100 | 762 | 966100 | 930 | 96100 | 2780 | 96100 
يبين الجدول رقم(5) الاتجاهات عند صحف الدراسة الثلاث في معالجتها 
لحرت العنادسة وقد اتضح من دراسة النتائج أن صحف الدراسة كانت مؤيدة وهي 
تعالج الحرب السادسة بنسبة (0041.5)» وجاء الاتجاه المحايد في معالجتها للحرب 
السادسة بنسبة (8 ., وكانت نسبة معارضة الصحف في معالجتها للحرب 
السادسة بنسبة (0619.7). 
اتجاهات الصحف كل عَلن حده:- 
1- صحيفة الأيام: 
تبين من التشاتج أن صحيفة ة الأيام كانت محايدة وهي تعالج الحرب السادسة 
وبنسبة ( 0042.8)» ٠‏ ء 1.©. وفي المرتبة الأخيرة 
2- صحي صعرنة النحناة الجديدة: 
تشير النتائج إلى أن صحيفة الحياة الجديدة كان اتجاهها التأييد وهي 
تعالج الحرب السادسة بنسبة ١9‏ 6649.6). ثم محايدتها بنسبة( 9638.6)؛ وفي 
المرتبة الآخيرة معارضتها بنسبة (9611.8). 
3- صحيفة القدس: 
تدل النتائج على أن صحيفة القدس كانت مؤيده وهي تعالج الحرب السادسة 
وتداعياتها على القضية الفلسطينية بنسبة (9041.3)» ثم محايدة بنسبة ( 9634.2)» 
والمعارضة بنسبة (9624.5). 
وإذا نظرنا إلي نتائج الجدول بوجه عام» نجد أن صحف الدراسة الثلاث 
كانت تميل إلي التأييد والمحايدة في معالجتها للحرب السادسة» وكانت بنسبة أقل 
تميل إلي جانب المعارضة في معالجتها لهذه الحرب السادسة. 
انعا : الفنون والأشكال الصحفية المستخدمة في معالجة الحرب السادسة: 
تشير نتائج الجدول رقم (6) إلى أن الخبر الصحفي يأتي في مقدمة الأشكال 
المستخدمة في معالجة الحرب السادسة بنسبة (00/79.6)» 3 ثم يأتي المقال الصحفي 
بنسبة (0616)» واحتل التقرير الصحفي نسبة ( 2©0.2. ا التحقيق الصحفي 
بنسبة (961.2)» من أشكال الفنون الصحفية في معالجة الحرب السادسة. 
وبدراسة كل صحيفة على حدة يتبين أن: 
جدول رقم (6) 
الأشكال والفنون الصحفية المستخدمة في معالجة قضايا الحرب السادسة وتداعياتها 
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الأيام الحياة الجديدة القدس الاتجاه العام 
5 0 3 0 3 0 ك 0 
8 5.2 |5855 76.8 |8510 57.1 1 79.6 


3:2 59 13 12 1.2 9 06.3 68 
12 33 -ِ -ِ 12 9 2.2 24 


16| 445 11.6 1085| 2099| 189 16.4 1/1 


8 26100 792 |2100 |9301 |96100 |2798 90100 
1 -صحيفة الأيام: 

جاء الخبر الصحفي في المرتبة الأولى من بين أشكال الفنون الصحفية في 
معالجة أحداث الحرب السادسة وتداعياتها بنسبة (06/5.2)» ثم المقال الصحفي 
ضجة 00164 وجاء التقرزير لحني بكسة ر 08.3)ث التحفيق الصبحني 
بنسبة (062.2). 
2-صحيفة الحياة الجديدة: 

حل الخين الضحني القواك] انوك تسن جين أقكال القن لطي في 
معالجة الحرب السادسة عند صحيفة الحياة الجديدة بنسبة ( 8 6 ثم حصل 
المقال الصحفي على نسبة ( 9020.9)» وجاء كلا من التقرير الصحفي والتحقيق 
الصحفي في المرتبة الأخيرة بنسبة (901.2) لكل منهما. 
3-صحيفة القدس: 

جاء الخبر الصحفي في المرتبة الأولى من بين أشكال الفنون الصحفية في 
معالجة الحرب السادسة لدى صحيفة القدس بنسبة (0687.1)» ثم المقال الصحفي 
بنسبة ( 9611.6)» وتلي ذلك التقرير الصحفي بنسبة ( 53) أما التحقيق 
الصيكي فلم تر كر بحلية ضتبحيفة الفدين ككل من:إشكال لقنو الصحقية فين 
مغالكنها لعفت 

والماففط ان عدف الدن اشرو رض عل الخرن لعجف في اقا لها 
للحرب السادسة وتداعياتها وخاصة صحففة الأيام والقدس بنسب كبيرة ومتقاربة 
جداً من بعضها البعض ٠‏ وكذلك بالنسبة للمقال الصحفي ولكن بنسب صغيرة. 
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جدول رقم (7) 
مواقع نشر قضايا الحرب السادسة وتداعياتها في الصفحات المختلفة للصحيفة 
الأيام الحياة الجديدة القدس لاد اعفار 


27.1 | 752 | 34.8 | 324 | 5 126 | 27.8 | 2 


66.4 | 1847 | 56.1 | 522 | 74.9 | 1 690.3 | 4 


صفحة 32 2.9 65 58.5 54 50 1581 6.5 

أخيرة 

المجموع | 1088 | 100 | 762 | 100 | 930 | 100 |2780 | 100 
0ل 0 0 0 


تشير بيانات الجدول رقم (7) إلى أن الموضوعات التي عالجت الحرب 
السادسة مع نشرها على الصفحات الداخلية» جاءت بنسبة 9 4666.4).» ثم جاءت 
الموضوعات التي نشرت على الصفحة الأولى بنسبة ( 1ه فالصفحة 
الأخيرة التي تناولت معالجة الحرب السادسة وتداعياتها على القضية الفلسطينية 


بنسبة (966.5) . 
الموقع بالنسبة لكل صحيفة على حدة يت يتضح أن:- 

1- صحيفة الأيام: 

يتضح من الجدول أن القضايا المنشورة على الصفحات الداخلية لمعالجة 
الحرب السادسة جاءت بنسبة (9069.3)ءثم تلتها الصفحة الأولى بنسبة (9627.8) 
“و الصفحة الأخيرة بنسبة (962.9). 
2- صحيفة الحياة الجديدة: 

احتلت الموضوعات التي نشرتها صحيفة الحياة الجديدة في صفحاتها 
الداخلية نسبة (9674.9)» ثم الموضوعات التي نشرت على الصفحة الأولى بنسبة 
(9616.5) فالصفحة الأخيرة بنسبة (968.5). 
3- صحيفة القدس: 

56 الموضوعات التي كانت تنشر على الصفحات الداخلية في المرتبة 
الأولى بنسبة( 21؛» وفي المرتبة الثانية كانت للصفحة الأولى نسبة 
(9634.8)»: واحتلت الصفحة الأخيرة المرتبة الأخيرة بنسبة (909.0) . 


جدول رقم(8) 
موقع قضايا الحرب السادسة في الصفحة 
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الصحيفة الأيام الحياة القدس الاتجاه العام 
موة 
1 ير ك 47 ك 47 ك 47 ك 47 
أغلى 225 207 203 319 318 0015 58146 230.4 
0 
وسط 563 53.6 300 012 330 35 1273 058 
يه 
أسفل 220 257 159 209 222 239 661 238 
ا 
المجموع 10538 100 702 100 9230 100 2060 100 
94 9 90 94 


0 ااي كار كا لور رودي 
وأسفل الصفحة:؛ فتدل البيانات الواردة في الجدول على أن صحف الدراسة كانت 
تنشر الموضوعات التي تعالج بها الحرب السادسة في وسط الصفحة بنسبة 
)8 .5 ثم تلي ذلك في المرتبة الثانية الموضوعات التي كانت تنشر في أعلى 
الصفحة بنسبة (9630.4)؛ وفي المرتبة الأخيرة للموضوعات في أسفل الصفحة 
بنسبة (9623.8)» أما من ناحية مواقع القضايا في الصفحة الواحدة لكل صحيفة 

على انفراد فتظهر كما في الآتي: 


1- صحيفة الأيام:. 
جاءت في المرتبة الأولى الموضوعات التي كانت تنشر في وسط الصفحة 

بنسبة (0653.6)» ثم ثم تلي ذلك أسفل الصفحة بنسبة (0625.7)» وجاءت في المرتبة 
الأخيرة الموضوعات التي تنشر في أعلى الصفحة بنسبة (9 2220 
2- صحيفة الحياة الجديدة:. 

احتلت الموضوعات التي تنشر حول الحرب السادسة وتداعياتها على 
القضية الفلسطينية في وسط الصفحة المرتبة الأولى عند صحيفة الحياة وبنسبة 
(4047.2)» ثم جاءت الموضوعات التي تنشر في أعلى الصفحة بنسبة (9031.9)»؛ 
والموضوعات التي تنشر في أسفل الصفحة بنسبة (9620.9) . 
3 -صحيفة القدس: 

كانت تنشر الموضوعات التي تعالج الحرب السادسة في أعلى الصفحة 
بنسبة (0040.5)» ثم وسط الصفحة بنسبة [لزه )0 3 ثم أخيراً الموضوعات التي 
تم نشرها حول الحرب السادسة وتداعياتها في أسفل الصفحة بنسبة (0623.9). 
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صر الديبو عر اقد في إحراج 5 و المو صر ِ 
عالجت الحرب السادسة : 


جدول رقم (9) 
العناصر التبوغرافية المستخدمة مع الموضوعات في الحرب السادسة 
وتداعياتها 
الصحيفة الأيام الحياة الجديدة القدس الاتجاه العام 
ا كُ 0ك 9 كُ )ايك 9 
التبوغرا 
عنوان 0 | 28.5 | 272 | 357 | 468 | 50.3 |1050 | 37.8 
رئيسي 
عنوان 21 | 19 3 4 | 36 | 3.9 | 60 2.1 
فر عي 
عنوان 77 | 7.0 | 184 | 24.1 | 267 | 28.7 | 528 | 19.0 
إرشادي 
عنوان : : : 6 06 6 02 
عمودي 


الإطارات | 51 117 75 59 26 8 |1512 |5521 
الأرضيات | 69 | 6.4 | 84 11 0 ]| 6.5 | 213 )| 7.7 
الألوان 9 8 | 15 | 20 ]|32 | 3.4 | 56 ]| 2.0 
الصورة | 551 | 50.7 | 129 | 16.9 | 35 | 3.8 | 715 | 25.7 
المجموع | 1088 | 90100 | 762 | 96100 | 930 | 96100 | 2780 | 90100 
يوضح الجدول رقم (9) العناصر التبوغرافية المستخدمة في إخراج قضايا 
وموضوعات الحرب السادسة وتداعياتها في صحف الدراسة عامة وعلى مستوى 
كل صحيفة بوجه الخصوص. وتدل نتائج الجدول على أن العناوين الرئيسة جاءت 
في المرتبة الأولى بين العناصر التبوغرافية المستخدمة في صحف الدراسة بنسبة 
(0637.8)» فالصور بنسبة ( 00207) » بعد ذلك جاء العنوان الإرشادي بنسبة 
(4619.0)» ثم تلي ذلك الأرضيات بنسبة ( 967.7) ءوجاء بعد ذلك العنوان 
الفرعي بنسبة (902.1)» فالألوان بنسبة ( 400.2)» وفي المرتبة الأخيرة العنوان 
العمودي بنسبة (060.2). 
العناصر التيبوغرافية المستخدمة في كل صحيفة على حدة يتضح أن:- 
1- صحيفة الأيام: 
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حصلت الصور على أعلى نسبة من بين العناصر التبوغرافية المستخدمة 
في معالجة الحرب السادسة وتداعياتها بنسبة ) 7 0000 ثم جاءت العناوين 
الرئيسية (0628.5)» ثم ثم تلي ذلك العنوان الإرشادي بنسبة )0067 وبعد ذلك جاءت 
الأرضيات بنسبة ( 4) د ثم الإطارات بنسبة ( 207 ثم حصلت العناوين 
الفرعية على نسبة ( 061.9) ايك الألوان بعد ذلك بنسبة ١‏ 460.8)» وفي 
المرتية الأخيزة كان العنوان العمودي يدون أي نسية تذكن . 


2- صحيفة الحياة الجديدة : 

جاءت العناوين الرئيسية في المرتبة الأولى من بين العناصر التبوغرافية 
المستخدمة في صحيفة الحياة الجديدة لمعالجة الحرب السادسة وتداعياتها بنسبة 
(9635.7)» ثم العنوان الإرشادي بنسبة (9624.1)» وما نسبته (9616.9) للصورء 
ثم تلي ذلك الأرضيات بنسبة (9611). ثم جاءت الإطارات على نسبة ١‏ 069.9)» 
وفي المرتبة التالية كانت الألوان بنسبة ( ١‏ 9402.0)» والعنوان الفرعي بنسبة 
(900.4)»؛ وفي المرتبة الأخيرة كان العنوان العمودي الذي لم يحصل على أية 
نسيه 


3- صحيفة صحيفة القنسن: . 

التبوغرافية ل معالجة 0 السادسة وتداعياتها بنسبة - 3 0 
وحصل العنوان الإرشادي على نسبة ( 666 ثم تلي ذلك الأرضيات بنسبة 
)5 0)0)006 والعنوان الفر عي بنسبة 9١‏ 0000 2 ثم الصور بنسبة ( 8 غ000 وجاءت 
الألوان بنسبة( 4 ))) 8 ثم الإطارات بنسبة 5" 0002 وفي المرتبة الأخيرة بنسبة 
(960.6) للعنوان ري 


مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الإطار النظري للدراسة: 


هدفت الدراسة إلي معرفة حجم المساحة التي أفردتها صحف الدراسة في 
معالجتها للحرب السادسة وتداعياتها على القضية الفلسطينية؛ والتعرف على 
الفئات الفرعية لقضايا الحرب السادسة والمصادر التى اعتمدت عليها صحف 
الدراسة» والأشكال الصحفية المستخدمة» ومن دراسة النتائج المستخدمة يتضح 

أن:- 

1. صحف الدراسة أولت اهتمامها وعملت على ترتيب أولوياتها للقضايا 
السياسية في المرتبة الأولى للجمهورء ثم يأتي بعد ذلك في ترتيب أولويات 
الصحف الثلاث القضايا الإنسانية والعسكرية » كما أن صحيفة ة الأيام كانت 
أكثر صحف الدراسة اهتماماً بالقضايا السياسية؛» ولعل يرجع اهتمام صحيفة 
الأيام والحياة الجديدة بالحرب السادسة إلي كونهما يصدران في رام الله بعيداً 
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عن الرقابة الإسرائيلية» في حين تصدر صحيفة القدس في مدينة القدس فهي 
تخضع للرقيب الإسرائيلي» وكونها أيضاً تهتم بالإعلانات بدرجة أكبر من 
صحيفتي الأيام والحياة الجديدة» كما أن كلا من صحيفتي الأيام والحياة 
الجديدة تهتم بالقضايا المحلية والقضايا الخارجية المرتبطة بهاء وقضية 
الحررت الجارسة ود لها من تداعيات على الفضية الفاسطينية جعليها نيتنا 
بو كترع ل ع الاين 
ا ا ا 1ه 
أولوياتها القتصف الصاروخي للمواقع المدنية والعسكرية؛ وقد يرجع هذا إلي 
ما تركه ذلك القصف من تأثير على توازن القوى عند طرفي الصراع. 


أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 


.1 


أن القضايا السياسية كانت في المرتبة الأولى بنسبة ( 9658.1) من بين 
القضايا التي اهتمت بها صحف الدراسة في معالجة الحرب السادسة 
وتداعياتهاء أما بلنسبة لكل صحيفة على حدة فقد أثبتت الدراسة أن صحيفة 
الأيام أولت اهتمامها للقضايا السياسية بنسبة ( 9652.4)؛ وصحيفة الحياة 
الجديدة بنسبة (9066.9)» وصحيفة القدس بنسبة (06657.4) . 
كشفت الدراسة أن أهم الموضوعات التي ركزت عليها الصحف الثلاث 
كانت الموضوعات الأخرى المتنوعة غير التي ذكرت في الاستمارة بنسبة 
(0628.1)» وأن صحيفة الأيام ركزت على القصف الصاروخي للمواقع 
المدنية والعسكرية بنسبة ( 9627.2): أما صحيفة الحياة الجديدة فاهتمت 
بالموضوعات الأخرئ في معالجة الخرب الجامح م ) 6.) 
الدبلوماسية لإنهاء الأزمة بنسبة )2 063 
بينت الدراسة أن وكالات الأنباء العالمية كانت المصدر الأول الذي 
اعتمدت عليه صحف الدراسة في معالجتها للحرب السادسة وتداعياتها 
بنسبة ( 9662.8)» وقد يرجع إلي قلة الإمكانات المالية والبشرية عند 
صحف الدراسة وعدم توفر المراسلين» أو مصادر متنوعة أخرى عندهاء 
كما أوضحت ذلك الدراسة وهذا يجعلها تعتمد على مصدر عام» ويظهر 
عدم تميز صحيفة عن الأخرى في المصادرء كما أثبتت الدراسة أن كل 
صحيفة على حدة أيضا اعتمدت عل وكالاات الإنباء العالمية كمصدر 
رئيسي لمعالجة الحرب السادسة؛» حيث حصل هذا المصدر على ما نسبته 
(9674.6) عند صحيفة الأيام » ١‏ 0245.3) كان لوكالات الأنباء عند 
صحيفة الحياة الجديدة » أما عند صحيفة القدس فكان الاعتماد على 
وكالات الأنباء العالمية بنسبة (9663.2). 
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.4 


كشفت الدراسة أن هذه الصحف الثلاث اعتمدت على الخبر الصحفى 
بشكل أساسي في معالجة الحرب السادسة وتداعياتها على القضية - 
الفلسطينية بنسبة ( 0).6)) من بين إشكال الفنون الصحفي المختلفة 
ويمكن إرجاع ذلك إلي كونٍ هذه الصنحف صبحقا يومية وضحفاً كيوية 
بالدرجة الأولى» وقد بجع أيضاً لعدم توفر الخبراء والكتاب الذين لديهم 
المهارات الفنية لتحليل وتفسير الأحداث لكتابة التحقيق الصحفي» أو 
التقرير الصحفيء كما بينت الدراسة الضعف في هذا الجانب.أما بالنسبة 
لكل صحيفة على حدة» فبينت الدراسة أيضا تفوق الخبر الصحفي على 
باقي إشكال الفنون الصحفية» فكانت نسبته في صحيفة الأيام ( 9675.2)؛ 
وصحيفة ة الحياة الجديدة )8 00006 وصحيفة ة القدس )1 006067 
كشفت الدراسة أن القضايا والموضوعات التي عالجت بها صحف الدراسة 
الحرب السادسة وتداعياتها المنشورة على الصفحات الداخلية كانت في 
المرتبة الأولى بنسبة (9666.4)»: وقد تكون هذه نسبة طبيعية نتيجة لكثرة 
الصفحات الداخلية» وكون الصفحة الأولى تهتم بجميع القضايا التي 
تناولتها الصحف بشكل عام» وكذلك أكدت الدراسة أن كل صحيفة على 
حدة ركزت على استخدام الصفحات الداخلية في نشر الموضوعات التي 
عالجت بها الحرب السادسة؛ حيث بلغت النسبة عند صحيفة الأيام 
(9669.3)»: وعند صحيفة الحياة الجديدة ( 9674.9).» أما بالنسبة الصفيفة 
القدس فبلغت النسبة (0656.1). 
أوضحت الدراسة أن الموضوعات التى عالجت بها صحف الدراسة 
الحرب السادسة وتداعياتها كانت تنشر فى وسط الصفحة بنسبة 
(9645.8)» وكذلك بالنسبة لكل صحيفة على حدة كانت بنسب متفاوتة 
بفارق قليل فقد قامت صحيفة الأيام وصحيفة الحياة بنشر موضوعاتهما في 
وسط الصفحة » حيث بلغت النسبة وسط الصفحة عند الأيام ( 4653.6)» 
وعند الحياة بنسبة (47.2)؛ في حين ركزت صحيفة القدس اهتمامها بنشر 
الموضوعات في أعلى الصفحة بنسبة (4635.5). 
أوضحت الدراسة أن العناوين الرئيسية هي أكثر العناصر التبوغرافية 
المستخدمة في معالجة الحرب السادسة وتداعياتهاء حيث بلغت النسبة 
(9637.6)» وتلي ذلك الصور بنسبة ( 9025.7): وتميزت صحيفة الأيام 
باهتمامها بالصور حيث بلغت نسبتها ( 0650.7)» أما صحيفة الحياة 
الجديدة فقد اهتمت بالعناوين الرئيسة بنسبة ( 7 .)من بين العناصر 
التيبوغرافية» أما صحيفة القدس فاهتمت بالعناوين الرئيسة» وقد يرجع ذلك 
كونها تصدر في القدس وتهتم بالجانب الإعلاني أكثر من الجانب الخبريء 
ويرجع اهتمام صحيفة الأيام إلي استخدام الصور إلي كونها أكثر تأثيراً في 
بعض الأحيان من الكلمة» » أو تعززها في التأثيرء كما أن استخدام 
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الأرضيات والألوان جاء لإثارة اهتمام القارئ» وجذب انتباهه لقراءة 
الموضوعات التي تعالج الحرب السادسة وتداعياتها. 


توصيات الدرامدة ‏ 


ا ل ع لول جد لكرية” 


من ناحية الشكل والمضمون » والتي نوضحها في الأتي :- 


.1 


ضرورة اهتمام الصحف بالقضايا المختلفة التي يمكن من خلالها اطلاع 
القارئ على كافة الجرائك المخنافة لاسدات الحربه الساسة ونداعياتيا غلن 
الضراع العربي الإسو انيل بشكل .عام و الفتيطيدي:الإمنواتيلي يشكل, خاص 


العمل على استخدام كافة الأشكال والفنون الصحفية في عرض 
الموضوعات الهامة , خاصة الفنون التفسيرية : كالتحقيق الصحفي , 
والتقرير الصحفي , لتقديم الحلول لهذه الموضوعات . 

ضرورة تنوع المصادر التي تعتمد عليها الصحف اليومية الفلسطينية 
وصحف الدراسة خاصة في تناولها للإحداث والقضايا الهامة , وعدم 
الاعتماد مر وعد عبر كر ار نيام العالمية . 

أن الحرب السادسة وتداعياتها على القضية م ار 
الهامة للشعب الفلسطيني , وخاصة على صفحاتها الأولي . 

استخدام وسائل الإبراز المختلفة كالألوان والأرضيات والإطارات والعناوين 
الرئيسة والثانوية لما لها من مقدرة على جذب انتباه القارئ . 
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بحوث إعلامية 
الفصل الثامن 


5 6ه 008 نا 

الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات 

بي 4 
العامه السياحيه 

المقدمة: 

تعد العلاقات العامة أحد المجالات الإدارية التي ظهرت وحققت قبولاً 
متزايداً خاصة في السنوات الأخيرة» ويرجع ذلك إلي تعاظم أهمية الرأي العام 
وكسب ثقة وتأييد الجمهور في نجاح أي منظمة بصرف النظر عن نوع نشاطهاء 
كما يرجع ذلك إلي نمو شعور الإدارة بمسئولياتها الاجتماعية وضرورة أخذ وجهة 
النظر كمتغير رئيسي مؤثر عند اتخاذ قراراتها. 

وتعتبر العلاقات العامة من الوظائف الهامة في العمل داخل المنظمات, فهي 
تقوم بالتواصل بين المنظمة والجمهور بهدف تحقيق التفاهم المشترك, وتهدف , 
لإقامة العلاقات الحسنة والعلاقات التي تتسم بالثقة مع الجمهور وتعمل على تحقيق 
أهداف المنظمة(صلواتيء1988 عص56). 

كما أنها تعتبر ذات أهمية بارزة للعديد من المنشآت التي تتعامل مع الأفراد 
والجماعات؛ وبصفة خاصة تلك المنشآت التي لها ارتباطاً مباشراً بالجمهرر؛ كما 
تلعب العلاقات العامة دوراً ملموساً في توطيد العلاقة بين كل هذه الأطراف». 
وتعمل على الربط بينها على أساس من الحب والتقدير والاحترام والرغبة في 
استمرار العمل. حيث لا تستطيع المؤسسات والهيئات أن تحقق النجاح والاستمرار 
واكتساب تأييد الجماهير إذا اكتفت بالعمل فقط على جودة الإنتاج ورفع مستوى 
الخدمات وخفض الأسعارء ولم تسعٌ في الوقت نفسه إلى العمل على توفير نوع من 
الغلاقات العامة تتفل الصبور 5 الصمادقة و الخقيقية مق المنشاة إلى الحما قير المتصلة 
بها. 

فقد نمت العلاقات العامة نمواً سريعاً في المجتمعات الحديثة ويرجع هذا إلى 
إهتمامها بالأفراد وتعمقها في دراسة ما يؤثر عليهم من ناحية تصرفاتهم وسلوكهم؛ 
ودراسة احتياجاتهم (إمام» 6 :ص 2)13 حيث تسعى العلاقات العامة دائماً إلى 
كسب ثقة الجمهورء وكذلك التأثير على الرأي العام والعمل على المحافظة على 
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رأي مرغوب فيه تجاه المنظمة» وإرضاء هذا الرأي العام من خلال ما تقدم له من 
معلومات وخدمات صادقة وحقيقية عن المؤسسة(جودة»1995.ص5). 

كما لا يقتصر دور العلاقات العامة على كونها نشاطاً بين المؤسسة 
وجماهيرها الداخلية والخارجية؛ بل تتعداه إلى كونها فلسفة اجتماعية تهدف إلى 
معالجة مشاكل الأفراد الناجمة عن طبيعة العصر الحديث(خضرء:1996.ص12). 

ومن المجالات التي تهتم بها العلاقات العامة " السياحة ". لما تحظى به من 
إهتمام عام نظراً لتأثرها البالغ ات السياسية والاقتصادية المحلية أو 
الدولية» ويبلغ هذا التأثير مداه في حالات الحروب والتوترات السياسية» خاصة في 
منطقة كمنطقتنا دائمة التوتر والصراع نظراً للظروف السياسية المعقدة التي 
نحياهاء ومن أجل ذلك سعت هذه الدراسة إلى التعرف على الرضا الوظيفي 
للعاملين في العلاقات العامة السياحية» وطريقة أداء العاملين في العلاقات العامة 
لمهام عملهم وممارستهم للأنشطة والبرامج المختلفة وهم في رضا عن مؤسستهم 
ودائرتهم؛ حيث يعد الرضا الوظيفي من أهم الموضوعات التي نالت اهتمام العديد 
من الباحثين في مجال الإدارة الصناعية والتجارية وعلم النفس التنظيمي لما لهذا 
الموضوع من فعالية على إنتاجية العمل وتطوره. 

حيث يعبر الرضا الوظيفي عن مجموعة من المتغيرات المحيطة ببيئة العمل 
التي يعمل بها الفرد» ولذلك يعد مدى الرضا الوظيفي للعاملين من أهم الاتجاهات 
الحديثة لقياس اتجاهاتهم تجاه أعمالهم» فقد أصبح موضوع الرضا الوظيفي 
عنصرا أساسياً من عناصر التحفيز في العمل. 

ومن هنا سوف نجد دور العلاقات العامة الفعال والمتواصل فى نشر الوعى 
بإستخدام قنوات الاتصال والأساليب المتاحة وتطوير أساليب جديدة باستمرار 2 
للتعريف بالسياحة وأهميتها وفائدتها في دعم الدخل القومي الفلسطيني» وخاصة في 
قطاع غزة الذي يتمتع بكثير من المواقع الأثرية الهامة للعصور القديمة والحديثة: 
ولما يميز قطاع غزة من موقع جغرافي هام مكنهاء » من اكتساب هذه الأهمية 
التراثية السياحية » وهذا لا يتآتي إلا من خلال إقامة علاقات وثيقة تبنى على 
التفاهم والتعاون مع أصحاب العمل وتوثيق التعاون مع مختلف الجهات الحكومية 
وغير الحكومية؛ فالسياسة العامة لأي مؤسسة سياحية تنعكس على وضع 
العلاقات العامة فيهاء فكيفية ممارسة العمل السياحي يمل العامل الأول في تحديد 
درجة فاعلية العلاقات العامة بهذه المؤسسة » وبمعنى آخر فإن تنوع الخدمات التي 
تقدمها السياحة وسهولتها تساعد العلاقات على القيام بدور حيوي في تقدم 
المؤسسات السياحية في قطاع غزة وازدهاره» وإذا كان تكوين الصورة الطيبة أو 
السيئة عن السياحة في أذهان الجماهير يمثل انعكاساً لطريقة أداء هذه الخدمات» 


فإن تغيير هذه الصورة لا بد أن يسبقه تغيير فعلي في سياسة المؤسسات السياحية 
تجاه العاملين في العلاقات العامة فييا»:بحيث فى النهاية تتكامل جهود"المؤيسدات 
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السياحية مع العاملين في العلاقات العامة السياحية للنهوض بالسياحة في قطاع 
عور ا 

من خلال اهتمام الباحث بدراسة المؤسسات السياحية وخاصة العاملين في 
العلاقات العامة فيها؛ لاحظ أن دوائر العلاقات العامة السياحية تواجه مشاكل مهنية 
متعددة» خاصة فيما يتعلق بعدم رضا العاملين عن هذه المؤسسات بالرغم من توفر 
الإمكانيات المادية؛ ومن وجود العفد الشديدة بين التركسات السياحية في جذب 
التنافس» 5 ارتأى الباحث ضرورة قياس الرضا الوظيفي لدى العاملين في 

العلاقات العامة السياحية؛ نظراً لأهمية الرضا والحوافز وعلاقتهما 53 

العامة السياحية وتأثيرهما على أداء العاملين فيها. 

أهمية الدراسة: 

1. كاتين أهمية الدراسة من كونها من الدراسات الجديدة التي تتناول الرضا 
الوظيفي في دوائر العلاقات العامة في المؤسسات السياحية في فلسطين. 

2 لماللرضا الوظيفي في دوائر العلاقات العامة السياحية من انعكاس على 
الخدمة التي تقدمها السياحة لجمهورها والتي تعمل على تحسين صورة 
السياحة وأنشطتها وبرامجها المختلفة. 

3. تزويد إدارات المؤسسات السياحية بمعلومات عن وكيا و اعتياجات العاملين 
في العلاقات العامة السياحية عن مؤسستهم وكيفية ية تطوير عملهم فيها. 

4. كما تنبع أهمية الدراسة من خلال إمكانية الاستفادة منها في رسم الخطط 
والسياسات التي تساعد في تطوير أداء الموطفين فى لفو سات السياحية في 
قطاع غزة وتحفيزهم على تحسين مستوى أدائهم في العمل وتعزيز ارتباطهم 
بمؤسساتهم وانتمائهم إليها. 

5. استكمالاً لدراسات التي يجريها الباحث حول العلاقات العامة في المؤسسات 
السياحية للعمل على تطويرها لما لها من أهمية في دعم الدخل القومي 
الفلسطيني. 

أهداف الدراسة : 

1. التعرف على مستوى الرضا الوظيفي للعاملين في العلاقات العامة 
السياحية. 
2. تهدف الدراسة إلى معرفة الفروق في درجة الرضا الوظيفي بالنسبة إلى 
(الجنس» سنوات الخبرة» المؤهل» العمر). 
تساؤلات وفرضيات الدراسة : 
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هء تساؤلات الدراسة : 

1. ما أهم محتويات الرضا الوظيفي عند العاملين في العلاقات العامة السياحية ؟ 

2. مادرجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات 
السياحية في قطاع غزة ؟ 

3. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (‏ - 0.05) في 


درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغيرات النوع , والمؤهل العلمي , وسنوات 
الخبرة , والعمر لدى العاملين في العلاقات 0 السياحية ؟ 


فرضيات الدراسة : 

1. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (‏ - 0.05) في 
درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات 
السياحية في قطاع غزة تعزى لمتغير النوع. 

2 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 2 - 0.05) في 
درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات 
السياحية في قطاع غزة تعزى لمتغير والمؤهل العلمي. 

3 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 2 - 0.05) في 
درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات 
السياحية في قطاع غزة تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 

4. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( - 0.05) في 
درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات 
السياحية في قطاع غزة تعزى لمتغير العمر. 


الإطار النظري والأدبيات السابقة للدراسة : 
أولاً - الدراسات السابقة : 

سعى الباحث للحصول على دراسات حول الرضا الوظيفي في دوائر 
العلاقات العامة تكون قريبة أو مشابهة لدراسته في قطاع غزة ولكن لم يجد على 
حد علم الباحث. لهذا لجأ إلى الدراسات في مجال الرضا الوظيفي في المؤسسات 
المختلفة ودراسات الرضا الوظيفي في المجالات الأخرى لتثري الدراسة» ويستفيد 
منها الباحث في تحديد مشكلته وبناء أداة الدراسة . حيث استعرضها في الآتي : 
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- دراسة (العديلي» 1981) التي هدفت إلى التعرف على اتجاهات ومواقف 
الموظفين إزاء وظائفهم التي يمارسونها في القطاع الحكومي والدوافع 
والوضا الرظيفى لموظفي الحكومة في المملكة السدودية: طيقة“الدرامنة على 
عينة بلغت ( 224) من موظفي الحكومة في مختلف المستويات والأعمال 
الوظيفية» وحصلت الدراسة على العديد من النتائج من أهمها : أن الموظفين 
السعوديين راضون بشكل عام عن كل من العلاقة مع الزملاء» نوع العمل» 
الشعور بالإنجازات» وغير راضين عن الفرص التي تتيحها الوظيفة في سبيل 
توفير التسلية والترفيه لهم ولعائلاتهم» والراتب وكمية العمل الذي يؤديه 
مقارنه بساعات العمل. 

3 دراسة (موضصي. 03) عن الرضا عن العمل بين المدرسات وعلاقته 
بمستوى الطموح, حيث خلصت الدراسة إلى: أن معلمات المرحلة الابتدائية 
أكثر رضا من معلمات المرحلة الثانوية والمتوسطة» وأيضا دلت دراستها 
على عدم وجود علاقة بين الرضا عن العمل ومدة الخبرة؛» وعلى عدم وجود 

5 رانك البايظين: 0) التي سعت لتعرف على مستويات الرضا الوظيفي 
لدى المعلمين 0 العاملين ماين الدلوي المطووة فى متيدة 
المدارس الثانوية: وتوصلت إلى أن:مسنتوى الرضًا الوظيفي جاء بمستوى 
متوسط لما نسبته 9650 من المعلمين» ومرتفعة لما نسبته 9025 من المعلمين» 
وامتشفضة لما نسبته 4025 من الفعلمين: وكذلك ال جرد “غلافة زاك كازالة 
إحصائية بين الرضا الوظيفي واتجاهات المعلمين نحو الدراسة بالساعاث 
المعتمدة» والعلاقة مع الزملاء. 

ه دراسة (الخاجة. 8) التي تناولت تقويم : فاعلية أداء العاملين في مجال 
العلاقات را معتهدة على منهج در اسه ل 

ام كل موا اي عد ا 

العاملين يدركون أهمية العلاقات العامة ووظائفهاء وبالتالي هي مسؤولية كل 
من يعمل بالمنظمة .وأنهم يبنون على وجود عوائق من قبل الإدارة العليا على 
مماردة الخلاقات العامة 

ل دراسة رتسيتا 152 01) بعنوان الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي 
والجهد ضمن بيئة الخدمة» وقد شملت الدراسة استطلاع آراء ( 425 ) موظفاً 
ضمن (24 ) إدارة خدمية أمريكية, وهدفت الدراسة للتحقق من وجود العلاقة 
الفعلية بين الولاء التنظيمي والرضا الوظيفيء, فضلاً عن كيفية تفاعل 
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المتغيرات مع بعضها ( الولاء, الرضا, الجهد ) في بيئة العمل الخدمي, 
وأظهرت النتائج أن متغير الرضا الوظيفي يؤثر وبدرجة عالية من التفسير 
والعلاقة في متغير الولاء التنظيمي, في حين أن متغير الولاء التنظيمي له 
درجة تأثير منخفضة بلغت نسبتها (9622) من التفسير والعلاقة في متغير 
الجهد, وأفادت الدراسة بوجود علاقات مهمة بين المتغيرات الثلاثة ضمن بيئة 
الخدمة على الرغم من أن فئة قليلة من المبحوثين ممن كانت نظرتهم غير 
ابجائية إزاه الحلدقة بين تلك المتهير اث المدريسيةء 

ه دراسة (سلامة, 003) وهدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الانتماء المهني 
والرضا الوظيفي والعلاقة بينهما لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات 
الفلسطينية, كما هدفت إلى تحديد دور كل من المتغيرات ( النوع , المؤهل 
العلمي الرنية العلمية, الخيرة الإدارية: المركر الوظيفي ).:مستوئ الاتثماء 
المهني والرضا الوظيفئ لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات 
الفلسطينية والبالغ عددهم ( 6 ).» وتكونت عينة الدراسة من ( 002) 
عضو هيئة تدريس بنسبة (9630 ) من مجتمع الدراسة. ومن أهم النتائج : أن 
شعور الموظف تجاه العلاقة مع الزملاء هي من أعلى مجالات الرضا 
الوظيفي, حيث وصلت نسبة الاستجابة ( 9075.5 ) »ثم مجال طبيعة العمل 
والوظيفة بنسبة (0067.2), ثم مجال أنظمة الرواتب بنسبة ( 4 ثم 
مجال أنظمة الترقيات والحوافز بنسبة ( 9664). ل 
علاقة ازتياطيه مورجية دالة إحصائيا بين الرضا الوطيفي والأقتماء المهني. 
وأن الانتماء المهني حصل على درجة مرتفعة بنسبة ( 0)0)0006) وأظهرت 
النتائج أن متغير الجنس لا يؤثر على درجة الرضا الوظيفي والانتماء المهني 
بينهما تؤثر في باقي المتغيرات. 

. تجراشة ا 22003 هدفت إلى تحليك دور اا العحفات التنظيمية 
ل د 0 ” 
إدارة العلاقات التنظيمية كامل مستقل, كانت بصفة عامة ايجابية, فضلا عن 
ايجائية تصوواهم لارضا الوطيقي كامل تابع .و أن هكاك علحقة داك ذلالة 
إحصدانية موخكة بين إدارة الخلاقات:التنظيضة :كمتكون يستفل وبي الررفنا 
الوظيفي كمتغير تابع, حيث يفسر المتغير المستقل وأهميته ( 9659.3) من 
التباين في المتغير التابع. 

: “دراسة (العتيبي» 2006) حول الخدمات الاجفاعية المقمة لمواظفى شركة 
الالكترو نيلت الفتعدمة يمدينة الررباطن هي «الخدمات المدحية: و حدمة قر طن 
الإسكان» والأنشطة الترفيهية والثقافية. وقد استخدم الباحث الدراسة التقويمية 
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جك كر بي لاحم ايم ارات ورد به و 
فاعلية الخدمات الاجتماعية بغرض زيادة الرضا عنها. 
- دراسة (علاونة» 2006) هدفت هذه الدراسة التعرف إلى مستوى الرضا 
الوظيفي والولاء التنظيمي والعلاقة بينهما عند معلمي المدارس الخاصة في 
مدينة تابلين, وائرك الكنس ».و الموهل العلم » وسواك الخير 5 و العمن » في 
نابلس, على ضيخة ححبها (26] ) معلنا ومعمة. امرجم را 
مستوى الرضا الوظيفي عند معلمي المدارس الخاصة في مدينة نابلس مرتفع» 
وأن مستوى الولاء التنظيمي عند معلمي المدارس الخاصة في مدينة نابلس 
مرتفع» كما أشارت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية من مستوى 
الرضا الوظيفي تعزي لمتغير الجنس المؤهل العلمي» وسنوات الخبرة» 
والعمرء والى وجود علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي. 
دراسة (الأحمدي. 2006) سعت الدراسة إلى تحديد مستويات الرضا الوظيفي 
والولاء التنظيمي للعاملين في مراكز الرعاية الصحية الأولية في المملكة 
العربية السعودية والعلاقة بينهما وبين بعض الخصائص الشخصية والوظيفية 
مثل الجنس والمؤهل العلمي والخبرة» وأظهرت النتائج إلى وجود اختلافات 
جوهرية في مستويات الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي وفقا للجنس والمؤهل 
العلمي والخبرة» كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة طردية بين الرضا 
الوظيفي والولاء التنظيمي. 
يتضح للباحث من خلال استعراضه للدراسات السابقة أنها وبالرغم من 
تعددها حول موضوع الرضا الوظيفيء ؛ إلا أنها كانت تدور في معظمها حول فئة 
واحدة هي فئة المعلمون» كما أنها تناولت في مجملها متغيرات عديدة ذات علاقة 
بالرضا الوظيفي مثل (الجنس» العمرء الراتب؛ المؤهل العلمي)»؛ بالإضافة إلى 
استخدامها مقاييس مختلفة لقياس الرضا الوظيفي» أما بالنسبة للنتائج الدراسات 
السابقة فقد أشارت إلى وجود أثر للجنس والراتب والمؤهل العلمي على الرضا 
الوظيفي» ولم يلاحظ الباحث في الدراسات السابقة أي منها تناولت الرضا في 
إدارات العلاقات العامة» لذا استفاد الباحث في دراسته الحالية من الدراسات السابقة 
فى المتغيرات التى تمت دراستهاء وفى تحديد أسئلة وفرضيات الدراسة» وفى 
تصميم أداة الدراسة. ١‏ 1 
ثانيا: العلاقات العامة والسياحة : 


العلاقات العامة في القطاع السياحي : 
تعتبر العلاقات العامة في مجال السياحة» حلقة الاتصال لتوجيه وتنمية 


علاقات المهتمين والمنتفعين بالسياحة في بلد ما أو بلدين أو أكثر وتغذية كل طرف 
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للآخر بالمعلومات والأفكار والآراء المتعلقة بالسياحة بما يساعد على إقامة جسور 
الصداقة والتفاهم والثقة مع أبناء البلدان المختلفة» وذلك من خلال توظيف كافة 
إمكانيات وسائل الإعلام المختلفة وتطبيق كافة الأساليب المؤدية إلى ذلك في إطار 
السياسات العامة السياحية والإعلامية المحددة(مجاهدء 2005.ص27). كما أنها 
كتير وشيلا لتكيق التكري المتباال بون الهيكاك و الجا عات :و المرو بنناك» 2 
الأفراد أن:تكوقو ا مظلفين على العديد مق الفطاض القاضة :الموضو غات 9 
تؤثر غلن حياتهم» وبالتالي فهي تنشغط الوعي الاجتماعي للمنظمة ) 5ر10 
8+ ,2 و على ممارسي العلاقات العامة ضرورة امتلاك القدرة 
التفاوضية أو تعديل وتكييف علاقات المنظمة بالجمهور ويستخلصوا اهتمامات 
ومصالح المنظمات ومصالح الجمهورء وبمرور الوقت يقومون بتعريف وإعادة 
تعريف قيم المنظمة إلى الجماهير والعكس صحيح ( أعقتطة 6 
70-2مم,0/1.1725062,1996). 


أهمية العلاقات العامة في المجتمع السياحي : 

يتكون المجتمع السياحي من السياحة العامة والخاصة؛ وتتميز العالاقات 
العامة في هذا المجتمع بأهمية خاصة لما تحظى به هذه المؤسسات من اهتمام عام» 
نظراً لتأثيرها البالغ بالمتغيرات السياسية أو الاقتصادية» المحلية أو الدولية. 

.| وتتأثر المنشآات ا ل م 


000 هذه المنشات بإنباعها منذ نشأتهاء وخلال ماحل نطو رهاء وربما 
عند توقفها عن ممارسة أنشطتها. وتتزايد أهمية العلاقات العامة في هذا المجال إذا 
علمنا أن المنشآت السياحية تمارس عملها تقريباً بطريقة واحدة لتحقيق أهدافاً 
متشابهة وربما تكون متطابقة. فالسياحة تقدم الخدمات السياحية من فندقه وآثار 
ومطاعم وقرى سياحية ومتنزهات عامة وخاصة» والتي تسعى من خلالها إلى 
جذب جماهير السياحة لها. 

وتخرج عن دائرة هذه المنافسة في بعض الدول بعض المؤسسات السياحية» 
وخاصة منها الحكومية التي تقدم خدمات سياحية معينة لأهداف اجتماعية أو 
سياسية ترتبط بظروف المجتمع؛ وتتعرض السياحة الوطنية في بعض الدول 
لمنافسة السياحة الأجنبية» ورغم التشابه الكبير في الخدمات السياحية؛ إلا أنه 
تعددت أساليب تقديم هذه الخدمات » أو المزايا التي تقدمها السياحة لعملائها ,أو 
المقدرة التي تنفرد بها إحدى المؤسسات السياحية والتي تُشعل حدة المنافسة بين 
هذه المؤسسات» وتجعل دور العلاقات العامة السياحية أكثر أهمية في ملاحقة هذه 
التطورات أو دراسة الاحتياجات الجديدة للعملاء وتصبح عملية الاحتفاظ بالثقة في 
هذه الأحوال في مقدمة الأهداف التي تسعى لتحقيها العلاقات العامة السياحية. 
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إن العلاقات العامة هي العمل الجيد والمستمر والمسئول لتقديم المنشات 
العامة والخاصة الخدمية و الإنتاجية أفضل تقديم. ومن هذا المنطلق فإن العلاقات 
العامة السياحية تلعب دوراً أساسياً في تقديم الصورة الذهنية الطيبة والصادقة 
للمنشآت وللأشخاص أو الهيئاتء أي أنها تقوم بالوظيفة الإعلامية والاتصالية 
بهدف الحفاظ على العلاقات الطيبة وتدعيمها بين أي جهة والجمهور المتعامل 
معهاء وهي المسئولة عن تكوين الثقة والقبول بين المنشآت والجمهور. وتعتبر 
العلاقات العامة هي المسئولة عن تكوين المناخ الطيب والمناسب لنجاح العمل 
واطراد تقدمه؛ ولذلك فالعلاقات العامة ضرورية في إزالة سوء التفاه وفقدان الثقة 
والتوائز فى جالة عدم مراك الفنشاك تعد قات الإنسانية داكلها زم جمهورها 
التكنولوجية الحديثة وما أتت به من وسائل جديدة نتج عنها تعاظم أهمية الرأي 
العام وتأثيره» مما أضاف جهودا ومسؤوليات كبيرة للعلاقات العامة تستهدف 

كما تعني العلاقات العامة بالمسئولية الاجتماعية الخاصة بالعمل والعاملين 
على المستوى الداخلي والخارجي خاصة؛ مع تطور المقهوم العام للمستولية 
الاجتماعية التي عمدت إلى التركيز على قضايا كثيرة تهم المجتمع 
المحلي(البكري:»2005.ص25). 

وتهدف العلاقات العامة فى المنشآت السياحية إلى كسب ثقة الجمهور» 
وتحقيق السمعة الطيبة» ورسم الصورة الحسنة للمنشآت وتهيئة المناخ المناسب 
للعمل» والاحتفاظ بعلاقات طيبة. وكسب تأييد للمنظمة» كما أنها تعمل على التأثير 
في اتجاهات الجماهير والرأي العام» بالإضافة إلى تزويد السائح بكافة المعلومات 

عن المواقع والخدمات السياحية والمميزات التي يتضمنها البرامج السياحية» وإلى 

معرفة حاجات السائح ورغباته لتحقيق نوع من الإشباع لهذه الخدمات والرغبات» 
كما أنها تسعى إلى إيجاد نوع من التعاون والتنسيق داخل المنشأة السياحية بهدف 
تحقيق التفاهم والعمل على حل المشكلات التي يعاني منها 
العاملون(البكري»2005.ص ص43-42) . 


السياحة: 
ا 
وليس من العمل في المكان الذي يزوره(الجلاد.2000.ص54) . 

ويعرف السائح بأنه:" كل زائر مؤقت للبلد الحقيقي » لأي غرض غير العمل 
ولا تقل مدة الزيارة عن أربع وعشرين ساعة:؛ ولا تزيد عن اثنتي عشرة شهراًء 
وتكون لعز اهن الزيانة العئلية أو قطباء الاجاز الك أو حسيور اجتاعاته» أو 
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مؤتمرات» أو مهرجانات رياضية؛» أو فنية» أو بغرضص العلاج والاستشفاء» أو 
طلب العلم(كفافي:1 199.ص15). 

تتمتع الأراضي الفلسطينية في الف الغربية وقطاغ غزة بموقع جغرافي 
فريد باعتبارها جزءاً من فلسطين التاريخية مما أكسبها أهمية جغرافية متميزة» إذ 
أنها وبحكم هذا الموقع أصبحت محطة تجارية هامة ومعير أ يضيل :بين" الشتمال 
والجنوب والشرق والغربء وتتشابه فلسطين مع جمهورية مصر العربية في 
الأهمية الجغرافية لموقع كل منهما كمحور رئيس للحركة إلى مختلف أنحاء 
المعمورة وحلقة اتصال رئيسية بين قارتي آسيا وأفريقيا من جهة» وقارات آسيا 
وأفريقيا وأوروبا من الجهة الأخرى. 

وتعود بداية السياحة في فلسطين إلى عصور بعيدة, ففلسطين بلد ذو تقاليد 
سياحية معروفة في القدم حتى ليمكننا القول أن السياحة ولدت فيها لأن أقدم أشكال 
السياحة هو الحجء بدأ هناء هذا من ناحية» ومن ناحية أخرى فإن فلسطين مهوى 
أفئدة مؤمنين العالم من أتباع الديانات السماوية الثلاث: الإسلام والمسيحية 
واليهودية وهي فوق ذلك مهد الحضارات البشرية ذاتهاء كن ١‏ المار عق أن 
تشهد صناعة السياحة في الأراضي الفلسطينية تطوراً متميزاً مع توجه دول 
المنطقة نحو الحل السلمي إلى أن هذه الصناعة أصيبت بانتكاسات متتالية» حيث لم 
يسر النشاط السياحي في خط مستقيم نتيجة للظروف السياسية والعسكرية والأمنية 
التي مرت بها الأراضي الفلسطينية والمنطقة ككل؛ فالحروب والتوترات السياسية 
التي نشأت في المنطقة منذ عام 8م مرورا بحروب 06م 7م وبدء 
العمليات الفدائية في مختلف أنحاء فلسطين منذ أواخر الستينيات وحرب 1973م)» 
و1982م ثم الانتفاضة الأولى في 7م ما تبع ذلك من هبة النفق وانتهاء 
بانتفاضة الأقصىء أرخت بظلالها على الحركة السياحية ليس في الأراضي 
الفلسطينية؛ فحسب بل في المنطقة ككلء الأمر الذي إلى تذبذب ملموس في حركة 
السياحة القادمة إلى المنطقة (حماد»وحماد»2008.ص26): 


السياحة في قطاع غزة : 

اللقدية الاريكر لقضاع غزة: 

العسكرية والتجارية. . وكانت هدفا للغزاة منذ القدم وكد شهدت معارك طاحنة في 
التاريخ القديم والحديث» وهي تمثل حلقة اتصال هامة بين العالم العربي في أفريقيا 
وآسياء وتعتبر مركزاً استراتيجياً عسكرياً وتجارياً عالميا. أسسها الكنعانيون 
العرب منذ 5000 سنة قبل الميلاد» فهي ثاني مدينة في فلسطين بعد أريحاء وكان 
مكانها القديم تل العجول جنوب غزةءواسمها الكنعاني عزة بمعنى (الثبات والخلود 
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والقوة ).دخلها الإسكندر المقدوني سنة 2 قبل الميلاد» بعد أن حاصر المدينة 
ثلاثة شهور ولم يستسلم أهلها إلا بعد أن فتك بهم مرض الطاعون» وأصيب 
الإسكندر إصابة بالغة لازمته في فتوحاته لبلدان آسيا حتى قضت عليه. 

وبعد الفتح الإسلامي العربي لغزة سميت (غزة هاشم) نسبة إلى هاشم بن 
عبد مناف جد الرسول صلى الله عليه وسلم» الذي مات فيها وهو يعد تجارته للعودة 
إلى الحجاز. وقبره في الجامع المسمى باسمه في حي الدرج. وقد روي عن 
م ميم المشركر كروي رد وهب زان 11 قازرا 

كما يوجد في غزة العديد من الكنائس التاريخية القديمة» والمساجد الهامة 
ومنها الجامع الكبير» وجامع السيد هاشم؛ وجامع الشيخ زكريا وفيه رفات الشيخ 
زكريا القدمري الذي توفي سنة 449ه, 

وفي سنة 8م وصل إليه الآلاف من اللاجئين الفلسطينيين القادمين من 

قرى غزة, واللد, ويافا والرملة والمجدل. وسكنوا على شاطئ غزة:؛ وفي جباليا 
ودير البلح» وخان يونس ورفح وهم يشكلون غالبية سكان قطاع 
غزة(المزين».1990.ص67) . 
المعالم السياحية في قطاع غزة : 

فلسطين متحف كبير للسياحة نظرا لوجود أماكن مقدسة إسلامية ومسيحية. 
ومناطق أثرية وشواطئ جميلة» والسياحة مصدر رزق لكثير من أبناء فلسطين» 
حيث ينفق السياح أموالهم عند زيارة الأماكن السياحية»ويبلغ عدد المنشآت 
السياحية في قطاع غزة ما يقارب ( 65) منشأة سياحية ما بين فنادق» ومنتجعات 
سياحية وصالات مناسبات وأفراح» أما عن عدد المطاعم في قطاع غزة فبلغ 
(170) (السياحية»2009). 


المعالم الأثرية في قطاع غزة : 

. المعالم الأثرية والعمرانية في مدينة غزة مثل : مسخه العامة ب المسجد 
جامع اليعروان - جامع الأييكي مزق سيدنا ابراهيم محا المحكمة 
المغازين - مسجد الغزالي - مسجد ومزار فج ع و 
مسجد ومزار الجولاني تل العجول- ميناء غزة خربة أم التون- تل 
الضم قيصرية غزة - سوق الذهب حمام السمرة. ومن المعالم 
المسبيحية. ل كنيسة اللاتين كنيسة 
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ل المواقع الأثرية في خان يونس : ٠‏ القلعة, وفيها مسجد وبئر. أما أهم المواقع 
التاريخية في دير البلح : قلعة مشهورة أنشأها عموري ملك القدس 
الصليبي ( 1162 -1173) 5 المقبرة التي يعود تاريخها إلى العصر 
البرونزي المتأخر - تل الرقيش - مقبرة الانجليز - جامع الخضر والدير 
الصليبي. 

- المواقع الأثرية في مدينة رفح : خربة رفح - خربة العدس - أم مديد‎ ٠ 
تل الصبح - حي النخلة - حي السلام - الجنينة- البيوك - الشوكة - بلدة‎ 
النص(حمادء وحمادء2008؛ص70-69).‎ 


الرضا الوظيفي : 

لقد اتخذت تعريفات الرضا الوظيفي اتجاهات مختلفة مما جعل الإجماع على 
تعريف موحد للرضا الوظيفي أمراً في غاية الصعوبة نظراً لاختلاف النظرة للرضا 
عن العمل التي ترجع إلى منطلقات كل باحث حين تعرض لهذا الموضوع إضافة 
إلى اختلاف الظروف والبيئة» ولهذا سوف نستعرض بعض التعريفات للعديد من 
العلماء الذين اهتموا بهذا المجال. فقد عرفه كلآ من (كامبل وسكاربيل 
اءطفردء 25 اءطددة©) بأنه" زيادة المكافأة التي يحصل عليها الفرد في العمل 
مقارنة بما كان يتوقع (36م,1983 باعطدعة 225 اوطصتك ).أما (هاربت )»271 ) 
بأنه مشاعر الأفراد تجاه أعمالهم» التي تعتمد على ما يعتقد أن العمل يتجه له حالياء 
أي الإدراك بما هو كائن وما ينبغي أن تحققه وظيفته (146م,1990 , الأعطنه11). في 
حين غرقه (تيشترين بورع زووير ) يانه متضله الشقور الذى يدركة الفرزد من خلال 
الوظيفة التي يشغلهاء والآخر الذي يحض فل دي عر ررقن التررقة المتاحة رن 
علاقاته مع مجموعة؛ والأجر الذي يحصل عليه وعن فرص الترقية المتاحة وعن 
علاقاته مع مجموعة )العمل التي ينتمي إليها وعن الخدمات التي تقدمها المؤسسة له 
(462م ,0,1994معاوه21). ويرى سوير ,ومده أن رضا الفرد عن العمل يتوقف 
على المدى الذي يجد فيه منفذا مناسباً لقدراته وميوله وسمات شخصيته وقيمه » 
كما يتوقف على موقفه العملي» وعلى طريقة الحياة التي يستطيع بموجبها أن يلعب 
الدور الذي يتماشى مع نموه وخبراته ( أسعد» ورسلةان» 02)). 

ولقد لخصت معظم البحوث أهم العوامل أو العناصر التي تؤدي إلى الرضا 
عن العمل فيما يلي : 

1. المال : وهو الأجر الذي يحصل عليه العامل مقابل قيامه بالعمل. 
2. معرفة العمل وإتقانه : إن العامل الذي يرغب في مزاولة عمل ما ويشعر أنه 
قادر على إتقانه أكثر من غيره يؤدي إلى رضا العامل لأنه يشعر بالاستقرار 
والاطمئنان. 
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3. الشعور بالأمن : إن القلق الوظيفي من الأمور التي تجعل الفرد غير راض 
عن عمله وخائفا من المستقبل. 

4. مكانة العامل بين العمال تساعد على الشعور بالرضا عن العمل بإحساسه 
عضو هام بالمؤسسة وهذا يدفعه إلى ببذل جهد إضافي للإنتاج . 

5. الرضا عن نتيجة العمل لأن ذلك يدعو العامل إلى مضاعفة الجهد وتصحيح 
الأخطاء والفخر بالنتائج. 

6 الأمل في الترقية وخاصة للأفراد الذين يسعون إلى الطموح والتقدم وزيادة 
الإنتاج وتحسين الأداء, 

17 الراحة في العمل من خلال توفير مكان مريح ومجهز بكل متطلبات العمل 
حتى يعمل الفرد من غير ملل أو ضيق مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية. 

نظريات الرضا الوظيفي : 

1- نظرية هرزبرجح عمء6 2ه ذات العاملين ( 1955) : حيث تشير أن هناك 

مصدران للرضا أو عدمه وهما : 

أ-القوى الداخلية الكامنة في الفرد نفسه » سواء كانت قوى فسيولوجية أم قوى 
سيكولوجية. 

ب-القوى الخارجية التي هي عبارة عن الدوافع السيكولوجية التي يكتسبها الفرد في 
ا 

ا ا ا ار يو ا ا كم 

الرضا ينبع من بيئة العمل» مثل ( أنظمة وإجراءات المنظمة والعلاقات مع 

الرؤساء والزملاء والراتب» والحالة الاجتماعية من تفدير واحترام» وقد أطلق 

عليها العوامل الصحية( السيد»1991؛.ص17) . 

2- نظرية الإدارة : من النظريات التي حاولت تفسير الرضا عن العمل وعوامله 
بالحوافز فيبر (تعمع1) وفايول (امنوه1) وتايلو ر 0ه12:10) ؛» حيث اهتمت على 
بالمادية باعتبارها الحافز الوحيد المحقق للرضا عن العمل؛ فحاولت توفير كافة 
السل المائدة الدى ترقع من كفاية العامل؛ لتجعلة يودي عمله بإتقان وبسرعة 
قصوى» ومع ذلك لم تستطع الإدارة تحقيق الرضا المظلرات» ويؤخذ عليها 
إهمالها للجوانب الإنسانية(.3758 .72 ,1993 ,عط ة01). 

3- نظرية عدالة العائد : أما( فورم «:همم؟ ) فقد فسر الرضا الوظيفي على أساس 
أن عملية الرضا أو عدم الرضا يحدث نتيجة للمقارنة التي يجريها الفرد بين ما 
كان يتوقعه من عوائد السلولك الذي يتبعه وبين المنفعة الشخصية التي يحققها 
بالفعل» ومن ثم فإن هذه المقارنة تؤدي بالفرد إلى المفاضلة بين عدة بدائل مختلفة 
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بالفعل. وهذه المنفعة تضم الجانبين المادي والمعنوي معاء وتفترض نظرية 
عدالة العائد في تفسيرها للرضا الوظيفي أن الفرد يحاوك الحصول على العائد 
أثناء قيامه بعمل ماء ويتوقف» رضاه على مدى اتفاق العائد الذي يحصل عليه 
من عمله مع ما يعتقد أنه يستحقه العائد العادل؛ لذا فإن هناك ارتباط عكسي بين 
الفارق العادل والعائد الفعلي من جهة. والرضا عن العمل من جهة أخرى 
(2198 .1993,5 بمماأع ستتتهط]1). 
مصطلحات الدراسة : 
» العلاقات العامة : الجهود الإدارية المقصودة والمخططة والمستمرة والتي 
تهدف إلى إقامة وتدعيم التفاهم المتبادل بين المنظمة وجماهيرها 
(البكري:2001.ص10) 
الرضا الوظيفي : ويقصد به الحالة التي يصل فيها العاملون في العلاقات 
العامة السياحية إلى التكامل مع عملهم والتفاعل مع وظيفتهم من خلال 
طموحاتهم الوظيفية» ورغبتهم في التقدم والنمو وسعيهم إلى تحقيق أهدافهم 
الاجتماعية وأهداف مؤسستهم السياحية وتجعلهم محبين لعملهم دون ملل 
(الرضاء 1983» ص62). 
السياحة: تعد السياحة من أهم المجالات التي تلعب دوراً هاماً في الاقتصاد 
خاصة على المستوى المحلي, والذي يقوم به فرد أو مجموعة أفراد 
ويحدث عنه انتقال من مكان إلى آخر أو من بلد إلى آخر بغرض أداء مهمة 
معينه» أو زيارة مكان معين» أو عدة أماكن» أو بغرض الترفيه؛ و ينتج 
عنه الإطلاع على حضارات وثقافات أخرى(إسماعيل»:1997 »ص12 1) 
الإجراءات المنهجية للدراسة : 
تقع هذه الدراسة في إطار البحوث الوصفية التي تهتم بدراسة الحقائق 
المحيطة بظاهرة الرضا الوظيفي للعاملين في العلاقات العامة السياحية» الذي يهتم 
بتحديد الوضع الحالي للمشكلة ومن ثم العمل على :و صفهًا وكخليلها وتفسدرها 
وربطها بالظواهر الأخرى. وامتحيضن دلالاتها وإصدار تعميمات. وفي إطار هذا 
النوع من البحوث استخدم منهج المسح الذي يندرج تحت إطار البحوث الوصفية. 
وهو يمثل جهدآ 2*1 على الحصول على بيانات ومعلومات عن 
موضوع الدراسة(عمر»1994:»176). 
حدود الدراسة : 
1- الحد الإحصائي والإجرائي : هذه الدراسة محددة بأدواتها المستخدمة في جمع 
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2- الحد البشري  .:‏ تقتصر على العاملين في العلاقات العامة السياحية في 
الموتمنات الحدا كك 

3- الحد الزماني : تم اختيار شهري يونيو ويوليو من عام 2009م, كعينة زمانية 
لإجراء الدراسة, حيث يمثل بداية شهر يونيو توزيع استبانه الدراسة» وشهر 


يوليو نهايته . 


مجتمع وعينة الدراسة : 

1- مجتمع الدراسة: إنحصر مجتمع الدراسة في العاملين الممارسين فعلاً لعمل 
العلاقات العامة السياحية في دوائر العلاقات العامة السياحية في قطاع غزة 
وخاصة في مدينة غزة؛ حيث تتركز معظم هذه المؤسسات» ومجموع 
المؤسسات السياحية في قطاع غزة (235) مؤسسة موزعة بين فندق» ومنتجع 
سياحي» وصالات أفراح» ومطعم» ؛ بالإضافة إلى وزارة السياحة والهيئات 
التابعة لهاء وقد اخذ عينة من هذه المؤسسات وخاصة التي يتوفر فيها دائرة أو 
معظمها يتواجد في مدينة غزة . 

2- عينة الدراسة : تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة بلغ حجمها 
(50) مفردة» وقلة حجم العينة يرجع إلى صغر حجم مجتمع الدراسة؛ ثم 
وزعت عليهم أداة الدراسة والجدول ( 1) يبين توزيع عينة الدراسة حسب 
خصائصها : 

جدول رقم (1) 

تيع عيقة التوئئة بعديت بتقفوزاك ادر 


:. م | تصدضي | صر | صاصنا 


من 11- 15 سنوات كه كمد د 
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نلاحظ من خلال البيانات الواردة في 000 السابق توزيع أفراد عينة 
الدراسة حسب متغيرات الجنس والعمر وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي, حيث بلغ 
عدد أفراد العينة (50) من العاملين في العلاقات العامة السياحية. 
أداة الدراسة : 
- مقياس الرضا الوظيفي : 
- الهدف من المقياس : هو قياس درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في 
العلاقات العامة في المؤسسات السياحية في قطاع غزة . 
خطوات بناء المقياس: 
- مراجعة الأدبيات المتاحة الخاصة بالرضا الوظيفي. 
مراجعة الدراسات التي وردت بها مقاييس خاص بالرضا الوظيفي. 
- مراجعة عدد من المقاييس والاختبارات التي تناولت الموضوع منها: 
(علانة»2003) و (غنيمء» 2008). 
وقد استفاد الباحث من الاطلاع على الدراسات والمقاييس في تحديد أبعاد 
المقياس» وفي انتقاء العبارات المناسبة والملائمة لتعريف الرضا الوظيفي 
المستخدم في هذه الدراسة» حيث استطاع الباحث تحديد ( 43) فقرة لقياس الرضا 
الوظيفي موزعة على أربعة أبعاد رئيسية للرضا الوظيفي وهي : 


ه الرضا عن الحوافز المادية. 

'لر اسياكن الهر اف الستر يا 

الرضا عن طبيعة وبيئة العمل. 

الرضا عن العلاقات مع الزملاء والمسئولين. 
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صدق الأداة ٠‏ 

لقياس صدق صحيفة الإستبانه تم استخدام أسلوب( الصدق الظاهري ) من 
خلال عرض الصحفية على مجموعة من المتخصصين من أساتذة الإعلام وعلم 
الاجتماع ومناهج البحث العلمي» للتأكد من صدق فقرات الإستبانه» والذين أفادوا 
بأن الصحيفة تقيس بالفعل المراد قياسه, حيث أشاروا إلى بعض التعديلات التي 
أدخلها الباحث علي الصحيفة لتحقيق أهداف الدراسة. كما تم استخراج صدق 
الاتساق الداخلي لأداه الرضا الوظيفي من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين 
كل محور من محاور الأداة والدرجة الكلية للمقياس» ونتائج الجدول التالي تبين 


ذللك: 

جدول رقم (2) 

معاملات الارتباط بيرسون بين محاور الرضا الوظيفي والدرجة الكلية للمقياس 
الرقم المحور معامل الارتباط | مستوى الدلالة 
اك الحوافز المادية 205) 00)) 
2- الحوافز المعنوية 275) 00)) 
3- طبيعة وبيئة العمل 24) 00)) 
4- العلاقات بالزملاء 22) 00)) 


من خلال بيانات الجدول رقم ( 2) نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل 
محور من محاور الدراسة والدرجة الكلية تراوحت ما بين ( 4) 0.985)» 
وجميع هذه القيم دالة عند مستوى الدلالة (000)» وهذا يشير إلى وجود ارتباط دال 
قوي بين محاور الدراسة والدرجة الكلية . 


ثبات الإستبانه : 

ولقياس تبات بيانات الإستبيانه» استخرج الباحث معامل الثبات باستخدام 
معادلة (كرونباخ الفا) لتقدير درجة التجانس وانسجام محاور الدراسة والدرجة 
الكلية» والجدول الآتي يوضح ذلك . 
جدول (3) 
معاملات الثبات لمحاور الدراسة والدرجة الكلية للمقياس حسب معادلة الفا 


الرقم المحور عدد الفقرات قيمة ألفا 
1- | الحوافز المادية 10 079 
2-2 |الحوافز المعنوية 11 05_57 
2-3 | طبيعة وبيئة العمل 12 0588 
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4- العلاقات بالزملاء 10 59) 
نلاحظ من خلال البيانات في الجدول رقم ( 3) ثبات محاور الدراسة 
والدرجة الكلية لمحاور الرضا الوظيفي والدرجة الكلية للولاء التنظيمي فتراوحت 
مابين ( 0.79 - 0.89 ) » وتشير معاملات الثبات المستخرجة إلى ثبات الأداة 
وتفي لأغراض الدراسة . 
المحالمة الأخصائية : 
امتهددت :هذه الذر اسة بقةاحدؤلة البياناة القى قنل عليها اسمن 

تطبيق صحيفة الإستبانه وإدخالها الحاسوب ومعالجتها بواسطة برنامج الحاسوب 
وو المعالجات الإحصائية الآتية : 

> التكزان والقسب المدودة: 

- مقياس معامل ارتباط بيرسون. 

- مقياس ألفا كرونباخ. 

- تحليل التباين الأحادي 4110174. 

اختبار (ت) للعينات المستقلة. 
تحليل لتتائيج: 
النتائج المتعلقة بتساؤلات البحث وتفسيرها: 
لمر ف على مدق وضا الموطفو عن الخرافى التادقة والحوافز 

المعنوية وبيئة العمل الوظيفية والعلاقات بالزملاء » تم حساب التكرارات والنسب 
المئوية والمتوسطات والانحراف المعياري والرتب لاستجابات أفراد البحث عن 
محور رضا الموظفين عن بيئة العمل الوظيفيء والنتائج يوضحها الجداول الآتية : 


1 - النتائج المتعلقة بالحوافز المادية المقدمة للعاملين في العلاقات العامة السياحية: 


جدول رقم ( 4 ) 
أنواع الحوافز المادية المطبقة في إدارات العلاقات العامة السياحية 
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[ 5 تدر سواصلات من بيت إلى السلوالمكس | 54 | 24 | 108 [متفض] 15 | 
١6ل‏ أشن العترتتيرية 1261 |1082 52د |مرضم| 3 
١‏ 7_|تصرفمكقاتييل سل|ضافي | 10 |1130] 378 | مرضع | 1 | 
8 _|تمتحك الحواق المدية العنية 1*١‏ |14 | كذة | ستع | 5 


ل ا مك 
تقدم مكافات في صورة مبالغ نقدية 1 خالا شق ضمت ل 


لع 03 8 سلف ق 


ال-6 ان انان دك اك 


من خلال الجدول رقم ١‏ 4 ) الملاحظ من خلال البيانات الواردة أن 
مستوى الرضا عن الحوافز المادية عند العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات 
السياحية كان مرتفعاً على الفقرات ( 077 ٠‏ 8) فتراوحت المتوسطات 
الحسابية عليها ما بين ( 16-98 .3)» في حين كان متوسط الحوافز المادية 1 
متوسطأ على الفقرة (10) فبلغ المتوسط الحسابي عليها ( 2.28)» وكان منخفضا 
على الفقرات (2 » 6 1٠+11ء5‏ ؛ 4) فتراوحت المتوسطات الحسابية عليها ما بين 
(1-1.92). وفيما يتعلق بالدرجة الكلية للرضا الوظيفي على محور الحوافز المادية 
عند العاملين في العلاقات العامة السياحية ؛ فإن أفراد البحث يرون بان الحوافز 
العاققة استخدم يدر قليلة يحيك يلم المتواييط الحسداتي الكلي لعدى مواقفة افراد 
الخماسي(1 1.18 إلى 2.60) وهي الفئة التي تشير إلى خيار قليلاً على أداة البحث 
مما يُوضح أن أفراد البحث يرون بأن الحوافز المادية تقدم بدريجة قليلة. 
2- النتائج المتعلقة بأنواع الحوافز المعنوية المقدمة للعاملين في العلاقات العامة السياحية : 


جدول رقم ( 5 ) 
أنواع الحوافز المعنوية المطبقة في إدارات العلاقات العامة السياحية 


د لحم 1 كك رد 


هإضددسقير ‏ | " |« |ءدةإسس| 5 | 
3 إعتيشيرضة ‏ | 5« |«ن |فد ا 


|5 [تسينرحدترطضي ‏ | 2 |20 |20 [سس] 6 | 
6١‏ |«اشديديعريف ‏ | 6 |«ند إددإسس] و | 
5 إستدسيسن ‏ |« أءند|ءددإست| 2 
»د إفردوصدهرت | +« |« |ءددإشم] 4 
| ستجةسيةضير | | |م#د|صم] | 


0 5) أن مستوى الرضا 
الوظيفي على محور الحوافز المعنوية عند العاملين في العلاقات العامة في 
اروس اع ورك 3 1 الاراريكة العثر يكلا 
المعورة متوسظا على الفقر انر 7 000 1 ) فثر أرطت لقنو سكلات الكساحة 
عليها ما بين (3.26-2.56)» في حين الرضا الوظيفي على الحوافز المعنوية كان 
منخفضا على الفقرات ( 5 » 1» 2 » 6 » 4) فتراوحت المتوسطات الحاسبية عليها 
مابين (1.12-2.24). 

وفيما يتعاق بالدرجة الكلية للرضا الوظيفي على محور الحوافز المعنوية . 
الجوافر المعنوية تبتكم قلياا جيت يله القتونيط الحسابي الكلى لقدى موافئة 
أقر ان المخكا كني الخواة ١‏ المترةة المقددة 244 من 5) وهو متربيط رقم كيين 

تشير إلى كيار للا تشتقد م إطلاقا على أداة البحث مما يوضح أن أفراد البحث 
ال اك الب كك 
3- النتائج المتعلقة بمدى رضا العاملين عن بيئة العمل الوظيفي للعاملين في العلاقات العامة السياحية:- 
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الجدول رقم ( 6 ) 
مدى رضا العاملين عن بيئة العمل الوظيفي بإدارات العلاقات العامة السياحية 


25 د د 0 كج 
ا 0 1 


عند إضطا 2 | 
202 
202 
2038 
2030 


3 | 3 أسياسات ولوائح 


تت الا 
١ه‏ إلاسدسن ‏ | 6 |#ة ]تيه توية 
752 ههه اك 2 اند ل ده 
ته 


9١‏ ادش ةس سساشية ]ف إثك إعدد 
ههه 15 قا 


أسلوب الإدارة والإشراف والقيادة . | 132 | 921. | 2.64 |متوسطأ| 7 ١‏ 
12 إعنتوافر خماتمنادبة | 153 |1018| 306 |مرتت| 1 | 
الدرجةالكثيةششحور | | 8200 ]206 |متوسط| | | 

من خلال نتائج الجدول رقم ( 6 ) نلاحظ أن مستوى الرضا الوظيفي على 
محور بيئة العمل عند العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية كان 
مرتفعاً على الفقرات ( 12 » 9)؛ في حين كان مستوى الرضا عن بيئة العمل 
متوسطأ على الفقرات ( 4 121:3 .»؛ 1 ) فتراوحت 
المتوسطات الحسابية عليها ما بين ( 2.44-2.92). أما فيما يتعلق بالدرجة الكلية 
للرضا الوظيفي على محور بيئة العمل عند العاملين في العلاقات العامة السياحية 
فقد كان أفراد البحث راضيين إلى حد ما عن بيئة العمل الوظيفية حيث بلغ 
المتوسط الحسابي الكلي لمدى الرضا عن بيئة العمل الوظيفي (2.76 من 5)؛ وهو 
0 ؛ وهي الفئة التي تشير إلى خيار راضي إلى حد ما على أداة البحث مما 
يوضح أن أفراد البحث راضيين إلى حد ما عن بيئة العمل الوظيفية. 
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4- النتائج المتعلقة بمدى رضا العاملين عن العلاقات بالزملاء في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية: 


الجدول رقم ( 7 ) 
ند رض العاملين: هق : العلاقات الالشباطية في إدارات الخلاقات العامنة السرامية 
0 
2-0-7 ااه مع | 1 
5000 ته 

مرتفع 


6--آ< كو كود د 


| 7 أعنتيةوظيتك تحادتكاشخسية :1 أذكة 270 آبتوسة|‎ 6١ 
| 4 هد اأه«ت إمدة أترسط|‎  تسيفهتتتتإ‎ 7١ 
اخادك اتعدى دي‎ ق١‎ 


عن معدات الأداء التي تمنح الحوافز 


م العاقت اللةليئةالسل أذ |1211 أكدة أمتوسل 


218 109 


أ أ 
د 5 ا 


من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم ( 7) أن مستوى الرضا الوظيفي 
على محور :العلاقات بالزملاء .عند العاملين فى العلاقات العامة في المؤينسات 
السياحية كان مرتفعاً على الفقرات ( 1» 2 » 3) فتراوحت المتوسطات الحسابية 
عليها ما بين (3.44-3.66)؛ في حين كان مستوى الرضا عن العلاقات بالزملاء 
متوسطاً على الفقرات (7 86 4ع6 ؛ 5) فتراوحت المتوسطات الحسابية عليها 
ما بين ( 2.26-3.04)» في حين كان متوسط الرضا عن العلاقات بالزملاء 
منخفضاً علي الفقرات ( 9 06) فتراوحت المتوسطات الحسابية عليها ما بين 
(1-2.18). أما فيما يتعلق بالدرجة الكلية للرضا الوظيفي على محور العلاقات 
بالزملاء عند العاملين في العلاقات العامة السياحية؛ فقد كانت الدرجة متوسطة: 
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وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ ( 2.762 ). ومثل هذه النتيجة تشير إلى 
أن مستوى الرضا عن العلاقات بالزملاء في العلاقات العامة السياحية متوسط. 


جدول رقم (8) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الرضا الوظيفي 

الرقم | المحور المتوسط | الانحراف مستوى 
المعياري الرضا 

1- | الحوافز المادية 217 069 متوسط 
2- |الحوافز المعنوية | 2.44 024 متوسط 
2-3 | طبيعة وبيئة العمل | 2.76 9 062 متوسط 
4- (العلاقات بالزملاء | 2.762 0607 متوسط 

الدرجة الكلية للمحاور | 2.6078 0,526 متوسط 


شير داقع الجدول رقم 6 أن درجة رضا العاملين في العلاقات العامة 
00 ؟ فقد كانت المتوسطات الس الوم كل ارا 
٠ 2.44 :2.47 (‏ 2.76 » 2.762 ). وأن الدرجة الكلية للمحاور مجتمعة كانت 
متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي عليها (2.6078). وتبين هذه النتائج إلى أن 
الرضا الوظيفي عند العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية متوسطة. 
النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة وهي : 
الررضنا الوظيفي لدى العاملية في العلاقات العامة السياحية في قطاع غزة 
تعزى لمتغير النوع والمؤهل العلمي, وسنوات الخبرة, والعمر لدى العاملين في 
العلاقات العامة السياحية. 
أولاً : النتائج المتعلقة بمتغير الجنس : 
ومن أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير الجنس فقد استخدم 
اختبار ( ت) للعينات المستقلة ونتائج الجدول الآتي توضح ذلك : 
الجدول رقم (9) 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق في درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات 
السياحية في قطاع غزة حسب متغير الجنس 
المجالات ذكر أنثى ١ت‏ الدلالة 


مجال الحوافز المادية 246 245) 249 1.13 4 015 


مجال الحوافز المعنوية 
طبيعة وبيئة العمل 
العلاقات بالز مالا 
الدرجة الكلية للرضا 
الوظيفي 


246 

2.7 

2.7 
2.)5 


0605 
0,9 
0,9 
0000 


2.4 

269 

269 
2.4 


0268 

0254 

0254 
0252 


10 
2.317 
. 17 
157 


014 
020 
028 
0179 


تشير نتائج الجدول رقم ( 9) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة ( 2-0.05) في درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات 
العامة في المؤسسات السياحية في قطاع غزة تعزى لمتغير النوع؛ فقد تراوحت 
قيمة مستوى الدلالة بين (0.104 - 0.370). وهذه القيم أكبر من مستوى الدلالة؛ 
وتشير هذه النتيجة إلى قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير الجنسء أي أنه لا 
يوجد اختلاف في الرضا الوظيفي بين الذكور والإناث» هذا يعني أنه لا يوجد تأثير 
للجنس على الرضا الوظيفي؛ فالذكور والإناث لديهم الرضا عن العمل في 
العلاقات العامة في المؤسسات السياحية» وهذا مؤشر على قناعة العاملين في 
العددك العامة بمهنة العلاقات العامة السياحية في المؤسسات السياحية. 


نيا : النتائج المتعلقة بمتغير العمر : 
ومن أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير العمر فقد استخدم تحليل 
التباين الأحادي ونتائج الجدول الآتي توضح ذلك : 
الجدول رقم (10) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات العامة في 
المؤسسات السياحية في قطاع غزة تعزى لمتغير العمر 


- 2 2 م 
المجالات مضدل 4 15 ل 
التيا 5 ل ند 4 43 ت 
7 ين 3 35 3 [: 2 
52 3 2 
مجال الحوافز المادية بين 3 237. 9 |246. 64 
المجموعات | 46 37255 |810. 
داخل 49 37.851 
المجموع 
مجال الحوافز المعنوية | بين 3 36_. 9 |242. 5.7 
المجموعات 461 |22.586 |491. 
داخل 49 22.942 
المجموع 
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طبيعة وبيئة العمل بدن 3 422 4-. |200. |896. 
المجموعات 461 33.215 |7222. 
داخل 49 |33.648 
المجموعات 
المجموع 
العلاقات بالزملاء بين 3 53.,. 19 |2278 841 
المجموعات 461 |31.370 |682. 
داخل 49 31.938 
المجموعات 
المجموع 
الدرجة الكلية للرضا بين 3 53.,. 11 |229. |876. 
الوظيفي المجموعات 461 |30.336 |6669. 
داخل 49 30.7790 
المجموعات 
المجموع 


يتضح من نتائج الجدول رقم ( 10) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة(0-0.05) في درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات 
العامة في المؤسسات السياحية تعزى لمتغير العمر. فك تراوورحت قيع,عستوى 
الدلالة بين (0.841 - 0.896)» وهذه القيم أكبر من قيمة مستوى الدلالة ( 0.05)» 
أي أنه تم قبول الفرضية المتعلقة بمتغير العمر. وتشير هذه النتيجة إلى عدم وجود 
اختلاف في مستوى الرضا الوظيفي باختلاف العمرء وهذا يعني أنه لا يوجد تأثير 
لعفن على الراضيا الوطيفي 


ثالقاً : النتائج المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي : 
ومن أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي فقد 
استخدم تحليل التباين الأحادي ونتائج الجدول الآتي توضح ذلك : 
الجدول رقم (11) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات 
العامة في المؤسسات السياحية في قطاع غزة تعزى المؤهل العلمي 
المجالات 
1 
1 
:- زد رد 


درجا 


:[ 


3 
6 


المربعات 
الانحر اف 


الحر 
مصدر التباين 


4 
03 


مستوى الدلالةا 
ر(ف) 
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مجال الحوافز المادية 


مجال الحوافز المعنوية 


طبيعة وبيئة العمل 


العلاقات بالزملاء 


الدرجة الكلية للرضا 
الوظيفي 


45 
49 


45 
49 


لهك 
49 


45 
49 


05 
49 


2/0 


206006 
231356 
لمك ك6 


2.6.3 
209 
22 


235 
20 
238 


20233 
205 
23038 


0016 
22.4 
200 


1.4 
101 


713 
46 


1.0 
630 


13 
562 


1.09 
3/5 


2.24 


109 


2.11 


246 


213 


09 


. 1 


025 


059 
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يتضح من نتائج الجدول رقم (11) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة(0-0.05) في درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات 
العامة في المؤسسات السياحية تعزى لمتغير المؤهل العلمي. فقد تراوحت قيمة 
مستوى الدلالة بين ( 0.059 --0.191) وهذه القيم أكبر من مستوى الدلالة 
(0.05)» وتشير هذه النتيجة إلى قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير المؤهل 
العلمي» أي أنه لا يوجد اختلاق في الرضا الوظيفي بين المؤهلات العلمية المختلفة 
التي حاصل عليها العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية؛ هذا يعني 
أنه لا يوجد تأثير للمؤهل العلمي على الرضا الوظيفي؛ فلديهم الرضا عن العمل 
في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية» وهذا مؤشر على قناعة العاملين في 
العلاقات العامة بمهنة العلاقات العامة السياحية في المؤسسات السياحية؛ ولا 
اختلاف بين المؤهلات المختلفة عن الرضا الوظيفي عن المهنة التي يعملون بها . 
رابعاً: النتائج المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة : 

ومن أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة فقد 
استخدم تحليل التباين الأحادي ونتائج الجدول الآتي توضح ذلك : 


1خ/2 


الجدول رقم (12) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة الرضا الوظيفي لدى 
العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية في قطاع غزة تعزى لمتغير 
سنوات الخبرة 


المجالات مصدر التباين | ,د 1 1 
43 مض 3 ل 7 
ل 1ه ١|‏ 3 5 
لا ل 
و 9 2 
مجال الحوافز بين المجموعات 31 1.14 8/-. 4 | 02. 
المادية داخل 46 200117 108 
المحمؤفاك 49 21021 
المجموع 
مجال الحوافز بين المجموعات 31 115 38. 3 | 689. 
المعنوية داخل 46 2227 63 
| عات 49 22 
طبيعة وبيئة العمل | بين المجموعات | 3 34 1/8 7 | 8563. 
داخل 46 2214 120 
المجموعات 49 6 
العلاقات بالزملاء | بين المجموعات |31 05_. 158 6 | 842. 
داخل 46 213 62 
1 50 49 2.0.38 
المجموع 
الدرجة الكلية بين المجموعات 31 6.8 26 5 |93,. 
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يتضح من نتائج الجدول رقم ( 12) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة(8-0.05) في درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات 
العامة في المؤسسات السياحية تعزى لمتغير سنوات الخبرة » فقد تراوحت قيم 
مستوى الدلالة بين (0.689 - 0.863)» وهذه القيم أكبر من قيمة مستوى الدلالة 
(0.05)؛ أي أنه تم قبول الفرضية المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة. وتشير هذه 
النتيجة إلى عدم وجود اختلاف في مستوى الرضا الوظيفي باختلاف سنوات 
الخبرة» وهذا يعني أنه لا يوجد تأثير لسنوات الخبرة على الرضا الوظيفي. 
نتائج الدراسة : 
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.1 


أن مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات العامة في 
المؤسسات السياحية كان متوسطا. 

لدى العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية تعزى لمتغير 
الجنس. 

عدم وجود فروق في ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي 
لدى العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية تعزى لمتغير 
العمر. 

لدى العاملين في العلاقات العامة في 5 السياحية فرق لمتدير 
المؤهل العلمي. 

عدم وجود فروق في ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي 
لدى العاملين في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية تعزى لمتغير 
سنوات الخبرة. 


التوصيات : 


.1 


زيادة الاهتمام بالعاملين في العلاقات العامة السياحية» وتشجيعهم بالمزيد 
من الحوافز المادية والمعنوي أو بكادر مالي أفضل؛ من أجل رفع 

مستوى الرضا الوظيفي عن مهنة العلاقات العامة السياحية» حيث 

يتعكس: ابحابيا على سارك العامليق في العاذقاك العامة السزاكية و يلت 


. على المويسات الس خزةا طورووة تليق ,نارود عطي لانستوان :لافلا 


في العلاقات العامة في المؤسسات السياحية في قطاع غزة؛ لأهمية 
السياحة لدخل القومي لأبناء م 
مجال العلاقات العامة. 


. العمل على تعيين من لديهم الخبرة الكافية في مجال عمل العلاقات العامة 


السياحية. 


. وضع هيكل للأجور والرواتب يتسم بالعدالة والموضوعية» يعمل على 


تحقيق مستوى عال من الإشباع للحاجات الرضا الوظيفي وحسب معايير 
محددة. 


. التركيز على عمل دورات تدريبية في العلاقات العامة والإعلام للعاملين 


في العلاقات العامة السياحية. 
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6 الاهتمام بالحوافز المادية والمعنوية التي تقدمها المؤسسات السياحية 
لموظفي العلاقات العامة السياحية. 

7 القيام ببعض الدراسات التي تهتم بالعلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء 
المهني. 

8. تعزيز مقومات الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات العامة 
السياحية. 

9. عقد دورات تدريبية هادفة للعاملين في العلاقات العامة السياحية تتعلق 
بمهنتهم وتطوير القيادة والتغيير لديهم ومهارات الاتصال مع العملاء من 
السيا 

1-2 


مجال العلاقاث العامة السياحية وفن التعامل مع جمهور السياحة. 
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